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Wytyczne Kompetencji Indywidualnych w Zarzadzaniu Projektami

PM Student

Wstep

Podstawg systemu certyfikacji PM Student jest standard IPMA” Individual Competence Baseline - ICB, wersja
4.0, opracowany przez miedzynarodowg organizacje International Project Management Association (IPMA).

ICB definiuje kompetencje wymagane od osdb pracujgcych w dziedzinie zarzadzania projektami, programami i
portfelami. Ma stuzy¢ szerokiej grupie odbiorcéw, w tym pracownikom sektora edukacji, trenerom, praktykom
zarzgdzania projektami, specjalistom ds. zasobéw ludzkich (HR), studentom oraz asesorom certyfikaciji.

ICB stanowi podstawe systemu certyfikacji IPMA 4-L-C. Standard ICB v 4.0 opisuje trzy domeny specjalistycznej
wiedzy, wymaganej w dzisiejszym biznesie - zarzadzanie projektami, zarzgdzanie programami i zarzgdzanie
portfelami, definiujgc 28 elementow kompetencji (CE, ang. Competence Elements), wymaganych od
wspotczesnego kierownika projektu.

Elementy kompetencji tworzg Oko Kompetencji

&

Elementy Kompetencji podzielono na trzy obszary kompetencji, w zaleznosci od ich specyfiki:

Perspektywa Ludzie Praktyka

e Kompetencje w obszarze ,Perspektywa”: definiujg te kontekstowe umiejetnosci i wiedze, ktéra ma pewnie
prowadzi¢ nas w szeroko rozumianym srodowisku projektu, programu lub portfela;

e Kompetencje w obszarze ,Ludzie”: okreslajg osobiste i interpersonalne kompetencje, wymagane do
skutecznego uczestniczenia w/lub kierowania projektem, programem lub portfelem;

e Kompetencje w obszarze , Praktyka”: okreslajg aspekty techniczne zarzadzania projektami, programami i
portfelami.

Na podstawie ICB 4.0 IPMA Polska opracowata dla domeny Projekty kanon wiedzy

(Przewodnik IPMA Polska ICB 4.0 cz.1 Zarzadzanie Projektami, zwany dalej Przewodnik IPMA Polska ICB 4.0), w
ktorym dla kazdego Elementu Kompetencji (CE) i Kluczowych Wskaznikéw Kompetencji (KCl — Key Competence
Indicators) wymieniono wybrane zagadnienia i techniki, ktore powinien zna¢ kandydat przystepujacy do
certyfikacji IPMA 4-L-C.

W uzupetnieniu systemu certyfikacji IPMA 4-L-C, CERT IPMA Polska prowadzi program certyfikacji
PM Student, adresowany do studentéw i absolwentéw studidéw wyzszych |i |l stopnia oraz studiéw
podyplomowych, prowadzonych przez akredytowane wydziaty.

Profil PM Student - student legitymizujacy sie certyfikatem PM Student wykazuje:
e  Znajomos¢ podstawowych elementéw dobrej praktyki zarzadzania projektami na poziomie
wymaganym dla roli cztonka zespotu w ztozonych projektach lub kierownika ,prostego” projektu.
e  Postawy i zachowania zgodne z Kodeksem Etycznym Kierownika Projektu IPMA.

Zakres wymagan kompetencyjnych PM Student stanowi podzbiér wymagan ICB, wynikajacy z profilu
PM Student i ograniczonego czasu zajec z bezposrednim udziatem wyktadowcow (przyjeto 60 godzin dla
studidw stacjonarnych i 30 godzin dla studiéw niestacjonarnych. Naktad pracy studenta wymagany do
zaliczenia akredytowanej sciezki zaje¢ wynosi co najmniej 6 punktow ECTS.
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IPMA ICB 4.0 Przewodnik PM Student Strona 8

Wymagania kompetencyjne PM Student zostaty opracowane przez Kierownictwo Strategiczne CERT IPMA
Polska po zasiegnieciu opinii Komitetu Programowego ds. Certyfikacji IPMA Polska (reprezentacja biznesowa
interesariuszy z roznych branz i Srodowisk zarzgdzania projektami) oraz uczelni zaproszonych do udziatu w
pilotazu programu certyfikacji PM Student.

Wymagania kompetencyjne PM Student sformutowano w dwéch formatach:
e  Zgodnie z Polskg Rama Kwalifikacji na poziomie 6 i 7 (Efekty Ksztatcenia PM Student, osobny
dokument stanowigcy zatacznik do umowy akredytacyjnej PM Student).
e Zgodnie z formatem stosowanym przez IPMA Polska — Przewodnik IPMA Polska, na bazie ktérego
powstat niniejszy dokument).

Przewodnik PM Student uwzglednia nowy standard ICB 4.0 i zmiany wymagan rynkowych dotyczace gtéwnie
uwzglednienia elementdéw technik zwinnych oraz poszerzenia wymagan z zakresu kompetencji spotecznych
(,,miekkich”).

Przewodnik PM Student jest wprost podzbiorem Przewodnika IPMA Polska ICB 4.0 wersja 1.1.
Wytyczne kompetencji PM Student obejmujg 26 z 28 elementéw kompetencji w zarzadzaniu projektami
(wytaczono kompetencje 4.5.9 Zamdwienia, kontrakty, wspétpraca; 4.5.13 Zmiana i transformacja).

Dla kazdego Elementu Kompetencji (CE) wybrano witasciwe dla profilu PM Student Kluczowe Wskazniki
Wydajnosci (KCI) oraz odpowiadajgce im Mierniki i wybrane zagadnienia i techniki. Zagadnienia i techniki, co do
ktorych wymagania kompetencyjne ograniczajg sie do znajomosci terminu i jego podstawowej charakterystyki
oznaczono jako PK1 (Poziom kompetenc;ji 1).

Przewodnik PM Student adresujemy do oséb przygotowujgcych sie do certyfikacji PM Student, wyktadowcéw
prowadzgcych zajecia z zarzadzania projektami, trenerdw oraz zarzgdzajgcych dydaktyka w uczelniach
wyzszych.

CERT IPMA Polska zaprasza do wspotpracy przy rozwoju modelu wymagan kompetencyjnych PM Student. W
nawigzaniu do aktualnych trendéw w zakresie wiodgcych standardéw zarzgdzania projektami oraz stanu nauki i
praktyki chcemy ustawicznie rozwija¢ model certyfikacji IPMA.

tukasz D. Sienkiewicz
IPMA Polska
Cztonek Zarzadu ds. Certyfikacji
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4.3.1 Strategia

4.3.1.1 Dostosowanie do misji i wizji organizacji

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

Otoczenie projektu;
Wizja, misja, strategia;
Uzasadnienie biznesowe;
Analiza optacalnosci [PK1];
Znajomos¢ relacji elementéw zarzadzania projektami z wewnetrznymi regulacjami i
zasadami organizacji [PK1]:
a. Budzet organizacji vs budzet projektu;
b. System zarzadzania ryzykiem organizacji vs plan zarzadzania ryzykiem
projektu;
c. System zapewnienia jakosci w organizacji vs plan jakosci projektu;
d. System komunikacji w organizacji vs plan komunikacji projektu.
6. Wptyw prawa i innych przepiséw na projekty — uwarunkowania zewnetrzne i
wewnetrzne [PK1].

uRwNeE

e Uwszglednia misje i wizje organizacji;

e Dostosowuje cele projektu do misji, wizji i strategii, wykorzystujac
diagnostyczne systemy kontroli zarzagdzania (podejscie ,,z géry na
dot” i zatozone cele);

e Kontroluje czy cele i korzysci projektu sg zgodne z misjg, wizjq i
strategig;

e  Sprawdza, czy organizacja projektu przynosi korzysci organizacji.

4.3.1.2 Identyfikacja i wykorzystanie mozliwosci wplywu na strategie organizacyjng

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Ryzyko projektu (zagrozenia i szanse);

2. Zwiazki i zaleznosci elementéw zarzadzania projektami z wewnetrznymi regulacjami
i dziatalnoscig gospodarcza organizacji [PK1];

3. Uzasadnienie biznesowe.

e Identyfikuje zagrozenia i szanse, mogace mie¢ wptyw na strategie.

4.3.1.3 Wypracowanie i zapewnienie ciggtosci wiarygodnosci uzasadnien biznesowych / organizacyjnych

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Uzasadnienie biznesowe; e Identyfikuje cele wymagane w projekcie do dostarczenia
2. Analiza optacalnosci [PK1]; zaplanowanych korzysci;
3. Analiza kosztow i korzysci (CBA Cost-Benefit Analysis) [PK1]; e  Potrafi uwierzytelni¢ i przedstawi¢ uzasadnienie biznesowe i / lub
4. Promowanie (marketing) projektu w poszczegdlnych obszarach prowadzone;j organizacyjne sponsorom i/lub wtascicielom projektu;
dziatalnosci gospodarcze;. e Dokonuje ponownej oceny i weryfikuje uzasadnienie w ramach
szerszego kontekstu.
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4.3.1.4 Ustalenie, ocena i przeglad krytycznych czynnikoéw sukcesu

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki

Krytyczne czynniki sukcesu projektu (CSF); e Uzywa CSF w celu dostosowania do strategii, ale tez identyfikuje ich
nieformalny kontekst;

e  Stosuje CSF w strategicznym dostosowaniu projektu lub wewnatrz
projektu;

e  Stosuje CSF w zarzgdzaniu interesariuszami.

Kryteria sukcesu projektu:
a. Produkt zaakceptowany przez klienta;
b. Cel gtéwny, cele produktowe osiggniete;
c. Zadowolony klient;
d. Zadowoleni kluczowi interesariusze;
e. Zadowolony zespdt;
Cele ogdlne (strategiczne) osiggniete.

bl

3. Kryteria sukcesu zarzgdzania projektem:
a. Orientacja na cel;
b. Procesy zarzadzania projektem;
c. Przywédztwo;
d. Zarzadzanie zespotem.
4. Zgodnos$¢ metod zarzadzania projektami z wewnetrznymi regulacjami i zasadami
organizacji [PK1]:
a. Budzet organizacji vs budzet projektu;
b. Zarzadzanie ryzykiem organizacji vs plan zarzadzania ryzykiem projektu;
c. System zapewnienia jakosci w organizacji vs plan jakosci projektu;
d. System komunikacji w organizacji vs plan komunikacji projektu.
5. Zwiazki i zaleznosci elementdw zarzadzania projektami z wewnetrznymi regulacjami
i dziatalnoscia gospodarczg organizacji [PK1].
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4.3.1.5 Okreslenie, ocena i przeglad kluczowych czynnikéw wydajnosci

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki

Sukces projektu vs sukces zarzadzania projektem; e  Stosuje KPI w wywieraniu wptywu na interesariuszy.
Kryteria sukcesu projektu;
Kryteria sukcesu zarzadzania projektem;
Znajomos¢ relacji elementdéw zarzadzania projektami z wewnetrznymi regulacjami i
zasadami organizacji [PK1]:
a. Budzet organizacji vs budzet projektu;
b. System zarzadzania ryzykiem organizacji vs plan zarzadzania ryzykiem
projektu;
System zapewnienia jakos$ci w organizacji vs plan jakosci projektu;
d. System komunikacji w organizacji vs plan komunikacji projektu;
e. Kluczowi interesariusze projektow: kierownictwo organizacji statej
odpowiedzialne za produkty, system, infrastrukture, sprzedaz, marketing;
f.  Cykl zycia produktu vs cykl zycia projektu;
g. Kierownik produktu vs kierownik projektu.

bl o

o
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4.3.2 Nadzo6r zarzadczy, struktury i procesy

4.3.2.1 Znajomos¢ zasad zarzadzania projektem i sposobéw ich wdrazania

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Zarzadzanie projektami vs zarzadzanie dziatalnoscig operacyjng; e Uznajeidocenia projekt i posiada wiedze na temat zasad zarzadzania
2. Procesy biznesowe [PK1]: projektem;
a. Procesy zarzadcze; e  Potrafi wyjasni¢ cechy struktury funkcjonalnej, macierzowej i
b. Procesy gtéwne; projektowej i rozpoznaje je w praktyce.

c. Procesy wspierajgce (pomocnicze).
Rozwdj kompetencji zarzgdzania projektami [PK1];
Kultura organizacji zorientowana na projekty (kultura projektowa) [PK1];
5. Wiodgce metody, metodyki i standardy zarzadzania projektami [PK1]:
a. PMBOK Guide®;
b. Prince2®;
c. PCM Project Cycle Management;
d. tancuch krytyczny (Critical Chain Project Management);
e. Metody itechniki zwinne: Scrum, Kanban.
6. Wybdr metodyki, techniki i narzedzi zarzadzania projektami z uwzglednieniem
potrzeb organizacji;
7. Stata struktura macierzystej organizacji oraz jej wiezi i zaleznosci ze strukturami
tymczasowymi (projektami):
a. Struktura funkcjonalna;
b. Struktura macierzowa (staba, zréwnowazona, silna / mocna);
c. Struktura projektowa.
8. Cykl zycia produktu vs cykl zycia projektu;
9. Kierownik produktu vs kierownik projektu.

Pw
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4.3.2.4 Funkcje wspierajace

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

pw

Procesy wspierajgce (pomocnicze);
Kluczowi interesariusze projektéw: kierownictwo organizacji statej odpowiedzialne za
produkty, system, infrastrukture, sprzedaz, marketing;
Cykl zycia produktu vs cykl zycia projektu;
Kierownik produktu vs kierownik projektu;
Zarzadzanie zasobami ludzkimi [PK1]:
a. Macierz kompetencji
b. Odpowiedzialnos¢ kierownika liniowego vs kierownika projektu;
c. Rozwdj zasobow ludzkich.

Zna osoby, procesy i ustugi funkcjonalnych jednostek wspierajacych
projekt;

Korzysta ze wsparcia organizacji macierzystej dla efektywnego wsparcia
projektu;

Nawigzuje i utrzymuje dobre relacje z funkcjonalnymi jednostkami
wsparcia projektu;

Stosuje standardy raportowania organizacji macierzystej dla projektu,
korzystajgc z wtasciwych narzedzi i metod.

4.3.2.5 Dostosowanie projektu do struktur sprawozdawczych i decyzyjnych oraz wymagan jakosciowych
organizaciji

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

Ok WN e

9.

Jakos¢ zarzadzania projektem [PK1];
Jakos¢ produktow projektu [PK1];
Oczekiwania jakosciowe klienta;
Opis produktu gtéwnego;
Kryteria akceptacji;
Stata struktura macierzystej organizacji oraz jej wiezi i zaleznosci ze strukturami
tymczasowymi (projektami):
a. Struktura funkcjonalna;
b. Struktura macierzowa (staba, zréwnowazona, silna / mocna);
c. Struktura projektowa.
Znajomos¢ relacji elementdéw zarzadzania projektami z wewnetrznymi regulacjami i
zasadami organizacji [PK1]:
a. Budzet organizacji vs budzet projektu;
b. System zarzadzania ryzykiem organizacji vs plan zarzadzania ryzykiem
projektu;
c. System zapewnienia jakosSci w organizacji vs plan jakosci projektu;
d. System komunikacji w organizacji vs plan komunikacji projektu.
Kluczowi interesariusze projektéw: kierownictwo organizacji statej odpowiedzialne za
produkty, system, infrastrukture, sprzedaz, marketing;
Cykl zycia produktu vs cykl zycia projektu;

10. Kierownik produktu vs kierownik projektu.

Potrafi zidentyfikowac rutynowe dziatania organizacji i specjalne zasady
dotyczacych podejmowania decyzji bedgce poza zakresem jego / jej
odpowiedzialnosci;

Dostosowuje komunikacje w projektach do wymagan statej organizacji;
Stosuje standardy raportowania organizacji macierzystej do projektu,
korzystajgc z wtasciwych narzedzi i metod;

Stosuje zasady organizacji dotyczgce zapewnienia jakosci podczas
tworzenia systemu raportowania wewnatrz statej organizacji.
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4.3.2.6 Dostosowanie projektu do procesow i funkcji dziatu zarzgdzania zasobami ludzkimi

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
11. Stafa struktura macierzystej organizacji oraz jej wiezi i zaleznosci ze strukturami e Korzysta z proceséw dziatu HR w celu pozyskania pracownikéw
tymczasowymi (projektami): posiadajacych wymagane uprawnienia;
a. Struktura funkcjonalna; e Nawigzuje i utrzymuje dobre relacje z dziatem HR.

b. Struktura macierzowa (staba, zrGwnowazona, silna / mocna);
c. Struktura projektowa.
12. Kluczowi interesariusze projektow: kierownictwo organizacji statej odpowiedzialne za
produkty, system, infrastrukture, sprzedaz, marketing;

13. Zarzadzanie zasobami ludzkimi:
a. Macierz kompetencji
b. Odpowiedzialnos¢ kierownika liniowego vs kierownika projektu;
c. Rozwdj zasobow ludzkich.

14. Model kompetencji IPMA ICB® [PK1];

15. Ocena kompetenc;ji i wynikow cztonkdéw zespotu [PK1];

16. Rekrutacja z uwzglednieniem rél w zespotach zarzadzajgcych i projektowych:
a. Model Belbina;
b. Model Extended DISC [PK1].

4.3.2.7 Dostosowanie projektu do proceséw finansowych i kontrolingowych

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Stata struktura macierzystej organizacji oraz jej wiezi i zaleznosci ze strukturami e Zna procesy zachodzace w dziale finanséw i kontroli;
tymczasowymi (projektami): e Komunikuje i raportuje stan i trendy finanséw w sposdb obiektywny i
a. Struktura funkcjonalna; przejrzysty.

b. Struktura macierzowa (staba, zrdwnowazona, silna/mocna);
c. Struktura projektowa.
2. Kluczowi interesariusze projektow: kierownictwo organizacji statej odpowiedzialne za
produkty, system, infrastrukture, sprzedaz, marketing;
Rachunkowos$¢ zarzgdcza [PK1];
Budzet organizacji, funkcje budzetowania [PK1];
Zrédta finansowania [PK1];
Uzasadnienie biznesowe.

o v AW
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4.3.3 Zgodnosé, normy i przepisy

4.3.3.1 Identyfikacja i zapewnienie zgodnosci projektu z wszelkimi odpowiednimi przepisami prawa

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Wptyw prawaiinnych przepiséw na projekty — uwarunkowania zewnetrzne i e Uznaje otoczenie prawne i jego zastosowania w projekcie;
wewnetrzne [PK1]. o  Wyszukuje i stosuje odpowiednie przepisy prawne;
e Uznaje i traktuje agencje regulacyjne i nadzorcze jako interesariuszy.

4.3.3.2 Rozpoznanie i zapewnienie zgodnosci projektu z wszelkimi odpowiednimi przepisami dotyczacymi
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony srodowiska

Wybrane zagadnienia i techniki [PK1] Mierniki
1. Zdrowie, ochrona, bezpieczenstwo i Srodowisko [PK1]: e I|dentyfikuje odpowiednie dla projektu przepisy BHP i ochrony
a. Uwarunkowania prawne: przepisy prawa, normy i procedury operacyjne srodowiska;
specyficzne dla projektu; e  Okresla kontekst BHP i ochrony srodowiska dla projektu;
b. Bezpieczenstwo i ochrona organizacji, jej infrastruktury, wtasnosci e Identyfikuje ryzyko wynikajgce z wdrozenia srodkéw BHP i ochrony
intelektualnej oraz produktéw, systemdw i technologii. srodowiska w projekcie;
2. Zdrowie, bezpieczenstwo i ochrona ludzi [PK1]; e  Zapewnia bezpieczne i zdrowe warunki pracy dla cztonkéw zespotu
3. Ocena oddziatywania na srodowisko naturalne [PK1]. projektowego (wytworczego);
e  Stosuje Srodki BHP i ochrony sSrodowiska dla zapewnienia trwatosci i
stabilnosci projektu.

4.3.3.3 Identyfikacja i zapewnienie zgodnosci projektu z odpowiednimi kodeksami postepowania i kodeksami
branzowymi

Wybrane zagadnienia i techniki [PK1] Mierniki
1. Systemy norm spotecznych [PK1]: o |dentyfikuje zasady etycznego postepowania;
a. Normy prawne; e Identyfikuje i stosuje niepisane prawa rynku;
b. Normy moralne; e  Zapobiega naruszeniu kodeksu przez cztonkéw zespotu projektowego
c.  Normy konkretnej spotecznosci. (wytwdrczego).

2. Kodeks etyczny kierownika projektu IPMA Polska;
3. Wptyw prawa i innych przepisow na projekty — uwarunkowania zewnetrzne i
wewnetrzne [PK1].
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4.3.3.4 Identyfikacja i zapewnienie zgodnosci projektu z odpowiednimi zasadami i celami zréwnowazonego
rozwoju

Wybrane zagadnienia i techniki [PK1] Mierniki
1. Systemy norm spotecznych [PK1]: e Rozpoznaje spoteczne i sSrodowiskowe konsekwencje projektu;
a. Normy prawne; e  Promuje rozwdj i rozpowszechnianie technologii przyjaznych dla
b. Normy moralne; srodowiska.

c. Normy konkretnej spotecznosci.
2. Zdrowie, ochrona, bezpieczenstwo i Srodowisko [PK1]:
a. Uwarunkowania prawne: przepisy prawa, normy i procedury operacyjne
specyficzne dla projektu;
b. Bezpieczenistwo i ochrona organizacji, jej infrastruktury, wtasnosci
intelektualnej oraz produktéw, systeméw i technologii.
3. Ocena oddziatywania na srodowisko naturalne [PK1].

4.3.3.5 Ocena, uzytkowanie i rozwoj profesjonalnych narzedzi i standardéw dla projektu

Wybrane zagadnienia i techniki [PK1] Mierniki
1. Informatyczne systemy zarzgdzania projektami [PK1]: e Identyfikuje i korzysta z wtasciwych standardéw zawodowych;
a. Systemy harmonogramowania; e Identyfikuje i wykorzystuje dobre praktyki w zarzadzaniu projektem.

b. Systemy komunikacji w projekcie.
2. Wiodgce metody, metodyki i standardy zarzadzania projektami [PK1]:
a. PMBOK Guide®;
b. Prince2®;
c. PCM Project Cycle Management;
d. Metody i techniki zwinne: Scrum, Kanban.
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4.3.4 Uklad sit i interesow

4.3.4.1 Ocena osobistych ambicji i intereséw innych oséb i ich potencjalnego wpltywu na projekt

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Analiza interesariuszy: Rozpoznaje i ocenia osobiste interesy i ambicje istotnych jednostek lub
a. Rejestrinteresariuszy; grup;
b. Analiza relacji pomiedzy interesariuszami; Rozpoznaje i ocenia réznice pomiedzy osobistymi i organizacyjnymi
c. Mapa interesariuszy: Nastawienie, Wptyw; interesami i celami.
d. Macierz oceny zaangazowania interesariuszy.

2. Zwiazki i zaleznosci elementdéw zarzgdzania projektami z wewnetrznymi regulacjami

i dziatalnoscig gospodarcza organizacji [PK1];
3. Uzasadnienie biznesowe.

4.3.4.2 Ocena nieformalna wplywu jednostek i grup i ich potencjalnego wptywu na projekt

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Analiza interesariuszy: Rozpoznaje i ocenia wptyw, wtadze i zasieg wptywu konkretnych oséb w
a. Rejestrinteresariuszy; réznych okolicznosciach;
b. Analiza relacji pomiedzy interesariuszami; Rozpoznaje grupy intereséw i relacje tych grup w odniesieniu do
c. Mapa interesariuszy: Nastawienie, Wptyw; projektu.
d. Macierz oceny zaangazowania interesariuszy.
2. Zwiazki i zaleznosci elementéw zarzadzania projektami z wewnetrznymi regulacjami
i dziatalnoscig gospodarcza organizacji [PK1];
3. Uzasadnienie biznesowe.

4.3.4.3 Ocena osobowosci i stylow pracy innych os6b oraz zastosowanie tych aspektéw z korzyscia dla
projektu

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Kontekst spoteczny projektu (interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni): Identyfikuje i uznaje réznice pomiedzy stylem bycia a osobowoscig;
2. Rejestrinteresariuszy. Identyfikuje i uznaje réznice pomiedzy aspektami kulturalnymi a
osobowoscia.
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4.3.5 Kultura i wartosci

4.3.5.1 Ocena kultury i wartosci spotecznosci i ich implikacji dla projektu

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Asertywnos¢; e Znaiuznaje wartosci kulturowe, normy i wymogi danej spotecznosci;
2. Aktywne stuchanie; e Zna, rozumie i uznaje implikacje wartosci kulturowych, normy i wymogi
3. Dyplomacja; w projekcie;
4., Otwartosé: e  Pracuje zgodnie z kulturowymi wymogami i warto$ciami spotecznymi
a. Polityka ,otwartych drzwi”; jednak bez poswiecania wtasnych wartosci.

b. Zarzadzanie przez kontakt bezposredni;
c. Jawnosé / Transparentnosd;
d. Okazywanie szacunku dla osdéb i ich opinii.
5. Elastycznos¢ w mysleniu.
6. Komunikowanie sie z ludZzmi i otwarto$¢ na ich opinie, wartosci oraz normy etyczne.

4.3.5.2 Dostosowanie projektu do kultury i wartosci organizaciji

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Zdolnos¢ dostrzegania wewnetrznych cech innych oséb i rozumienia ich punktu e Uznaje i szanuje formalne normy i wymogi organizacji;

widzenia. e Znaistosuje wartosci korporacyjne i misje organizacji;
2. Komunikowanie sie z ludZzmi i otwartos¢ na ich opinie, wartosci oraz normy etyczne; e Znaistosuje organizacyjng polityke jakosci;
3. Asertywnos¢; e Uznaje wptyw formalnych norm, wymagan, wartosci korporacyjnych i
4. Aktywne stuchanie; misji oraz polityki jakosci na projekt;
5. Dyplomacja; e Dziata w sposéb zréwnowazony poprzez stosowanie zasad spotecznej
6. Otwartosé: odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

a. Polityka ,otwartych drzwi”;

b. Zarzadzanie przez kontakt bezposredni;

c. Jawnosc¢ / Transparentnosg;

d. Okazywanie szacunku dla oséb i ich opinii.
7. Elastyczno$¢ w mysleniu.

4.3.5.3 Ocena nieformalnej kultury i wyznawanych wartosci organizaciji i ich wptywu na projekt

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Szacunek dla oséb i opinii; e Uznaje, analizuje i szanuje nieformalng kulture i wartosci organizacji;
2. Elastycznos¢ w mysleniu; o Identyfikuje wptyw nieformalnej kultury i wartosci organizacji na
3. Komunikowanie sie z ludzmi i otwarto$¢é na ich opinie, wartos$ci oraz normy etyczne; projekt;
4. Kodeks etyczny kierownika projektu IPMA Polska. e Pracuje zgodnie z nieformalng kultura i wartosciami organizacji.
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4.4.1 Autorefleksja i zarzgdzanie soba

4.4.1.1 Identyfikacja i refleksja nad sposobami, w jakie wlasne wartosci i doswiadczenia wplywaja na prace

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Pozytywne nastawienie do ludzi i pracy;
2. Kontrola nad wtasnymi emocjami.

Refleksja nad osobistymi wartosciami;

Korzystanie z wiasnych wartosci i ideatéw w celu ksztattowania decyzji;
Komunikacja wtasnych zasad i osobistych wymagan;

Wyrazanie i rozmawianie o swoich dos$wiadczeniach;

Umieszczanie wtasnych doswiadczen w szerszym kontekscie.

4.4.1.2 Budowanie pewnosci siebie na podstawie witasnych mocnych i stabych stron

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Kontrola nad wiasnymi emocjami;
2. Metodyczne zarzadzanie stresem.

Identyfikuje wtasne mocne i stabe strony, talenty i ograniczenia;
Wykorzystuje mocne strony, talenty i pasje;

Identyfikuje rozwigzania wiodgce do pokonania wtasnych stabosci i
ograniczen;

Utrzymuje kontakt wzrokowy nawet w sytuacjach stresowych;
Akceptuje niepowodzenia bez utraty pewnosci siebie.

utrzymania koncentracji

4.4.1.3 Identyfikacja i refleksja dotyczgca wiasnych motywacji, w celu wyznaczenia celéw osobistych i

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Pokolenie Baby boomers, X, Y, Z e Posiada wiedze na temat wtasnych czynnikdw motywujacych;
2. Samokontrola; e Wyznacza sobie osobiste i zawodowe cele i priorytety;
3. Zarzadzanie czasem witasnym i zadaniami; e Woybiera zachowania korzystne dla osiggniecia celéw osobistych;
4. Ustalanie celéw: SMART,; e Jest Swiadomy czynnikdw rozpraszajgcych;
5. Ustalanie priorytetow: macierz Eisenhowera; e Swiadomie koncentruje sie na celach;
6. Zasada Pareto; e Terminowo wywigzuje sie ze zobowigzan;
7. Planowanie i analiza rezultatow wtasnych dziatan; e  Skupia sie na zadaniach pomimo licznych czynnikdéw rozpraszajgcych i
8. Modele motywacyjne [PK1]: przeszkdd;
a. Teoria hierarchii potrzeb Maslowa [PK1]; e Podejmuje wtasne decyzje lub szuka wyjasnied w przypadku
b. Dwuczynnikowa teoria motywacji Herzberga [PK1]; watpliwosci.
c. Teoria X-Y Mc Gregora [PK1].
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4.4.1.4 Organizacja pracy w zaleznosci od sytuacji i zasob6éw wiasnych

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Zarzadzanie czasem wtasnym i zadaniami; e  Prowadzi osobisty kalendarz zaje¢;
2. Ustalanie celéw: SMART; e Ustala priorytety w przypadku naktadajgcych sie zadan;
3. Ustalanie priorytetéw: macierz Eisenhowera; e  Umie odmowié;
4. Zasada Pareto; e Angazuje zasoby w celu maksymalizacji wynikow;
5. Planowanie i analiza rezultatow witasnych dziatan; e Dostosowuje jezyk;
6. Swiadomo$¢ whasnych emocji; e  Wypracowuje taktyke stosowng do sytuacji.
7. Dzielenie pracy na etapy;
8. Rdéwnowaga miedzy pracy, rodzing i wypoczynkiem.
4.4.1.5 Branie odpowiedzialnosci za nauke i rozwéj osobisty

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Ocena projektu przez zespot; o  Wykorzystuje btedy lub zte wyniki jako bodziec do nauki;
2. Zarzadzanie czasem wiasnym i zadaniami; e Uzywa informacji zwrotnej jako okazji do rozwoju osobistego;
3. Kontrola nad wtasnymi emocjami; e  Poszukuje konsultacji;
4. Efektywna komunikacja z informacjg zwrotna. e  Mierzy wtasne osiggniecia;

e Skupia sie na ciggtej poprawie witasnej pracy i mozliwosci.
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4.4.2 Spojnos¢ wewnetrzna i rzetelnosé

4.4.2.1 Uznanie i stosowanie wartosci etycznych do wszelkich decyzji i dziatan

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

Aktywne stuchanie;

Asertywne komunikowanie i przyjmowanie krytyki;

Umiejetnos¢ perswazji;

Dyplomacja;

Negocjacje [PK1];

Okazywanie szacunku dla osdéb i ich opinii;

Wiarygodnos¢;

Systemy norm spotecznych: Normy prawne, Normy moralne, Normy konkretnej
spotecznosci [PK1];

9. Kodeks etyczny kierownika projektu IPMA Polska.

PN WN R

Zna i reprezentuje wtasne wartosci;
Uzywa wtasnych wartosci i ideatdow przy podejmowania decyzji;
Komunikuje wtasne zasady.

4.4.2.2 Promowanie trwatosci wynikoéw i efektéw w dtugiej perspektywie

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

Promowanie projektu, zespotu, cztonkéw zespotu

Dziata proaktywnie, uwzglednia kwestie perspektywicznej trwatosci w
rozwigzaniach.

4.4.2.3 Odpowiedzialnos¢ za witasne decyzje i dzialania

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

Zarzadzanie czasem wtasnym i zadaniami;
Aktywne stuchanie;
Asertywne komunikowanie i przyjmowanie krytyki;

Wiarygodnosé.

Przyjmuje petng odpowiedzialnos¢ za wtasne decyzje i dziatania;
Bierze odpowiedzialnos¢ za pozytywne jak i negatywne wyniki;
Podejmuje decyzje i trzyma sie ustalen z innymi;

Stawia czoto osobistym i zawodowym niepowodzeniom, stojgcym na
drodze sukcesu zawodowego.

1
2
3.
4. Dyplomacja;
5
4

4.2.4 Spdjne dziatanie, podejmowanie decyzji i komunikacja

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Zarzadzanie oczekiwaniami kluczowych interesariuszy;

Demonstruje spdjnosé miedzy tym co moéwi i co robi;

Skutecznos¢; e Uzywa podobnych sposobdw w rozwigzywaniu podobnych probleméw;
Wiarygodnog¢. e Dostosowuje wtasne zachowanie do sytuacji.
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4.4.2.5 Skrupulatne wykonywanie zadan, budowanie zaufania

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Definiowanie i komunikowanie celéw i priorytetow; e  Wykonuje zadania konsekwentnie i skrupulatnie;
2. Ustalanie celow: SMART; e Zdobywa zaufanie przez wykonywanie zadan doktadnie i do konca.
3. Ustalanie priorytetow: Macierz Eisenhowera;

4. Zasada Pareto;

5. Plan pracy zespotu;

6. Plany pracy cztonkdw zespotu;

7. Analiza odchylen i objasnianie ich przyczyn;

8. Komunikowanie wynikéw w odniesieniu do celéw;

9. Planowanie dziatan korygujacych i naprawczych;

10. Zarzadzanie oczekiwaniami kluczowych interesariuszy;

11. Przedsiebiorczos¢;

12. Skutecznos¢;

13. Sprawnos¢;

14. Efektywna komunikacja z informacjg zwrotna;

15. Wiarygodnosc.
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4.4.3 Komunikacja interpersonalna

4.4.3.1 Przekazywanie zrozumiatej i ustrukturyzowanej informacji oraz weryfikacja jej zrozumienia

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Zadania komunikacji; e Dostosowuje informacje w zaleznosci od odbiorcy i sytuacji;
2. Zasady i techniki skutecznej i sprawnej komunikacji: e Uzywa formy opowiadania, gdy jest to stosowne;
a. 5C (Jasno, Zwiezle, Wyczerpujgco, Poprawnie, Uprzejmie); e Uzywa jezyka fatwego w zrozumieniu;
b. Wiarygodnos¢; e  Stara sie przemawiac i prezentowac publicznie;
c. Proces komunikacji; e  Przewodzi i moderuje spotkania;
3. Komunikacja wizualna; e Uzywa wizualizacji, jezyka ciata i intonacji do wzmocnienia przekazu.
4. Komunikacja interaktywna;
5. Komunikacja werbalna, niewerbalna;
6. Zasady prowadzenia spotkan;
7. Przygotowywanie agendy spotkania;
8. Moderowanie spotkan;
9. To Do List.
4.4.3.2 Facylitacja i promowanie otwartej komunikacji

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Spotkania projektowe: e Tworzy otwartg i petng szacunku atmosfere;
a. Warsztaty przygotowujace projekt (start-up workshop) [PK1]; e  Stucha aktywnie i cierpliwie, potwierdza ustyszane informacje,
b. Spotkanie rozpoczynajace realizacje projektu (kick-off meeting); parafrazuje stowa moéwcy i potwierdza zrozumienie;
c. Spotkanie informacyjne (Status update meeting); e Nie przerywa w trakcie, gdy inni mowig;
d. Spotkanie zamykajace etap; e  Zachowuje otwartg postawe i okazuje prawdziwe zainteresowanie
e. Przeglad wykonania; nowymi pomystami;
f.  Warsztaty planistyczne; e Potwierdza zrozumienie informacji / przekazu lub w razie potrzeby, prosi
g. Warsztaty rozwigzywania probleméw; o wyjasnienie, przyktady i/lub szczegédty;
h. Spotkanie zamykajgce projekt (kick-out meeting). e Sygnalizuje, kiedy, gdzie i jak zaprasza innych do przedstawiania swoich
2. Zasady prowadzenia spotkan; pomystéw i opinii i emoc;ji;
3. Przygotowywanie agendy spotkania; e Informuje w jaki sposdb pomysty i idee innych zostang potraktowane.
4. Moderowanie spotkan;
5. Otwartosc:
a. Polityka ,otwartych drzwi”;
b. Zarzadzanie przez kontakt bezposredni;
c. Jawnosc¢ / Transparentnosg;
d. Okazywanie szacunku dla oséb i ich opinii.
6. Elastycznos¢ w mysleniu.
7. Efektywna komunikacja z informacjg zwrotng.
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4.4.3.3 Dobor styléw i kanatéw komunikacji pod katem potrzeb odbiorcéw, sytuacji i poziomu zarzadzania

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Otoczenie projektu: o Dobiera odpowiednie kanaty i style komunikacji, w zaleznosci od
a. Kontekst zakresu (otoczenie wewnetrzne i zewnetrzne); odbiorcy;
b. Kontekst spoteczny (interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni); e  Komunikuje sie przez wybrane kanaty zgodnie z dopasowanym stylem;
c. Kontekst systemowy; e Monitoruje i kontroluje komunikacje;
d. Kontekst czasu (przed, w trakcie i po projekcie). e Zmienia kanaty i styl komunikacji w zaleznosci od sytuacji.

2. Rodzaje komunikacji:
a. Komunikacja interaktywna;
Komunikacja narzucajaca (Push);
Komunikacja przyciggajaca (Pull);
Formalna, Nieformalna;
Ustna, Pisemna;
Bezposrednia, Zdalna;
W grupie, jeden na jeden (face-to-face);
Werbalna, Niewerbalna;
i. Przygotowana, Improwizowana.
Spotkania;
4. Komunikacja poprzez dokumenty zarzadcze i techniczne:
a. Rodzaje dokumentow;
b. System obiegu dokumentow;
c. Metoda gromadzenia i archiwizowania dokumentow.
5. Spotkania zespotu wytworczego w metodzie Scrum [PK1]:
a. Daily Stand-Up Meeting / Daily Scrum;
b. Sprint Planning;
c. Sprint Retrospective;
d. Sprint Review.
6. Plan komunikacji:
a. Lista dokumentow zarzadczych;
Lista spotkan projektowych;
Lista kontaktow;
Srodki komunikacji;
Macierz komunikacji.

Smroo0T

w

P aoo
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4.4.3.4 Efektywna komunikacja z zespotem wirtualnym

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Zarzadzanie dokumentacjg projektowa [PK1]:

a. Klasyfikowanie;

Katalogowanie;
Przechowywanie;
Publikowanie;
Dystrybucja;

f.  Archiwizowanie.

2. Zarzadzanie wiedzg [PK1]:

a. Wiedza skodyfikowana;

b. Wiedza ukryta;

c. Rejestr doswiadczen;

d. Raport doswiadczen;

e. Systemy zarzadzania wiedza.
Poufnos¢ i ochrona danych [PK1];
Komunikacja zdalna;

Informatyczne systemy komunikacji wspotdzielonej (collaboration systems);

m oo o

Uzywa nowoczesnej technologii komunikacyjnej (np. webinaria,
telekonferencje, czat, chmura);

Definiuje i utrzymuje przejrzyste procesy i procedury komunikacji;
Promuje spdjnosc i budowanie zespotu.

3
4
5
6. Wymiana komunikacji poprzez narzedzia informatyczne.
4

.4.3.5 Stosowanie humoru i zachowanie dystansu

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

Moderowanie spotkan;

Swiadomo$éé wtasnych emocji;

Techniki relaksacyjne [PK1];

Réwnowaga miedzy praca, rodzing i wypoczynkiem.

A

Zmienia perspektywy postrzegania sytuacji;
Roztadowuje napiecia poprzez humor.
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4.4.4 Relacje i zaangazowanie

4.4.4.1 Inicjowanie i rozwijanie relacji osobistych i zawodowych

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

Praca zespotowa; °
Umiejetnosci interpersonalne;

Systematyczne komunikowanie rezultatéow projektu zespotowi;
Systematyczne udzielanie informacji zwrotnej cztonkom zespotu wytwaérczego;
Tozsamosc¢ i spéjnosé grupy;

Okazywanie szacunku dla oséb i ich opinii.

ok wWNE

Aktywnie poszukuje mozliwosci i okazji do nawigzywania nowych
kontaktow;

Okazuje zainteresowanie poznawaniem nowych ludzi;

Uzywa humoru do przetamywania loddéw;

Jest obecny, dostepny i otwarty na dialog;

Pozostaje aktywny w kontaktach, regularnie sie spotyka;
Informuje innych na biezgaco.

4.4.4.2 Budowanie, moderowanie i dzialanie w sieciach spotecznosciowych

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

Profile w sieciach spotecznosciowych;

Ochrona danych (np. RODO) [PK1];

Moderowanie dziatan w sieciach spotecznosciowych:
System identyfikacji wizualnej [PK1];

Systemy internetowe do organizacji wydarzen [PK1];
Promowanie projektu, zespotu, cztonkow zespotu.

Dofacza i dziata w sieciach spotecznosciowych;
Tworzy i moderuje sieci spotecznosciowe;
Organizuje wydarzenia w celach networkingowych;
Udziela wsparcia dla networkingu.

H oA WNE

.4.4.3 Okazywanie empatii poprzez stuchanie, rozumienie i wsparcie

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

Systematyczne komunikowanie rezultatéow projektu zespotowi;
Systematyczne udzielanie informacji zwrotnej cztonkom zespotu wytwaérczego;
Spdjnosé i tozsamosc grupy;

Okazywanie szacunku dla oséb i ich opinii.

A

Aktywnie stucha;

Sprawia, ze inni czujg sie wystuchani;

Zadaje pytania w celu klaryfikacji;

Odnosi sie do probleméw innych i oferuje pomoc;
Poznaje wartosci i standardy innych ludzi;

Odpowiada na komunikacje w rozsagdnym okresie czasu.
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4.4.4.4 Okazywanie innym zaufania i szacunku przez zachecanie do dzielenia sie opiniami lub watpliwosciami

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Jasne stawianie celéw i wymagan cztonkom zespotu wytwdrczego;
2. Systematyczne komunikowanie rezultatéw projektu zespotowi;
3. Docenianie i komunikowanie osiggnie¢ projektu i zespotu;
4. Tozsamosc i spdjnosé grupy;
5. Otwartosc:
a. Polityka ,otwartych drzwi”;
b. Zarzadzanie przez kontakt bezposredni;
c. Jawnosc¢ / Transparentnos¢;
d. Okazywanie szacunku dla oséb i ich opinii.

6. Elastycznos¢ w mysleniu.
7. Metody konsultowania:
a. Aktywne stuchanie;
b. Zadawanie pytan;
c. Metody seminaryjne (prezentacja, dyskusja, warsztaty);
d.

symulacyjne) [PK1].
8. Metody podejmowania decyzji:
a. Jednoosobowa decyzja bez konsultacji;
b. Gtosowanie;
c. Konsensus.

Metody zorientowane na dziatania z jedng osoba lub grupa (np. gry

9. Dostrzeganie wewnetrznych cech innych oséb oraz rozumienie ich punktu widzenia;
10. Komunikowanie sie z ludZzmi i otwartos¢ na ich opinie, wartosci oraz normy etyczne.

Polega na danym stowie;

Przypisuje zadania cztonkom zespotu w oparciu o zaufanie;

Oczekuje od innych zachowania zgodnego z powszechnymi wartosciami i
umowami;

Deleguje prace bez monitorowania i kontrolowania na kazdym kroku;
Pyta innych o ich pomysty, zyczenia i watpliwosci;

Zauwaza i szanuje rdznice pomiedzy ludzmi;

Akceptuje réznice w kwestiach zawodowych i osobistych.
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4.4.4.5 Dzielenie sie wlasng wizja i celami, aby zdoby¢ zaangazowanie i poswiecenie innych

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki

Expose kierownika projektu;
Jasne stawianie celdw i wymagan cztonkom zespotu wytworczego;
Systematyczne komunikowanie rezultatéw projektu zespotowi;
Docenianie i komunikowanie osiggniec¢ projektu i zespotu;
Tozsamosc i spojnosc grupy;
Okazywanie szacunku dla osdb i ich opinii;
Asertywne komunikowanie i przyjmowanie krytyki;
Metody konsultowania:
a. Aktywne stuchanie;
b. Zadawanie pytan;
c. Metody seminaryjne (prezentacja, dyskusja, warsztaty);
d. Metody systemowe (cykliczne zadawanie pytan, wymiana rél, metody
narracyjne) [PK1];
e. Metody zorientowane na dziatania z jedng osoba lub grupa (np. gry
symulacyjne) [PK1];
9. Metody podejmowania decyzji:
a. Jednoosobowa decyzja bez konsultacji;
b. Gtosowanie;
c. Konsensus.

Dziata pozytywnie;

Jasno komunikuje wizje, cele i wyniki;

Zacheca do debaty i krytyki wizji, celow i wynikow;
Witgcza ludzi w planowanie i podejmowanie decyzji;
Prosi o wigczanie sie do konkretnych zadan;

Traktuje powaznie zaangazowanie innych;

Podkresla wspolne zaangazowanie w realizacje sukcesu.

PNV AWM
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4.4.5 Przywédztwo

4.4.5.1 Inicjowanie dziatan i aktywne doradzanie i oferowanie pomocy

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Expose kierownika projektu;
2. Wspieranie i kierowanie rozwojem kompetencji [PK1].

Proponuje dziatania lub wychodzi z inicjatywa;

Oferuje pomoc lub rade bez uprzedniej prosby;

Mysli i dziata z orientacjg na przysztos¢ (bycie o krok naprzad);
Réwnowazy inicjatywy i ryzyko.

4.4.5.2 Branie odpowiedzialnosci i okazywanie zaangazowania

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Promowanie projektu, zespotu, cztonkdéw zespotu; e Wykazuje odpowiedzialnos¢ i poswiecenie w zachowaniu, stowach i
2. Systematyczne komunikowanie rezultatéw projektu zespotowi; postawie;
3. Systematyczne udzielanie informacji zwrotnej zespotowi; e MOowi o projekcie w pozytywnych stowach;
4. Docenianie i komunikowanie osiggniec¢ projektu i zespotu; e Kibicuje projektowi, generuje entuzjazm dla projektu;
5. Tozsamosc i spdjnosc grupy; e  Ustanawia miary i wskazniki wydajnosci;
6. Okazywanie szacunku dla osdb i ich opinii; e  Motywuje do nauki.
7. Modele motywacyjne [PK1]:
a. Teoria hierarchii potrzeb Maslowa [PK1];
b. Dwuczynnikowa teoria motywacji Herzberga [PK1];
c. Teoria X-Y Mc Gregora [PK1].
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4.4.5.3 Kierowanie, coaching i mentoring w celu poprawy jakosci pracy jednostek i zespotéw

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Style przywoddztwa [PK1]:
a. Autorytarny, Leseferystyczny, Demokratyczny, Charyzmatyczny;
b. Przywddztwo sytuacyjne wg Paula Herseya i Kena Blancharda;
c. Przywddztwo transformacyjne;
d. Przywddztwo transakcyjne;
Expose kierownika projektu;
Wspieranie i kierowanie rozwojem kompetencji [PK1];
Jasne stawianie celdw i wymagan cztonkom zespotu wytworczego;
Docenianie i komunikowanie osiggniec¢ projektu i zespotu;
Okazywanie szacunku dla osdb i ich opinii;
Aktywne stuchanie;
Asertywne komunikowanie i przyjmowanie krytyki;
. Umiejetnosci perswazji;
10. Dyplomacja;
11. Negocjacje [PK1].

©ONDUAWN

e Kieruje ludzmi i zespotami;

e  Tworzy wizje i wartosci i zgodnie z nimi dobiera styl przywddztwa;

e Dostosowuje indywidualne cele do celéw ogdlnych i opisuje sposoby ich
osiggniecia.

4.4.5.4 Wywieranie wptywu i sprawowanie wlasciwej wladzy

nad innymi, dla osiggniecia celéw

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Style przywddztwa [PK1]:
a. Autorytarny, Leseferystyczny, Demokratyczny, Charyzmatyczny;
b. Przywddztwo sytuacyjne;
c. Przywédztwo transformacyjne;
d. Przywdédztwo transakcyjne;
2. Zarzadzanie zmiang i oporem przed zmiang [PK1]:
a. Zrédta oporu;
b. Bariery (sfera materialna, sfera wartosci, sfera wtadzy);
c. Formy oporu.
Aktywne stuchanie;
Asertywne komunikowanie i przyjmowanie krytyki;
Umiejetnosci perswazji;
Dyplomacja;
Negocjacje [PK1].

Nowvew

e Uzywa rdznych sposobdédw wywierania wptywu i sprawowania witadzy;

e  Demonstruje wtasciwy sposdb wywierania wptywu i sprawowania
wiadzy;

e Jest postrzegany przez interesariuszy jako lider projektu / zespotu.
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4.4.5.5 Podejmowanie, wymuszanie i ocena decyzji

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Style przywoddztwa [PK1]:
a. Autorytarny, Leseferystyczny, Demokratyczny, Charyzmatyczny;
b. Przywddztwo sytuacyjne;
c. Przywddztwo transformacyjne;
d. Przywddztwo transakcyjne.
2. Zarzadzanie zmiang i oporem przed zmiang [PK1]:
a. Zrédfa oporu;
b. Bariery (sfera materialna, sfera wartosci, sfera wtadzy);
c. Formy oporu.
Promowanie projektu, zespotu, cztonkéw zespotu;
4. Otwartosé:
a. Polityka ,otwartych drzwi”;
b. Zarzadzanie przez kontakt bezposredni;
c. Jawnosc¢ / Transparentnos¢;
d. Okazywanie szacunku dla oséb i ich opinii;
5. Elastyczno$¢ w mysleniu.
Zarzadzanie oczekiwaniami kluczowych interesariuszy;
7. Efektywna komunikacja z informacjg zwrotna.

w

o

Radzi sobie z niepewnoscig;

Zacheca innych do wyrazania opinii i dyskusji przed podjeciem
decyzji w sposdb wtasciwy i w odpowiednim czasie;

Woyjasnia uzasadnienia decyzji;

Whptywa na decyzje interesariuszy poprzez oferowanie analiz i
interpretac;ji;

Jasno komunikuje decyzje i intencje;

Weryfikuje i zmienia decyzje w zaleznosci od nowych faktow;
Zastanawia sie nad przesztymi sytuacjami w celu ulepszenia
proceséw decyzyjnych.
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4.4.6 Praca zespotowa

4.4.6.1 Dobor czionkéw i budowanie zespotu

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

a. Umiejetnosci interpersonalne;

b. Wartosci, Normy, Etyka;

c. Role: kompetencje, uprawnienia, odpowiedzialnos¢;
d. Negocjacje [PK1].

1. Struktury zespotu wytwodrczego: e Rozwaza indywidualne kompetencje, mocne i stabe strony i motywacje
a. lzomorficzna; przy doborze cztonkdw zespotu, przydzieleniu im rél i zadan;
b. Ekspercka; e  Objasnia cele i tworzy wspdlng wizje;
c. Kolektywna; e Wyznacza zespotowi cele, harmonogram i warunki ukonczenia zadan;
d. Chirurgiczna. e Negocjuje wspdlne normy i zasady zespotowe;
2. Rodzaje zespotow wytwodrczych: e Motywuje jednostki i buduje $wiadomos¢ grupy.
a. Funkcyjny;
b. Wielofunkcyjny;
c.  Samoorganizujacy;
d. Wirtualny;
e. Zadaniowy;
f.  Konkretnego procesu (SWAT).
3. Dobér oséb do zespotéw zarzadzajgcych i wytwédrezych:
a. Model Belbina;
b. Model Extended DISC [PK1];
c. Model kompetencji IPMA ICB® [PK1];
d. Macierz kompetencji [PK1];
e. Plan zasobéw ludzkich.
4. Ksztattowanie zespotu wytwérczego:

4.4.6.2 Promowanie wspoétpracy i networkingu pomiedzy cztonkami zespotu

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Pracazespotowa: e Tworzy okazje do dyskusji pomiedzy cztonkami zespotu;
a. Prowadzenie spotkan; e Pytanie o opinie, sugestie i watpliwosci cztonkéw zespotu, aby poprawic
b. Dziatania integracyjne; wydajnos¢;
c. Koncentracja zasobow: przestrzen biurowa i wirtualna [PK1]. Dzieli sie sukcesem z zespotem (-ami);

2. Efektywna komunikacja z informacjg zwrotna. Promuje wspotprace z ludzmi z zespotu oraz spoza zespotu;

Podejmuje witasciwe dziatania w obliczu zagrozenia wspotpracy zespotu;
Korzysta z narzedzi do wzmacniania wspotpracy.
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4.4.6.3 Wspieranie, moderowanie i ocena rozwoju zespotu i jego cztonkéw

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1.
2.

3.

Cykl zycia zespotu (dynamika grupy): Model Tuckman’a;
Ksztattowanie zespotu wytwdrczego [PK1]:

a. Umiejetnosci interpersonalne;

b. Szkolenia;

c. Biezaca ocena wynikow i osiggniec zespotu;

d. Premiowanie, nagradzanie.
Wspieranie i kierowanie rozwojem kompetencji [PK1].

e  Promuje ciggte doskonalenie sie i dzielenie sie wiedzg;

e Uzywa technik zaangazowania w rozwdj, np. szkolenie w miejscu pracy;

e Zapewnia okazje do uczestniczenia w seminariach i warsztatach (na
miejscu i poza miejscem pracy);

e Planuje i promuje sesje ,zdobytych doswiadczen i zbierania wnioskow”;

e  Zapewnia cztonkom zespotu czas i mozliwosci do samorozwoju.

4.4.6.4 Wzmacnianie zespotéw poprzez delegowanie zadan i

odpowiedzialnosci

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

Nouprwn

8.
9.
10.

Dobér oséb do zespotéw zarzadzajgcych i wytwdrczych:
a. Macierz kompetencji [PK1];
Plan zasobow ludzkich;
Role: kompetencje, uprawnienia, odpowiedzialnos$¢;
Negocjacje [PK1];
Macierz odpowiedzialnosci (RAM): RACI, RASCI;
f.  Mianowanie zespotu.
Jasne stawianie celdw i wymagan cztonkom zespotu wytwérczego;
Systematyczne komunikowanie rezultatdw projektu zespotowi;
Docenianie i komunikowanie osiggnie¢ projektu i zespotu;
Tozsamosc¢ i spdjnosé grupy;
Okazywanie szacunku dla osdéb i ich opinii;
Modele motywacyjne [PK1]:
a. Teoria hierarchii potrzeb Maslowa [PK1];
b. Dwuczynnikowa teoria motywacji Herzberga [PK1];
c. Teoria X-Y Mc Gregora [PK1].
Ustalanie celéw: SMART;
Ustalanie priorytetéw: macierz Eisenhowera;
Zasada Pareto.

™ o o0 o

Deleguje zadania tam, gdzie to mozliwe;

Wzmacnia zespoty i ludzi poprzez delegowanie odpowiedzialnosci;
Ustala jasne kryteria i oczekiwania wydajnosci;

Zapewnia struktury raportowania na poziomie zespotu;
Organizuje indywidualne i zespotowe sesji udzielania informacji
zwrotne;j.
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4.4.6.5 Rozpoznanie btedoéw — kierowanie uczeniem sie na btedach
Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Biezgca ocena wynikow i osiggniec zespotu; e Unika negatywnego wptywu bteddw na sukces projektu, na ile to tylko
2. Wspieranie i kierowanie rozwojem kompetenc;ji [PK1]. mozliwe;
e Rozumie, ze btedy sie zdarzajg i ze ludzie majg prawo je popetnia¢;
e  Okazuje tolerancje na btedy;
e Analizuje i omawia btedy, by wypracowac usprawnienia w procesach;
e Pomaga cztonkom zespotu w nauce na ich wtasnych btedach.
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4.4.7 Konflikty i kryzysy

4.4.7.1 Przewidywanie i ewentualne zapobieganie konfliktom i kryzysom

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Swiadomosé¢ wiasnych emocii;
Réwnowaga miedzy pracy, rodzing i wypoczynkiem;
3. Zarzadzanie sytuacjg kryzysowa [PK1]:
a. Definicja sytuacji kryzysowej;
Identyfikacja i uznanie stanu projektu za stan kryzysowy;
Planowanie srodkéw i dziatan doraznych;
Analiza przyczyn kryzysu;
Planowanie $srodkéw i dziatan docelowych.

N
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Analizuje potencjalnie stresujgce sytuacje;

Rozdziela skonfliktowane osobowosci / interesy do oddzielnych zadan /
zespotéw;

Deleguje wrazliwe na konflikt zadania do konkretnych osdéb;

Wdraza srodki zapobiegawcze;

Podejmuje srodki redukc;ji stresu;

Zastanawia sie nad stresujgcymi sytuacjami w zespole.

4.4.7.2 Analiza przyczyn i konsekwencji konfliktow, kryzysow oraz dobér odpowiednich reakcji

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Zarzadzanie sytuacjg kryzysowg [PK1]:
a. Definicja sytuacji kryzysowej;
Identyfikacja i uznanie stanu projektu za stan kryzysowy;
Planowanie srodkdéw i dziatan doraznych;
Analiza przyczyn kryzysu;
Planowanie srodkdéw i dziatan docelowych;
Zakonczenie fazy kryzysu, komunikat o zakonczeniu kryzysu.

ho oo o

Ocenia etap konfliktu;

Analizuje przyczyny konfliktu lub kryzysu;

Analizuje potencjalny wptyw konfliktu lub kryzysu;

Wykazuje rézne metody zarzgdzania kryzysem lub konfliktem.

4.4.7.3 Mediacja, rozwigzywanie konfliktéw oraz kryzysow i/lub ich wptywu

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Model Thomasa-Kilmanna [PK1]:
a. Rywalizacja (Win / Lose);
b. Wspétdziatanie (Win / Win);
c. Unikanie (Lose / Lose);
d. Akomodacja (Lose / Win);
e. Kompromis.

2. Dostrzeganie wewnetrznych cech innych oséb oraz rozumienie ich punktu widzenia.

Otwarcie odnosi sie do problemoéw;

Tworzy atmosfere konstruktywnej debaty;

Wybiera i stosuje wtasciwg metode rozwigzania konfliktu lub kryzysu;
Podejmuje w razie koniecznosci srodki dyscyplinarne lub prawne.
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4.4.7 4 Identyfikacja i dzielenie sie nabytg wiedzg o konfliktach i kryzysach, w celu usprawnienia przysziej
pracy

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Zakonczenie fazy kryzysu, komunikat o zakoniczeniu kryzysu; e  Przywraca utracong rownowage w srodowisku zespotu;
2. Gromadzenie doswiadczen (lessons learned). e Motywuje zespét do przyjecia do wiadomosci faktéw lub nauki z ich

wtasnego udziatu w konflikcie;
e  Uzywa konfliktu w pozytywny sposdb, w celu uzyskania poprawy;
e Wzmacnia spéjnosc i jednolitos¢ zespotu pod katem przysztych
konfliktéw i kryzysow.
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4.4.8 Przedsiebiorczos¢ i kreatywnos¢é

4.4.8.1 Stymulowanie i wspieranie otwartego i kreatywnego srodowiska

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Rozpoznawanie problemu oraz jego przyczyn;
2. Otwartosé:
a. Polityka ,otwartych drzwi”;
b. Zarzadzanie przez kontakt bezposredni;
c. Jawnosé / Transparentnosd;
d. Okazywanie szacunku dla osdéb i ich opinii.
Elastycznos¢ w mysleniu.
Stymulowanie i korzystanie z kreatywnosci indywidualnej i zbiorowej;
Zdolnos¢ do odraczania krytyki;
Techniki heurystyczne / asocjacyjne:
a. Brainstorming;
b. Brainwriting (Technika 635).
7. Techniki mapowania:
a. Mapa mysli [PK1].
8. Techniki analityczne:
a. Myslenie réwnolegte / lateralne (Kapelusze myslowe de Bono) [PK1];
Metoda 5W (Who, What, When, Where, Why);
Metoda 5W&H (Who, What, When, Where, Why, How);
Metoda , Dlaczego” (Why, Why, Why,...);
Diagramy przyczynowo-skutkowe (Drzewo problemoéw, Diagram Ishikawy)
[PK1];
f. Zasada Pareto;
g. Drzewa decyzyjne [PK1];
h. Tabele decyzyjne [PK1].
9. Techniki analogii.

o v AW

™ oo o

Zacheca ludzi do dzielenia sie wiedzg i opiniami;

Stymuluje i wspiera kreatywnos¢, kiedy jest ona dopuszczalna;
Uzywa i stymuluje oryginalne i pomystowe sposoby pokonywania
przeszkdd;

Zacheca innych do dzielenia sie pomystami i wyraza gotowos¢ do
rozwazenia i/lub zastosowania ich pomystéw;

Bierze pod uwage punkt widzenia innych ludzi.

4.4.8.2 Stosowanie myslenia koncepcyjnego w analizie sytuacji i budowania strategii

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Myslenie w kategoriach systemowych.

Uzywa lub promuje myslenia koncepcyjne w razie potrzeby;

Wie, ze problemy zwykle majg ztozone przyczyny i ze rozwigzania majg
czesto roznorodne efekty;

Stosuje myslenie systemowe.
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4.4.8.3 Stosowanie technik analitycznych do oceny sytuacji, analizy danych organizacyjnych i finansowych

oraz trendow

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Rozpoznawanie problemu oraz jego przyczyn;
2. Ocena wypracowanych pomystéw.

Stosuje rézne techniki analityczne;

Analizuje problemy w celu wykrycia przyczyn i mozliwych rozwigzan;
Analizuje ztozone zestawy danych i wycigga wazne informacje;

W jasny sposdb raportuje i prezentuje wnioski, podsumowuje dane i ich
trendy.

4.4.8.4 Promowanie i stosowanie kreatywnych technik poszukiwania alternatywnych rozwigzan

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Techniki kreatywnego myslenia;
Zdolnos¢ do odraczania krytyki;
3. Techniki heurystyczne / asocjacyjne:
a. Brainstorming;
b. Brainwriting (Technika 635).
4. Techniki mapowania:
a. Mapa mysli [PK1].
5. Techniki analityczne:
a. Myslenie rdwnolegte / lateralne (Kapelusze myslowe de Bono) [PK1];
Metoda 5W (Who, What, When, Where, Why);
Metoda 5W&H (Who, What, When, Where, Why, How);
Metoda , dlaczego” (Why, Why, Why,...);
Diagramy przyczynowo-skutkowe (Drzewo problemoéw, Diagram Ishikawy)
[PK1];
f. Zasada Pareto;
g. Drzewa decyzyjne [PK1];
h. Tabele decyzyjne [PK1].
6. Techniki analogii.

N

m oo o

Uzywa kreatywnych metod w ramach rozsadku;

Stosuje techniki dywergencyjne (rozbiezne);

Stosuje techniki konwergencyjne (zbiezne);

Angazuje réznorodne spojrzenia na problem i umiejetnosci ludzi;
Identyfikuje wspodtzaleznosci.
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4.4.8.5 Promowanie holistycznego podejscia do projektu i jego kontekstu w celu usprawnienia procesu
podejmowania decyzji

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki

1. Wypracowanie mozliwych sposobéw rozwigzywanie problemu; e Prezentuje myslenie holistyczne i umiejetnosci wyjasnienia szerszego

2. Wybor preferowanego sposobu rozwigzania problemu. kontekstu;

e Uzywa réznych punktéw widzenia do analizy i radzenia sobie z dang
sytuacjg;

e  tgczy projekt z jego szerszym kontekstem i podejmuje odpowiednie
dziafania.
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4.4.9 Negocjacje

4.4.9.1 Identyfikacja i analiza intereséw wszystkich stron zaangazowanych w negocjacje

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Analiza interesariuszy:
a. Rejestrinteresariuszy;
b. Analiza relacji pomiedzy interesariuszami;
c. Mapa interesariuszy: Nastawienie, Wptyw;
d. Macierz oceny zaangazowania interesariuszy.
Plan zarzadzania relacjami z interesariuszami [PK1];
Zasady i fazy negocjacji [PK1];
Model Thomasa-Kilmanna [PK1];

Zna i uwzglednia wtasne interesy, potrzeby i ograniczenia;

Zbiera i dokumentuje istotne twarde i miekkie informacje na temat
potrzeb, intereséw i oczekiwan zaangazowanych w negocjacje stron;
Analizuje i dokumentuje dostepne informacje dla identyfikacji wtasnych
priorytetéw i mozliwych priorytetéw innych stron.

2
3
4,
5. BATNA — Najlepsza alternatywa dla negocjowanego porozumienia [PK1].
4

.4.9.2 Wypracowanie i ocena opcji potencjalnie zaspokajacych potrzeby wszystkich stron

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

Strategia zarzadzania interesariuszami [PK1];

Model Thomasa-Kilmanna [PK1];

Odmiennosci kulturowe

4. BATNA — Najlepsza alternatywa dla negocjowanego porozumienia [PK1].

wN e

Identyfikuje kompromisy, opcje i alternatywne rozwigzania, w oparciu o
analize interesow, potrzeb i priorytetdw wszystkich stron;
Proponuje odpowiednie opcje, we wtasciwym czasie i miejscu.

zaangazowanych stron

4.4.9.3 Definiowanie strategii negocjacji zgodnej z wkasnymi celami i akceptowalnej dla wszystkich

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

Strategia zarzadzania interesariuszami [PK1];
Zasady i fazy negocjacji [PK1];

Model Thomasa-Kilmanna [PK1];
Odmiennosci kulturowe.

b A

Identyfikuje mozliwe strategie negocjacji w celu osiggniecia pozgdanego
rezultatu;

Identyfikuje drugorzedne strategie i alternatywne opcje na potrzeby
scenariuszy ,,a co, jesli.”;

Wybiera strategie negocjacji i umie wyjasni¢ ten wybor;

Identyfikuje kluczowe strony uczestniczgce w negocjacjach i jasno
okresla ich uprawnienia.
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4.4.10 Orientacja na wyniki

4.4.10.1 Ocena decyzji i dziatan pod katem ich wplywu na sukces projektu i cele organizaciji

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Sukces projektu vs sukces zarzgdzania projektem; e Rozwaza cele i uzgodnione rezultaty projektu, jako decydujace dla
2. Krytyczne czynniki sukcesu projektu (CSF); kazdego dziatania;
3. Kryteria sukcesu projektu: e  Formutuje wtasne cele w oparciu o wymagania i wyniki;
a. Produkt zaakceptowany przez klienta; o Wypracowuje strategie projektu bazujac na celach;
b. Cel gtéwny, cele produktowe osiggniete; e  Ocenia wszystkie decyzje i dziatania poprzez ich wptyw na sukces
c. Zadowolony klient; projektu.
d. Zadowoleni kluczowi interesariusze;
e. Zadowolony zespdt;

bal

Cele ogdlne (strategiczne) osiggniete.
4. Kryteria sukcesu zarzgdzania projektem:
a. Orientacja na cel;
b. Procesy zarzgdzania projektem;
c. Przywédztwo;
d. Zarzadzanie zespotem.
5. Ustalanie celdw: SMART;
6. Ustalanie priorytetéw: macierz Eisenhowera;
7. Zasada Pareto;
8. Analiza odchylen i objasnianie ich przyczyn;
9. Komunikowanie wynikéw w odniesieniu do celéw;
10. Planowanie dziatan korygujacych i naprawczych;
11. Zarzadzanie oczekiwaniami kluczowych interesariuszy;
12. Przedsiebiorczos¢;
13. Skutecznos¢.
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4.4.10.2 Réwnowazenie potrzeb i Srodkéw w celu optymalizacji wynikéw i osiggniecia sukcesu

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

Ustalanie celéw: SMART;

Ustalanie priorytetéw: macierz Eisenhowera;

Zasada Pareto;

Plan pracy zespotu;

Plany pracy cztonkdw zespotu;

Analiza odchylen i objasnianie ich przyczyn;
Komunikowanie wynikéw w odniesieniu do celow;
Planowanie dziatan korygujgcych i naprawczych;

. Zarzadzanie oczekiwaniami kluczowych interesariuszy;
10. Skutecznos¢;

11. Sprawnosc:

a. Szacowanie zasobow;

b. Uwzglednianie tgcznych kosztéw posiadania;
c. Sprawne gospodarowanie zasobami;

d. Pomiary i ocena poréwnawcza.

WEONDUAWNE

e  QOcenia i ustala priorytety potrzeb;

e  Woyjasnia, dlaczego niektore dziatania majg wyzszy priorytet;

e Uzywa zasady orientacji na wynik jako argumentu odmowy przydzielenia
Srodkow.

4.4.10.3 Tworzenie i utrzymanie zdrowego, bezpiecznego i p

roduktywnego srodowiska pracy

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

Réwnowaga miedzy praca, rodzing i wypoczynkiem;
Ustalanie celéw: SMART,;

Ustalanie priorytetéw: macierz Eisenhowera;
Zasada Pareto;

Plan pracy zespotu;

Plany pracy cztonkéw zespotu;

Skutecznosé;

Sprawne gospodarowanie zasobami.

O NoOUEWNE

e  Chroni zespdt od zewnetrznych zaktdcen;
e Tworzy zdrowe, bezpieczne i stabilne otoczenie pracy;
e Dostarcza cztonkom zespotu jasny zakres prac do wykonania.
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4.4.10.4 Promowanie i marketing projektu, jego proceséw i wynikéw

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Definiowanie i komunikowanie celdw i priorytetow; e  Broniipromuje cele, metody, procesy i uzgodnione rezultaty;
2. Zarzadzanie oczekiwaniami kluczowych interesariuszy; e  Poszukuje mozliwosci promocji projektu;
3. Promowanie projektu, zespotu, cztonkdéw zespotu. e  Zaprasza innych do uczestniczenia w marketingu projektu.
4.4.10.5 Dostarczanie rezultatow i uzyskanie akceptaciji
Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
Ustalanie celow: SMART; e Rozrdznia koncepcje wydajnosci, efektywnosci i produktywnosci;

Ustalanie priorytetéw: macierz Eisenhowera; Planuje i utrzymuje planowany poziom wydajnosci, efektywnosci i
Zasada Pareto; produktywnosci;

Plan pracy zespotu; Demonstruje umiejetnosci wykonywania zadan;

Plany pracy cztonkéw zespotu; Skupia sie na i wykazuje cheé ciggtego rozwoju;

Analiza odchylen i objasnianie ich przyczyn; Mysli w kategorii rozwigzan, nie problemoéw;

Komunikowanie wynikéw w odniesieniu do celéw; Pokonuje opér;

Planowanie dziatan korygujacych i naprawczych; Rozpoznaje ograniczenia w uzyskiwaniu rezultatéw i odnosi sie do nich.
. Zarzadzanie oczekiwaniami kluczowych interesariuszy;
10. Przedsiebiorczosé¢;

11. Skutecznosc.

CHNOU A WNE
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4.5.1. Definiowanie projektu

4.5.1.1 Kryteria sukcesu: rozpoznanie, priorytetyzacja oraz kontrola

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

N

©® N !

Sukces projektu vs sukces zarzadzania projektem;
Krytyczne czynniki sukcesu projektu (CSF);
Kryteria sukcesu projektu:

a. Produkt zaakceptowany przez klienta;

b. Cel gtéwny, cele produktowe osiggniete;
c. Zadowolony klient;

d. Zadowoleni kluczowi interesariusze;

e. Zadowolony zespot;

Cele ogdlne (strategiczne) osiggniete.
Kryteria sukcesu zarzadzania projektem:

a. Orientacja na cel;

b. Procesy zarzadzania projektem;

c. Przywoédztwo;

d. Zarzadzanie zespotem.

Analiza otoczenia projektu;

Uzasadnienie biznesowe;

Karta projektu

Plan zarzadzania projektem, plany projektu;
Wymagania i cele projektu:

a. Cele ogdlne projektu (biznesowe, utylitarne), cele gtéwne projektu, cele
czastkowe projektu (dotyczace: produktéw, rezultatéw, terminu, budzetu);
Wskazniki realizacji celéw i obiektywnie weryfikowalne zrédta danych;
Wytaczenia (Nie-cele);

Matryca logiczna projektu (LFA LogFrame) [PK1];
Priorytetyzacja parametréw projektu: Zakres, Czas, Koszt, Jakos¢;
SMART.

bl
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Identyfikuje i ocenia czynniki formalne, jak i nieformalne;
Identyfikuje i ocenia formalne i nieformalne kryteria sukcesu;
Identyfikuje i wykorzystuje istotne czynniki sukcesu.
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4.5.1.2 Przeglad, zastosowanie i wymiana wiedzy nabytej z innych projektéw

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Sukces zarzadzania projektem:
a. Ocena procesdw zarzadzania projektami [PK1];
b. Audyty zarzadzania projektem [PK1].

2. Gromadzenie doswiadczen (lessons learned).

Identyfikuje i zbiera wiedze nabytg z poprzednich projektow;
Stosuje wiedze nabytg;
Identyfikuje i rozpowszechnia w organizacji wiedze nabytg z projektu.

4.5.1.3 Okreslanie ztozonosci projektu i jej wptyw na wybér i rodzaj podejscia

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

Sukces projektu vs sukces zarzadzania projektem;
Krytyczne czynniki sukcesu projektu (CSF);
Kryteria sukcesu projektu

Kryteria sukcesu zarzgdzania projektem;

Procesy zarzgdzania projektem [PK1];
Zarzadzanie zasobami (sprawnosc);

Analiza otoczenia projektu;

Stacey matrix [PK1].

Identyfikuje aspekty zwiekszajgce ztozonos¢;
Ocenia i stosuje srodki zmniejszajgce ztozonos¢.

H |0 NU A WN R

.5.1.4 Wyboér i analiza catlosciowego podejscia do zarzadzania projektem

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

Krytyczne czynniki sukcesu projektu (CSF);

Kryteria sukcesu projektu

Kryteria sukcesu zarzadzania projektem;

Analiza otoczenia projektu;

Plan zarzadzania projektem, plany projektu;

Wiodgce metody, metodyki i standardy w zarzadzaniu projektami [PK1]:
a. PMBOK Guide®;

Prince2®;

PCM Project Cycle Management;

tancuch krytyczny (Critical Chain Project Management);

Metody i techniki zwinne: Scrum, Kanban.

oA WNE

oo o

Ocenia i oszacowuje rozne mozliwe podejscia;

Wybiera podejscie dajgce najwyzsze szanse powodzenia i sukcesu;
Potrafi wyjasnic i zdefiniowa¢ wybrane podejscie i jego wptyw na
mozliwosc¢ osiggniecia sukcesu.
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4.5.1.5 Opracowanie formuly realizacji projektu

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

Krytyczne czynniki sukcesu projektu (CSF);
Kryteria sukcesu projektu
Kryteria sukcesu zarzadzania projektem;
Analiza otoczenia projektu;
Analiza ,,Kup lub Zbuduj” [PK1];
Formuta realizacji projektu:
a. Kupno gotowego produktu;
b. Wykonanie wtasnymi zasobami;
c. Zlecenie jednemu lub wielu wykonawcom;
d. Zlecenie jednemu wykonawcy (Generalny wykonawca);
e. Zlecenie zarzadzania projektem (Inwestor zastepczy).
7. Plan zarzadzania projektem, plany projektu.

Ok WN e

Opracowuje formute realizacji projektu wraz z rezultatami.
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4.5.2 Wymagania, cele i korzysci

4.5.2.1 Okreslenie hierarchii celéw projektu

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

Otoczenie projektu;
Wizja projektu;
Karta projektu;
Uzasadnienie biznesowe;
Diagramy przyczynowo-skutkowe [PK1]:
a. Drzewo problemoéw;
b. Drzewo celéw;
c. Analiza strategii.
6. Hierarchia celéw (wg. ICB 4.0):
a. Cele ogdlne organizacji i wynikajgce z nich cele ogélne projektu;
b. Cele robocze projektu;
c. Pozytywne skutki uboczne.

vk wnN e

7. Wymagania i cele projektu (wg. PCM Project Cycle Management):
a. Cele ogdlne projektu (biznesowe, utylitarne), cele gtéwne projektu, cele

czastkowe projektu (dotyczace: produktdw, rezultatow, terminu, budzetu);

b. Woytgczenia (Nie-cele);

c. Matryca logiczna projektu (LFA LogFrame) [PK1];

d. SMART.
8. Wskazniki realizacji celow i obiektywnie weryfikowalne zrédta danych;
9. Priorytetyzacja celow;
10. Definition of Done (DoD) [PK1].

Ustala zaleznosci miedzy celami organizacji i celami projektu;

Ustala zaleznosci miedzy celami gtéwnymi a celami roboczymi projektu;
Okresla hierarchie celéw dla projektu;

Wyjasnia znaczenia i tresci hierarchii celéw.

4.5.2.2 Identyfikacja i analiza potrzeb i wymagan interesariuszy projektu

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

Wizja projektu;

Karta projektu;

Warsztaty wymagan [PK1]

Wymagania biznesowe

Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne;

Wymagania techniczne (specyfikacja produktu);

Priorytetyzacja wymagan (np. Obowigzkowe, Potrzebne, Przydatne);
Zarzadzanie zmianami wymagan;

Uzasadnienie biznesowe;

10 Priorytetyzacja parametréw projektu: Zakres, Czas, Koszt, Jakos¢;

CENDUHWN PR

Jest Swiadomy réznic miedzy potrzebami, oczekiwaniami a
wymaganiami;

Okresla i dokumentuje potrzeby i wymagania interesariuszy;
Analizuje potrzeby i wymagania interesariuszy.
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11. Definition of Done (DoD) [PK1]. |

4.5.2.3 Okreslenie priorytetéw oraz kryteriow wymagan i akceptaciji

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki

Wizja projektu; e  Priorytetyzuje potrzeby i wymagania interesariuszy;

Karta projektu; e  Okresla i dokumentuje potrzeby i wymagania interesariuszy;
Wymagania biznesowe; e Pomaga w i nadzoruje przeksztatcanie wymagan w kryteria akceptaciji.

Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne;
Wymagania techniczne (specyfikacja produktu);
Priorytetyzacja wymagan (np. Obowigzkowe, Potrzebne, Przydatne);
Kryteria akceptacji
Formuta realizacji projektu:
Kupno gotowego produktu;
Wykonanie wiasnymi zasobami;
Zlecenie jednemu lub wielu wykonawcom;
Zlecenie jednemu wykonawcy (Generalny wykonawca);
e. Zlecenie zarzadzania projektem (Inwestor zastepczy).
9. Dokumentacja inicjujaca i rozpoczynajgca projekt:
a. Przygotowanie projektu w ramach zarzgdzania programem / portfelem
[PK1];
b. Karta Projektu;
c. Doprecyzowanie projektu: Plan Zarzadzania Projektem

PNV AWM
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4.5.3 Zakres

4.5.3.1 Okreslenie produktéow czgstkowych projektu

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Zakres projektu, zakres produktu; °
2. Produkty techniczne (specjalistyczne) °
3. Produkty zarzadcze °
4. Planowanie wstepne zakresu:

a. Deklaracja zakresu (SOW — Scope of Work); °

b. Woytgczenia zakresu (Nie-cele);

c. Lista produktéw czgstkowych;

d. Product Backlog [PK1]

e. Sprint Backlog [PK1].

5. Doprecyzowywanie zakresu:

a. Struktura podziatu prac (WBS - Work Breakdown Structure);
Struktura podziatu produktow (PBS - Product Breakdown Structure);
Pakiet Prac (WP — Work Package)

Story Map [PK1];
Sprint Backlog [PK1];

f.  User Story [PK1].

6. Definition of Done (DoD) [PK1].

™ oo o

Definiuje produkty czgstkowe projektu;

Zna i potrafi wyjasni¢ réznice miedzy celami i produktami czgstkowymi;
Tworzy hierarchie celéw i przyporzadkowuje do nich produkty
czagstkowe;

Zna i stosuje hierarchie celéw.

4.5.3.2 Struktura zakresu projektu

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Reguty tworzenia Struktury podziatu prac (WBS): produktowa, funkcjonalna, °
mieszana, inne (np. etapowa);
2.  Wybdr reguty tworzenia WBS z uwzglednieniem potrzeb organizacji.

Zna i potrafi wyjasnic¢ celowosc i korzysci stosowania struktury
definiujgcej zakres;

Zna i stosuje reguty tworzenia WBS;

Potrafi wyjasni¢ réznice miedzy réznymi regutami tworzenia WBS;
Potrafi wyjasnic charakter granic projektu oraz poda¢ przykfady;
Potrafi uzasadni¢ powdd i moment, w ktérym petna wersja WBS moze
by¢ nieodpowiednia dla iteracyjnego podejscia (agile) do projektu.
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4.5.3.3 Zdefiniowanie pakietéw prac projektu

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Pakiet prac (WP — Work Package); e Definiuje pakiety prac;
2. User Story [PK1]. e  Potrafi wyjasni¢ celowos¢ i korzysci (dobrze) zdefiniowanych pakietéw
prac;
e  Potrafi nazwad i wyjasni¢ sposoby definiowania pakietéw prac.

4.5.3.4 Ustalenie i utrzymanie konfiguracji zakresu projektu

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
Tolerancje zakresu; e  Potrafi pordwnaé postep i warto$¢ wypracowang (EV) z planem
Zintegrowane zarzgdzanie zakresem produktu i projektu [PK1]; bazowym.

Zarzgdzanie zmianami zakresu;
Zarzgdzanie metodg wartosci wypracowanej (EVM):
a. Ocena stanu wykonania (SV, CV, CPI, SPI) vs Tolerancje dla zakresu, czasu,
budzetu;
b. Analiza trendéw (wykres ,S”, PV (BCWS), AC (ACWP), EV (BCWP),
Wykres trendu: SV, CV, SPI, CPI, EAC);
c. Prognoza wyniku korncowego EAC (wg CPI, wg zatozen budzetowych tzn.
CPI=1), VAC, Tolerancja budzetu, TCPI.

PwNE
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4.5.4 Zarzadzenie czasem w projekcie

4.5.4.1 Ustalenie dzialan koniecznych do zrealizowania projektu

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

Czas i etapy (fazy) projektu;
Cykl zycia projektu:
a. Fazy projektu;
b. Model fazowy;
c. Tekstowe (tabela) i graficzne formaty prezentacji cyklu zycia i modelu
fazowego.
Modele kaskadowe (Waterfall);
Modele adaptacyjne (APM Adaptive Project Management) [PK1];
Lista pakietéw prac;
Story Map [PK1];
Sprint Backlog [PK1].

Definiuje dziatania zwigzane z realizacjg produktéw czastkowych
projektu;
Identyfikuje dziatania danego pakietu prac.

.5.4.2 Okreslenie nakladu pracy i czasu trwania dziatan

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

~

9.

Szacowanie czasu zadan;
Zdeterminowany czas zadania (CPM — Critical Path Method);
Losowy czas zadan (PERT Program Evaluation Review Technique) [PK1]:

a. Rozktad Beta;

b. Oszacowanie najbardziej prawdopodobne;

c. Oszacowanie optymistyczne;

d. Oszacowanie pesymistyczne.
Szacowanie optymistyczne (np. Happy Scenario);
Zdeterminowany czas zadan rowny medianie (rezygnacja z indywidualnych
marginesow bezpieczeristwa CCPM - Critical Chain Project Management) [PK1].
Obliczanie czasu zadania z uwzglednieniem zakresu prac oraz liczby i wydajnosci
przydzielonych zasobdw;
Negocjowanie czasu zadania;
Losowe parametry zadan (np. czasu, zakresu, kosztu, wydajnosci) - techniki
symulacyjne) [PK1];
Planning poker [PK1];

10. Szacowanie zasobdw przydzielonych do zadania.

Okresla naktad pracy i czasu potrzebny do wykonania czynnosci;
Wskazuje rodzaj zasobdw, ktore sg konieczne do wykonania czynnosci;
Przydziela zasoby.
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4.5.4.3 Wybér koncepcji harmonogramowania i okreslenia etapéw projektu

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki

1. Cykl zycia projektu:
a. Fazy projektu;

Zna rdézne techniki planowania;
Woybiera odpowiednie techniki planowania;
b. Model fazowy; Definiuje odpowiednie etapy;
c. Tekstowe (tabela) i graficzne formaty prezentacji cyklu zycia i modelu Zna wptyw niepewnosci i ryzyka na planowanie oraz sposoby
fazowego. minimalizowania tego wptywu.
Modele kaskadowe (Waterfall);
Modele adaptacyjne (APM Adaptive Project Management) [PK1];
Lista pakietow prac;
Kamienie milowe;
Harmonogram kamieni milowych;
Metoda Sciezki krytycznej (CPM — Critical Path Method);
Metoda PERT (Program Evaluation Review Technique) [PK1];
Metoda tancucha krytycznego (CCPM — Critical Chain Project Management) [PK1];
10 Planowanie kroczgce (rolling-wave planning);
11. Techniki symulacyjne [PK1].

©® NOUAWN
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4.5.4.4 Ustalenie kolejnosci zadan projektu i stworzenie harmonogramu

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1.

2.

3.

4.

5.

Rezerwa czasu w projekcie [PK1]:
a. Rezerwa na ryzyko (contingency reserve);
b. Rezerwa zarzgdcza (management reserve).
Budowanie harmonogramu metodg Sciezki krytycznej (CPM):
a. Kamienie milowe;
Ustalanie relacji (zaleznosci) pomiedzy zadaniami;
Diagram sieciowy (weztowy, strzatkowy);
Szacowanie czasu zadania;
Ustalenie ograniczen czasowych (np. Jak najpdzniej — ang. ALAP, Zakoncz nie
poézniej niz —ang. FNLT, ...);
f. Harmonogram wg termindw najwczesniejszych / najpdzniejszych;
g. Sciezka krytyczna, zadania krytyczne, zapasy catkowite, zapasy swobodne;
h. Wykres Gantta.
Rezerwa czasu (bufor projektu):
a. W metodzie CPM (Rezerwa zarzadcza);
b. W metodzie CCPM [PK1];
Metody skracania czasu projektu:
a. Skracanie czasu trwania zadan krytycznych;
b. Szybka Sciezka realizacji (fast-tracking);
c. Zwiekszanie liczby / wydajnosci przydzielonych zasobdéw (time-crashing);
d. Wybdr najbardziej efektywnego (Efekt / Koszt) sposobu skrdcenia czasu
projektu.
Planowanie i bilansowanie zasobow:
a. W ramach zapasu catkowitego;
b. Zwiekszajace czas trwania projektu;
c. Zuwzglednieniem zasobu krytycznie ograniczajgcego (CCPM) [PK1].

™ oo o

Ustala kolejnosé zadan projektu;
Oblicza sciezke krytyczng;

Bilansuje zasoby dla danego harmonogramu.
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4.5.4.5 Monitorowanie postepow wzgledem harmonogramu i dokonywanie odpowiednich korekt
Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Metody skracania czasu projektu: e Uzywa w odpowiednim momencie systemdw kontroli harmonogramu;
a. Szybka sciezka realizacji (fast-tracking); e Wdraza zmiany w planowaniu reakcji na réznego rodzaju zaktdcenia;
b. Zwiekszanie liczby / wydajnosci przydzielonych zasobow (time-crashing); e  Pordwnuje postep i warto$¢ wypracowang (EV) z planem bazowym.

c.  Wybér najbardziej efektywnego (Efekt / Koszt) sposobu skrdcenia czasu
projektu.
2. Skracanie czasu projektu / Przyspieszanie terminu zakonczenia projektu:
a. Czas trwania projektu vs Termin realizacji projektu;
b. Zmiana kalendarzy projektu, wybranych zadan, zasobow.
3. Monitorowanie wykonania harmonogramu:
a. Tolerancja czasu trwania / tolerancja terminu;
Ocena stanu wykonania i analiza trendow;
Odchylenie czasu trwania / odchylenie termindw;
Odchylenie harmonogramu SV, Wskaznik wydajnosci harmonogramu SPI;
Stopien wykorzystania bufora projektu jako wskaznik wykonania
harmonogramu.
4. Graficzne techniki prezentacji odchylen harmonogramu:
a. Wykres Gantta;
b. Analiza trendu kamieni milowych;
c.  Wykresy trendu SV, SPI;
d. Burn-down / Burn-up chart [PK1].
5. Zarzadzanie metodg wartosci wypracowanej (EVM):
a. Ocena stanu wykonania (SV, SPI) vs Tolerancje dla czasu;
b. Analiza trendow (SV, SPI).
6. Metody i techniki zwinne: Scrum [PK1]
a. Time-box.
b. Daily Stand-Up Meeting / Daily Scrum
c. Sprint Review

m oo o
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4.5.5 Organizacja projektu i komunikacja

4.5.5.1 Ocena i ustalenie potrzeb interesariuszy zwigzanych z komunikacjg i dokumentacja

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Rejestrinteresariuszy:
a. Analiza wymagan interesariuszy;
b. Strategie zarzadzania interesariuszami [PK1].
2. Zarzadzanie dokumentacja projektowg [PK1]:
a. klasyfikowanie;
katalogowanie;
przechowywanie;
publikowanie;
dystrybucja;
f. archiwizowanie.
3. Zarzadzanie wiedzg [PK1]:
a. Wiedza skodyfikowana;
b. Wiedza ukryta;
c. Rejestr doswiadczen;
d. Raport doswiadczen.
4. Poufnosciochrona danych [PK1].

™ o o0 o

projektu;

organizacji.

e  Oceniaidokumentuje potrzeby informacyjne i dokumentacyjne

e Ustala rézne sposoby komunikacji, w tym formalne i nieformalne;
e  Okresla cechy charakterystyczne projektu wptywajgce na potrzeby
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4.5.5.2 Okreslenie struktury, rol i obowigzkéw w projekcie

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

pw

Organizacja projektu vs organizacja portfela / programu [PK1];
Poziomy zarzgdzania projektem (ujecie sytuacyjne):
a. Strategiczny;
b. Operacyjny;
c.  Wykonawczy.
Zespot zarzadzania projektem: Role obligatoryjne i opcjonalne;
Macierz odpowiedzialnosci (RAM): RACI, RASCI;
Struktury zespotu wytwadrczego:
a. lzomorficzna;
b. Ekspercka;
c. Kolektywna;
d. Chirurgiczna;
e. Zespot wytwdrczy w metodzie Scrum.
Rodzaje zespotéw wytwaorczych:
a. Funkcyjny;
b. Wielofunkcyjny;
c.  Samoorganizujacy;
d. Wirtualny;
e. Zadaniowy.
Biuro Zarzadzania Projektami (PMO) [PK1];

Odpowiedzialnos¢ Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego (Sponsora) vs

odpowiedzialnos¢ Kierownika Projektu.

Potrafi wyjasni¢ podstawowe sposoby tworzenia struktury organizacji

tymczasowej;

Okresla obowigzki kluczowych cztonkéw zespotu projektu.

4.5.5.4 Wdrazanie, monitorowanie i utrzymanie organizacji projektu

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

N

Diagram struktury organizacji (Organigram);
Macierz odpowiedzialnosci (RAM): RACI, RASCI.

Wdraza nowe struktury organizacyjne;
Monitoruje organizacje, w tym wewnetrzne role.
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4.5.6 Jakos¢

4.5.6.1 Opracowanie, monitorowanie wdrozenia oraz weryfikacja planu zarzagdzania jakoscig w projekcie

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Plan jakosci [PK1]: e Wyznacza rézne typy celéw zwigzanych z jakoscig;
a. Opisy produktow; e Wdraza $rodki majgce na celu spetnienie zdefiniowanych celdw jakosci;
b. Kryteria jakosci; e Definiuje i wdraza miary jakosci.

c. Tolerancja jakosci;

d. Metody jakosci;

e. Organizacja jakosci (role: kompetencje, uprawnienia, odpowiedzialnos¢).
2. Koszty jakosci:

a. Koszty zgodnosci;

b. Koszty niezgodnosci.

4.5.6.2 Przeglad projektu i jego produktéw czastkowych w celu zapewnienia statej zgodnosci z wymaganiami
planu zarzadzania

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Jakosc¢ zarzadzania projektem [PK1]; e  Potrafi wyjasni¢ rézne sposoby oceny realizacji projektu i jego procesow;
2. Jakos¢ produktéw projektu [PK1]; e  Potrafi nazwac kluczowe elementy konieczne dla efektywnego i
3. Plan jakosci [PK1]: wydajnego przegladu projektu;
a. Kryteria jakosci; e Potrafi wyjasni¢ sposdb komunikowania celdw jakosciowych;
b. Tolerancja jakosci. e Prezentuje przynajmniej jeden przyktad dziatania korygujacego.

4. Metody jakosci:
a. Rejestr jakosci;
b. Przeglad jakosci;
c. Histogramy, m. in. diagram Pareto;
d. Definition of Done (DoD), Definition of Ready (DoR) [PK1].

Wersja 1.0 Certyfikacja PM Student CERT IPMA Polska



IPMAICB 4.0

Przewodnik PM Student

Strona 58

naprawczych i/lub zapobiegawczych

4.5.6.3 Weryfikacja osiggniecia celow jakosciowych projektu oraz rekomendacja niezbednych dziatan

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Metody jakosci:
a. Rejestr jakosci;
b. Przeglad jakosci;
c. Histogramy, m. in. diagram Pareto;
d. Definition of Done (DoD), Definition of Ready (DoR).
2. Spotkania projektowe: przeglad wykonania;
3. Narzedzia i techniki rozpoznawania przyczyn niezgodnosci
(Diagramy przyczynowo-skutkowe) [PK1]
4. Zamykanie etapu:
a. Walidacja rezultatow etapu [PK1];
b. Przeglad korzysci bezposrednich na koniec etapu;
c. Plan kolejnego etapu;
d. Sprint Review [PK1];
e. Sprint Retrospective [PK1].
5. Zamykanie projektu:
a. Walidacja rezultatow projektu [PK1];
b. Przeglad korzysci bezposrednich na koniec projektu;
c. Uzgodnienie dziatan nastepczych;
d. Plan przeglagdu korzysci przysztych projektu [PK1].

Opisuje rezultat zaplanowanej i przeprowadzonej weryfikacji w
odniesieniu do wtasnych doswiadczen wyniesionych z projektow;

Potrafi wyjasnié tres¢ i wyniki analizy pierwotnych przyczyn niezgodnosci
(ang. RCA - root cause analysis) przeprowadzonej na podstawie
wykrytych defektow;

Weryfikuje i zaleca dziatania naprawcze;

Nakresla preferowane tresci i kroki procesu komunikacji oraz zalecane
dziatania naprawcze i zgdania zmiany; odnosi sie do wtasnych
doswiadczen wyniesionych z projektéw.

4.5.6.4 Zaplanowanie i zorganizowanie walidacji rezultatéw projektu

Wybrane zagadnienia i techniki [PK1]

Mierniki

1. Zasady jakosci dla projektu, ogdlne kryteria jakosci projektu:
a. Oczekiwania jakosciowe klienta;
b. Opis produktu gtdwnego;
c. Kryteria akceptacji.

2. Walidacja rezultatéw projektu [PK1].

Sprint Review [PK1];

4. Sprint Retrospective [PK1].

w

Potrafi wyjasnié réznice miedzy weryfikacjq a walidacjg;

Dokumentuje rézne typy celéw jakosciowych odpowiednich dla walidacji
jakosci;

Przeprowadza walidacje rezultatéow projektu;

Uzyskuje akceptacje klienta.
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4.5.6.5 Zapewnienie jakosci w calym projekcie

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Zasady jakosci:

a. Cykl Deminga PDCA;

b. Zarzadzanie przez jakos$¢ (TQM — Total Quality Management) [PK1]
2. Jakosc¢ zarzadzania projektem [PK1];
Jakos¢ produktow projektu [PK1];
4. Metody jakosci:

a. Histogramy, m. in. diagram Pareto;

b. Diagramy przyczynowo-skutkowe

c. Definition of Done (DoD), Definition of Ready (DoR) [PK1].
5. Przeprowadzanie pomiardw i ocena poréwnawcza [PK1];
6. Koszty jakosci:

a. Koszty zgodnosci;

b. Koszty niezgodnosci.

w

Wdraza swiadomos¢ jakosci w projekcie, tak aby kazda osoba znata
wymagany poziom jakosci.
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4.5.7 Finanse

4.5.7.1 Szacowanie kosztow projektu

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Struktura kosztéw: o Definiuje kategorie kosztowe i tworzy strukture kosztow;
a. Koszty bezposrednie, Struktura rodzajowa kosztow; e Dobiera adekwatne metody obliczania kosztow (np. obliczenia
b. Koszty posrednie; bezposrednie);
c. Koszty state; e Ustala tolerancje dla kosztdw zgodnie z wszelkimi stosownymi
d. Koszty zmienne; standardami lub wewnetrznymi wytycznymi.

e. Miejsca powstawania kosztéw (CAPEX, COPEX).
2. Metody rozdziatu (alokacji) kosztéw posrednich:
a. Uznanie;
b. Klucz rozliczeniowy.
3. Metody szacowania kosztow:
a. Modele parametryczne;
Szacowanie wstepujgce (bottom-up);
Szacowanie zstepujgce (top-down)
Szacowanie przez analogie;
Ocena ekspercka;
f.  Wycena przez rynek.
4. Zarzadzanie metodg warto$ci wypracowanej (EVM):
a. Plan kont kontrolnych (CAP) [PK1];
b. Ocena stanu wykonania (CV, CPI) vs Tolerancje dla budzetu;
c. Analiza trendéw (wykres ,S”, PV (BCWS), AC (ACWP), EV (BCWP),
Wykres trendu: CV, CPI, EAC);
d. Prognoza wyniku korncowego EAC (wg CPI, wg zatozen budzetowych tzn.
CPI=1), VAC, Tolerancja budzetu.

™ o o0 o
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4.5.7.2 Opracowanie budzetu dla projektu

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Budzet projektu:

a. Budzet wstepny;

b. Budzet realizacyjny (operacyjny);

c. Rezerwa na ryzyko (contingency reserve) [PK1];

d. Rezerwa zarzgdcza (management reserve) [PK1].
2. Planowanie przeptywéw pienieznych [PK1]:

a. Przeptywy okresowe;

b. Przeptywy skumulowane.

Tworzy plany budzetowe;

Tworzy scenariusze budzetowe w oparciu o czynniki istotne z
perspektywy kosztow;

Opracowuje budzet przewidujacy rezerwy;

Ocenia budzet z uwzglednieniem czasu i finansowania wewnetrznego,
ewentualnie go dostosowuje.

4.5.7.3 Zapewnienie finansowania projektu

Wybrane zagadnienia i techniki [PK1]

Mierniki

1. Planowanie zapotrzebowania na finansowanie;
2. Zrédta finansowania [PK1]:

Kapitat wtasny;

Kredyt bankowy;

Kredyt kupiecki (odroczenie ptatnosci);
Kredyt odbiorcy (zaliczka);

Leasing;

Obligacje;

Dotacje;

Udziat w zyskach (shared revenue);
Miesieczne rozliczenia (time&material);
Crowdfunding.

Q
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Wskazuje zrddta finansowania;

Pozytywnie przechodzi proces zatwierdzenia w organizacji;
Wspétpracuje, ma dobry kontakt i mozliwo$é negocjacji z potencjalnymi
sponsorami umozliwiajgcymi zdobycie funduszy.
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4.5.7.4 Opracowanie, wdrozenie i utrzymanie systemu zarzadzania finansami i systemu sprawozdawczosci w
projekcie

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Plan kont kontrolnych (CAP) [PK1]: e Dokonuje powigzania struktury kosztéw projektu ze strukturg kosztow
a. Pakiety Prac; organizacji (np. agregowanie pakietéow roboczych do poziomu kont

b. Pakiety Planowane;
c. Metody pomiaru wykonania.
2. Metody monitorowania kosztéw:
a. Tolerancja budzetu;
b. Koszt planowany, koszt rzeczywisty;
c. Ocena stanu wykorzystania funduszy: Koszt planowany — Koszt rzeczywisty;
d. Odchylenie kosztu CV wg metody wartosci wypracowanej (EVM);
e. Odchylenie budzetu VAC wg metody wartosci wypracowanej (EVM).

kontrolnych (CAP)).

4.5.7.5 Monitorowanie finanséw projektu w celu zidentyfikowania i korekty odchylen od planu projektu

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Kosztowe i czasowe rezerwy w projekcie: e Analizuje i interpretuje sytuacje finansowg;
a. Rezerwa na ryzyko (contingency reserve) [PK1]; o Wykorzystuje wskazniki wydajnosci finansowej do monitorowania i

b. Rezerwa zarzadcza (management reserve) [PK1].
Metody oceny optacalnosci projektéw [PK1]:
a. Ksiegowa stopa zwrotu (ARR - Accounting Return Rate);
b. Okres zwrotu (PP - Payback Period);
c.  Wewnetrzna stopa zwrotu (IRR - Internal Return Rate);
d. Wartos$¢ biezgca netto (NPV - Net Present Value);
e. Analiza kosztéw i korzysci (CBA - Cost-Benefit Analysis).
Ocena korzysci:
a. Uzasadnienie biznesowe;
Tolerancja korzysci;
Plan przegladu korzysci;
Przeglad korzysci bezposrednich na koniec etapu;
Przeglad korzysci bezposrednich na koniec projektu;
f.  Przeglad korzysci przysztych projektu.
Zarzadzanie przez pomiar wykonania:
a. Plan bazowy (Baseline);
b. Plan biezacy (Scheduled).
Zarzadzanie przez wyjatki;

oo o

kontrolowania projektu;

Opracowuje prognozy wydajnosci na podstawie wskaznikéw
finansowych;

Informuje o mozliwosci przekroczenia progéow kosztowych i sugeruje
plany ograniczajace ryzyko zgodnie z hierarchig organizacji i nadzoruje w
przypadku przekroczen, dla ktérych rezerwy zaplanowane w budzecie
programu mogg okazac sie niewystarczajace.
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6. Monitorowanie projektu:
a. Monitorowanie stanu wykonania;
b. Monitorowanie wydajnosci wykonania;
c. Tolerancje dla projektu, etapu, pakietu prac;
d. Analiza odchylen;
e. Analiza trenddéw.
7. Praca bezposrednio mierzalna (Discrete Effort):
a. Liczba jednostek wykonanych;
b. Procent wykonania;
c. Procent wykonania PC wg metody wartosci wypracowanej (EVM);
d. Kamienie milowe;
e. Procent wykonania przypisany kamieniom milowym.
8. Praca posrednio mierzalna (Apportioned Effort) [PK1];
9. Praca mierzona uptywem czasu (LOE — Level of Effort) [PK1];
10. Graficzne techniki prezentacji stanu wykonania projektu:
a. Wykresy wskaznikéw metody wartosci wypracowanej (EVM);
b. Burn-down / Burn-up chart [PK1];
c.  Wykres stanu rezerwy budzetu;
d.

(KPI — Key Performance Index) [PK1].
11. Prognoza wyniku koricowego:

prawdopodobny;

b. Metody parametryczne: ekstrapolacja, modelowanie trendu;

c. Metody graficzne.

12. Zarzadzanie metodg wartosci wypracowanej (EVM):

a. Plan kont kontrolnych (CAP) [PK1];

b. Ocena stanu wykonania (CV, CPI) vs Tolerancja budzetu;

c. Analiza trendéw (wykres ,S”, PV (BCWS), AC (ACWP), EV (BCWP),
Wykres trendu: CV, CPI, EAC);

CPI=1), VAC, Tolerancja budzetu.

Syntetyczna ilustracja Kluczowych Wskaznikéw Efektywnosci projektu

a. Metody scenariuszowe: optymistyczny, pesymistyczny, najbardziej

d. Prognoza wyniku koncowego EAC (wg CPI, wg zatozen budzetowych tzn.
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4.5.8 Zasoby

4.5.8.1 Opracowanie strategicznego planu zasobéw

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Rodzaje zasobdw, pula zasobdw;
2. Strategiczny plan zasobdéw [PK1].

Identyfikuje wymogi dotyczgce zasobdw w oparciu o prognozowane
zapotrzebowanie;
Potrafi okresli¢ istniejgce i proponowane zasoby.

4.5.8.2 Okreslenie jakosci i ilosci wymaganych zasobow

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Strategiczny plan zasobow [PK1];
Rodzaje zasobdw, pula zasobdéw, stawki, kalendarze zasobdw;
3. Szacowanie zasobow:
a. Wyznaczanie liczby zasobow niezbednych do wykonania pracy w
narzuconym czasie trwania zadania;
b. Szacowanie naktadu pracy zasobdéw przydzielonych do zadania.
4. Sprawnosc.

N

Potrafi scharakteryzowac zasoby niezbedne dla projektu;
Sporzadza plan zasobow (na podstawie szczegdtowego planu projektu);
Definiuje ilos¢ oraz jakos¢ wymaganych zasobow.

4.5.8.3 Identyfikacja potencjalnych zré6det zasoboéw oraz wynegocjowanie ich pozyskania

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Macierz kompetencji [PK1]
2. Formuta realizacji projektu:
Analiza ,,Kup lub Zbuduj” [PK1];
Kupno gotowego produktu;
Wykonanie wiasnymi zasobami;
Zlecenie jednemu lub wielu wykonawcom;
Zlecenie jednemu wykonawcy (Generalny wykonawca);
f.  Zlecenie zarzadzania projektem (Inwestor zastepczy).
3. Rodzaje zasobow, pula zasobdw, stawki, kalendarze zasobow;
4. Stata struktura macierzystej organizacji oraz jej wiezi i zaleznosci ze strukturami
tymczasowymi (projektami):
a. Struktura funkcjonalna;
b. Struktura macierzowa (staba; zréwnowazona; silna / mocna);
c. Struktura projektowa.
5. Biuro zarzadzania projektami (PMO) [PK1];
6. Kierownictwo macierzystej organizacji statej

®P oo oo

Identyfikuje i ocenia alternatywne zrddta zaopatrzenia;
Utrzymuje relacje z dostawcami zasobdéw;
Negocjuje dostepnosc zasobow.
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4.5.8.4 Alokacja zasobow na podstawie zdefiniowanych potrzeb

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Macierz kompetencji [PK1]; e  Przypisuje zasoby do struktur projektu;
2. Przydzielanie zasobow: macierz odpowiedzialnosci (RAM) RACI, RASCI; e  Tworzy harmonogramy (lub listy zadaniowe) dla zasobow;
3. Planowanie i bilansowanie zasobdéw: e Rozwigzuje konflikty w obszarze zasobdw.

a. W ramach zapasu catkowitego;

b. Poprzez zwiekszenie liczby dostepnych zasobdw;

c. Zwiekszajace czas trwania projektu;

d. Zuwzglednieniem zasobu krytycznie ograniczajagcego (CCPM) [PK1].

4.5.8.5 Ewaluacja wykorzystania zasobéw i podjecie niezbednych dziatan naprawczych

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Planowanie i bilansowanie zasobdw: e Opracowuje systematyczne podejscie do oceny wykorzystania zasobdw;
a. W ramach zapasu catkowitego; e Rozwigzuje kwestie niedoboréw umiejetnosci we wspodtpracy z
b. Poprzez zwiekszenie liczby dostepnych zasobow; cztonkiem zespotu, ktérego to dotyczy i jego badz jej liniowym
c. Zwiekszajgce czas trwania projektu; przetozonym.

d. Zuwzglednieniem zasobu krytycznie ograniczajgcego (CCPM) [PK1].
Wspieranie i kierowanie rozwojem kompetencji [PK1];
Sprawne gospodarowanie zasobami;
Macierz kompetencji [PK1];
Kluczowi interesariusze projektow: kierownictwo organizacji statej odpowiedzialne za
produkty, system, infrastrukture, sprzedaz, marketing.

vk wnN
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4.5.10 Planowanie i kontrola

4.5.10.1 Rozpoczecie projektu oraz opracowanie i uzyskanie akceptacji planu zarzadzania projektem

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1.

2.

Inicjowanie projektu:
a. Przygotowanie projektu w ramach zarzgdzania programem / portfelem
[PK1];
Wizja projektu;
Warsztaty przygotowujgce projekt (start-up workshop) [PK1];
Karta Projektu;
e. Plan kolejnego etapu
Rozpoczynanie projektu:
a. Plan zarzadzania projektem, Plan etapu projektu;
b. Spotkanie rozpoczynajgce realizacje projektu (kick-off meeting)

oo o

Organizuje proces inicjowania projektu;

Zbiera wszystkie niezbedne informacje od interesariuszy i ekspertéw;
Analizuje, okresla wartosci i nadaje priorytety informacjom;

Organizuje i pomaga w warsztacie inicjujgcym projekt;

Przygotowuje karte projektu, plan zarzgdzania projektem oraz uzyskuje
akceptacje;

Planuje naktad pracy zwigzany z zarzagdzaniem — przygotowuje i
komunikuje go;

Inicjuje i zarzadza przejsciem do nowej fazy projektu.

4.5.10.2 Inicjowanie i zarzadzanie przejsciem w nowg faze projektu

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1.

Zamykanie fazy (etapu):

a. Walidacja rezultatow etapu [1]
Raport zamkniecia etapu;
Weryfikacja / Aktualizacja uzasadnienia biznesowego;
Przeglad korzysci bezposrednich na koniec etapu;
Plan kolejnego etapu;
Aktualizacja Planow projektu.

ho oo o

Organizuje procesy zarzadzania realizacjg projektu;

Wyznacza cele i produkty czgstkowe nastepnej fazy/faz projektu;
Zarzadza przejsciem do kolejnej fazy;

Organizacja i wspieranie przebiegu spotkania otwierajgcego (kick-off
meeting).
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4.5.10.3 Kontrola realizacji projektu wzgledem planu oraz podejmowanie koniecznych dziatan naprawczych

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Zarzadzanie przez pomiar wykonania: e Definiuje cykle kontroli realizacji projektu;
a. Plan bazowy (Baseline); e  Opisuje srodki i metody stosowane w kontroli realizacji projektu;
b. Plan biezacy (Scheduled). e Dokonuje pomiaru postepu i wydajnosci prac.

2. Tolerancje dla projektu, etapu, pakietu prac;
3. Zarzadzanie przez wyjatki:
a. Identyfikacja odchylen;
Planowanie pozostatego zakresu prac;
Aktualizacja planu biezgcego: zespotu, etapu, projektu;
Raport nadzwyczajny (o odchyleniach przekraczajacych tolerancje);
Plany naprawcze;
Decyzja nadzwyczajna [PK1].

ho oo o

4.5.10.4 Raportowanie postepu prac

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Monitorowanie projektu: e Sporzadza raporty z postepow;
a. Monitorowanie stanu wykonania; e Sporzadza plany dla pozostatego zakresu etapu i projektu;
b. Monitorowanie wydajnosci wykonania; e Sporzadza raporty zamkniecia etapu i plan nastepnego etapu, jesli
c. Tolerancje dla projektu, etapu, pakietu prac trzeba aktualizuje ogdlny plan projektu.

d. Analiza odchylen;
e. Analiza trendow.
2. Prace bezposrednio mierzalne (Discrete Effort):
a. Liczba jednostek wykonanych;
b. Procent wykonania;
c. Procent wykonania PC wg metody wartos$ci wypracowanej (EVM);
d. Kamienie milowe;
e. Procent wykonania przypisany kamieniom milowym.
3. Praca posrednio mierzalna (Apportioned Effort) [PK1]:
a. Team Velocity;
b. Plan wydan (Release Plan).
4. Prace mierzone uptywem czasu (LOE — Level of Effort) [PK1];
5. Graficzne techniki prezentacji stanu wykonania projektu:
a. Woykres Gantta planu biezgcego z planem bazowym;
b. Wykres trendu kamieni milowych;
c.  Wykresy wskaznikdw metody wartosci wypracowanej (EVM);
d. Burn-down / Burn-up chart [PK1];
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10.
11.

12.

13.

e. Wykresy stanu rezerw w projekcie (bufor czasowy projektu, rezerwy
budzetu);
f.  Syntetyczna ilustracja Kluczowych Wskaznikow Efektywnosci projektu (KPI —
Key Performance Index) [PK1].
Prognoza wyniku koncowego:
a. Metody scenariuszowe: optymistyczny, pesymistyczny, najbardziej
prawdopodobny;
b. Metody parametryczne: ekstrapolacja, modelowanie trendu;
c. Metody graficzne.
Zarzadzanie metodg wartosci wypracowanej (EVM):
a. Ocena stanu wykonania (SV, CV, CPI, SPI) vs Tolerancje dla zakresu, czasu,
budzetu;
b. Analiza trenddéw (wykres ,S”, PV, AC, EV, Wykres trendu: SV, CV, SPI, CPI,
EAC);
c. Prognoza wyniku koncowego EAC (wg CPI, wg zatozen budzetowych tzn.
CPI=1), VAC vs Tolerancja budzetu.
Kontrola catosciowa [PK1];
System sprawozdawczosci na poziomie operacyjnym:
a. Raport okresowy;
b. Raport w punkcie kontrolnym;
c. Raport stanu wykonania;
d. Raport nadzwyczajny (o odchyleniach przekraczajacych tolerancje);
Poufnos¢ i ochrona danych [PK1];
Komunikacja poprzez dokumenty zarzadcze i techniczne [PK1]:
a. Rodzaje dokumentow;
b. System obiegu dokumentéw;
c. Metoda gromadzenia i archiwizowania dokumentow;
d. Zarzadzanie konfiguracja.
Spotkania projektowe:
a. Spotkanie zamykajace etap;
b. Przeglad wykonania.
Plan komunikacji:
a. Lista dokumentow zarzadczych;
Lista spotkan projektowych;
Lista kontaktow;
Srodki komunikacji;
Macierz komunikacji.

P aoo
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4.5.10.5 Ocena, uzyskanie akceptacji i wdrazanie zmian w projekcie

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Zagadnienia projektowe (Issues): e Organizuje proces zarzadzania zmianami;
a. Wniosek o wprowadzenie zmiany / Zadanie zmiany (CR - Change Request); e Sporzadza raporty ze zmian lub innych odstepstw od planu.
b. Odstepstwo;
c. Zagadnienia ogdlne (Problem, Obawa, Zapytanie, Sugestia);
d. Rejestr zagadnien;
e. Rejestr zmian;

f.  Raport zagadnien.
2. Zmiany w projekcie:
a. Tolerancje dla projektu;
b. Ztozonos$¢ zmiany: jednowymiarowa, wielowymiarowa [PK1];
c. Organizacja zarzadzania zmianami (np. Komitet Kontroli Zmian,
Obstuga Zmian) [PK1];
d. Procedura zarzgdzania zmianami;
e. Zintegrowana kontrola zmian [PK1].
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4.5.10.6 Zamkniecie i ewaluacja etapu projektu lub catego projektu

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

a.

TSm0 o0 o

a.
b.
c.

AT T oo o o

l.

3. Przeglad
a.
b.

1. Zamykanie etapu:

Walidacja rezultatow etapu [PK1];

Raport zamkniecia etapu;

Weryfikacja / Aktualizacja uzasadnienia biznesowego;
Przeglad korzysci bezposrednich na koniec etapu;
Plan kolejnego etapu;

Aktualizacja planu projektu;

Sprint Review [PK1];

Sprint Backlog [PK1];

Sprint Retrospective [PK1].

2. Zamykanie projektu:

Przekazywanie produktéw projektu;

Walidacja rezultatéw projektu [PK1];

Powykonawcza dokumentacja projektu, dokumentacja eksploatacyjna
[PK1];

Przeglad korzysci bezposrednich na koniec projektu;
Uzgodnienie dziatan nastepczych;

Plan przegladu korzysci (przysztych) projektu [PK1];
Gromadzenie doswiadczen (lessons learned);

Docenianie i komunikowanie osiggniec¢ projektu i zespotu
Marketing projektu;

Raport zamkniecia projektu;

Spotkanie zamykajgce projekt (kick-out meeting);
Rozwigzanie organizacji projektu.

oceniajacy projekt:

Ocena projektu przez zespét projektowy;

Ocena zespotu przez kierownika projektu.

Organizuje procesy zamykania projektu;
Pomaga w wykonaniu petnej ewaluacji projektu;

Przygotowuje sprawozdania z wiedzy nabytej w trakcie projektu.
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4.5.11 Ryzyko

4.5.11.1 Opracowanie i wdrozenie planu zarzadzania ryzykiem

a. Strategia reakcji na zagrozenia: Unikanie, Akceptacja (pasywna, aktywna),
Ograniczanie (tagodzenie), Przeniesienie (Transfer);
b. Strategia reakcji na szanse: Eskalacja, Wykorzystanie, Wzmocnienie,
Wspétdzielenie, Akceptacja;
c. Strategie reakcji warunkowej: Plany awaryjne (rezerwowe).
4. Kosztowe i czasowe rezerwy w projekcie:
a. Rezerwa na ryzyko (contingency reserve) [PK1];
b. Rezerwa zarzadcza (management reserve) [PK1].
5. Plan zarzadzania ryzykiem [PK1].

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Ryzyko (zagrozenia i szanse): e Identyfikuje szereg mozliwych modeli zarzadzania ryzykiem;

ryzyko organizacji, ryzyko portfela, ryzyko programu, ryzyko projektu; e Rozwija plan zarzadzania ryzykiem zgodny z zasadami organizacji oraz
2. Zasady i proces zarzadzania ryzykiem; miedzynarodowymi standardami;
3. Strategia i plany reakcji na ryzyko: °

Zapewnia spdjny systemu zarzgdzania ryzykiem i jego stosowanie.
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4.5.11.2 Identyfikacja ryzyka i szans

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Nastawienie do zagrozen i szans: °
a. Sktonnos¢ do podejmowania ryzyka (apetyt / awersja na ryzyko); °
b. Akceptowalny / Nieakceptowalny poziom (warto$é) ryzyka; °

c. Tolerancja ryzyka.
2. Ryzyko (zagrozenia i szanse):
a. Kategoria (obszar) ryzyka;
Struktura podziatu ryzyka (RBS - Risk Breakdown Structure);
Zrédto (przyczyna) ryzyka;
Skutek ryzyka;
Zasieg ryzyka: czas, koszt, jako$é, wartosé, reputacja, relacje;
Role w zarzgdzaniu ryzykiem: zgtaszajacy ryzyko, wtasciciel ryzyka,
wykonawca reakcji na ryzyko.
3. Narzedzia i techniki rozpoznawania zagrozen i szans:
a. Analiza zatozen;
Analiza list kontrolnych;
Analiza SWOT [PK1];
Przeglad doswiadczen, przeglad dokumentacji;
Burza mdzgdw, wywiady, opinie ekspertow (metoda delficka);
f.  Diagramy przyczynowo-skutkowe (Diagram Ishikawy) [PK1].
4. Narzedzia i techniki jakosciowej oceny zagrozen i szans:
a. Kartainformacyjna ryzyka;
b. Rejestr ryzyka.

"m0 a0 T

m oo o

Nazywa i wyjasnia rézne zrddta ryzyka oraz réznice miedzy nimi;
Rozpoznaje zagrozenia i szanse;
Dokumentuje ryzyko w rejestrze ryzyk.
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4.5.11.3 Ocena prawdopodobienstwa i wplywu ryzyka

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Narzedzia i techniki jakosciowej oceny zagrozen i szans:
a. Prawdopodobienstwo, Skutek, Wartosc¢ ryzyka;
b. Mapa ryzyka projektu;
c.  Profil ryzyka projektu.
2. Narzedzia i techniki iloSciowej oceny zagrozen i szans [PK1]:
a. Analiza wrazliwosci [PK1];
b. Symulacje [PK1];
c. Oczekiwana wartosc¢ pieniezna (EMV) [PK1];
d. PERT [PK1].

Udziat w jakosciowej ocenie ryzyka;

Udziat w iloSciowej ocenie ryzyka;

Tworzenie i interpretacja drzew decyzyjnych dotyczgcych zagrozen i
szans wraz z ich skutkami.

4.5.11.4 Dobér strategii i wdrozenie planu reakcji na ryzyko

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Ryzyko rezydualne [PK1];
Ryzyko wtérne[PK1];
3. Strategia i plany reakcji na ryzyko:
a. Strategia reakcji na zagrozenia: Unikanie, Akceptacja (pasywna, aktywna),
Ograniczanie (tagodzenie), Przeniesienie (Transfer);
b. Strategia reakcji na szanse: Eskalacja, Wykorzystanie, Wzmocnienie,
Wspétdzielenie, Akceptacja;
c. Strategie reakcji warunkowej: Plany awaryjne (rezerwowe);
d. Efektywnosc reakcji na ryzyko (RRL - Risk Reduction Leverage).
4. Plan zarzadzania ryzykiem [PK1].

N

Uzasadnia przyjete srodki i metody potrzebne do wdrozenia wybranej
catosciowej strategii zarzadzania ryzykiem;

Ocenia reakcje na ryzyko, w tym ich silne i stabe strony;

Ocenia alternatywne srodki i metody wdrazania planéw reagowania na
ryzyko;

Wdraza plan reagowania na ryzyko oraz odpowiednio komunikuje plan.

4.5.11.5 Ocena i monitorowanie ryzyka i wdrazanie odpowiednich reakcji

Wybrane zagadnienia i techniki

Mierniki

1. Monitorowanie ryzyka:
a. Tolerancja ryzyka;
b. Aktualizacja Rejestru ryzyka;
c. Realizacja Planu awaryjnego.

Monitoruje i kontroluje wdrozenie i realizacje planu reagowania na
ryzyko;

Komunikuje ryzyko oraz trafnos$¢ wybranych sposobéw reagowania na
nie.
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4.5.12 Interesariusze

4.5.12.1 Identyfikacja interesariuszy i analiza ich oczekiwanych korzysci oraz wpltywu

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki

Identyfikuje najwazniejsze kategorie interesariuszy;
Identyfikuje i nazywa rdzne interesy interesariuszy;
Identyfikuje i ocenia wptyw interesariuszy;

Opracowuje mape interesariuszy;

Identyfikuje istotne zmiany wewnatrz projektu i poza nim;
Analizuje wptyw zmian na projekt;

Aktywnie zarzgdza interesariuszami.

1. Metody identyfikacji interesariuszy:

a. Modele klasyfikacji interesariuszy [PK1];

b. Opinie ekspertéw (np. Kierownictwo wyzszego szczebla, Rozpoznani
kluczowi interesariusze, Eksperci dziedzinowi w obszarze biznesowym lub
projektowym).

2. Techniki pozyskiwania informacji:

a. Konsultacje indywidualne;

b. Zogniskowane wywiady grupowe (konsultacje panelowe);
c. Badania;

d. Spotkania;
e

f

Przeglady repozytorium dokumentacji wiedzy nabytej;
Przeglad bazy wiedzy.
3. Wymagania interesariuszy:
a. Warsztaty wymagan [PK1];
b. Priorytetyzacja wymagan (np. Obowigzkowe, Potrzebne, Przydatne);
c. Zarzadzanie zmianami wymagan [PK1].
4. Analiza interesariuszy:
a. Rejestrinteresariuszy (wewnetrzni i zewnetrzni);
b. Analiza relacji pomiedzy interesariuszami;
c. Mapa interesariuszy: Nastawienie, Wptyw;
d. Macierz oceny zaangazowania interesariuszy.
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4.5.12.2 Opracowanie i utrzymanie strategii zarzadzania interesariuszami oraz planu komunikacji

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki

1. Analiza interesariuszy: e  Opisuje korzysci ptyngce z posiadania strategii zarzagdzania
a. Analiza relacji pomiedzy interesariuszami; interesariuszami;
b. Mapa interesariuszy: Nastawienie, Wptyw; e  Opracowuje plan komunikacji;
c. Macierz oceny zaangazowania interesariuszy. e Dostosowuje plan komunikacji i/lub strategii do zmieniajacych sie

2. Strategia zarzadzania interesariuszami [PK1]: okolicznosci;
a. Partnerstwo; e  Wyjasnia powody zmian w planie komunikacji;
b. Negocjacje i zarzadzanie konfliktem; e |dentyfikuje i ocenia szanse wynikajace z zawigzania partnerstwa lub
c. Dominacja; sojuszu;
d. Kolaboracja (ang. Collaboration). e Identyfikuje i ocenia potencjalne podmioty wspétpracujgce.

w

Plan zarzadzania interesariuszami [PK1];
4. Plan komunikacji:

a. Lista dokumentow zarzadczych;
Lista spotkan projektowych;
Lista kontaktow;
Srodki komunikacji;
Macierz komunikacji.

m oo o

4.5.12.3 Budowanie relacji z zarzagdem, sponsorami i kierownictwem wyzszego szczebla w celu zaangazowania
i zarzadzania ich interesami i oczekiwaniami

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Strategia zarzadzania interesariuszami [PK1]: e Angazuje pracownikdéw wyzszego szczebla i/lub sponsora(éw) do roli
a. Partnerstwo; ambasadorow projektu.

b. Negocjacje i zarzadzanie konfliktem;
c. Dominacja;
d. Kolaboracja (ang. Collaboration).
2. Plan zarzadzania relacjami z interesariuszami [PK1];
3. Stafa struktura macierzystej organizacji oraz jej wiezi i zaleznosci ze strukturami
tymczasowymi (projektami):
a. Struktura funkcjonalna;
b. Struktura macierzowa (staba, zrdwnowazona, silna/mocna);
c. Struktura projektowa;
4. Biuro zarzadzania projektami (PMO) [PK1];
5. Zwiazki i zaleznosci elementdéw zarzadzania projektami z wewnetrznymi regulacjami
i dziatalnoscia gospodarczg organizacji [PK1];
6. Promowanie (marketing) projektu w poszczegdlnych obszarach prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze;j.
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4.5.12.4 Budowanie relacji z uzytkownikami, partnerami, dostawcami i innymi interesariuszami w celu
nawigzania wspoétpracy i zyskania ich zaangazowania

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Strategia zarzadzania interesariuszami [PK1]: e Wypracowuje zaangazowanie uzytkownikéw w projekt;
a. Partnerstwo; e Wypracowuje zaangazowanie dostawcéw w projekt;
b. Negocjacje i zarzagdzanie konfliktem; o  Wspdtpracuje z partnerami co prowadzi do optymalnej realizacji
c. Dominacja; projektu z punktu widzenia organizacji.

d. Kolaboracja (ang. Collaboration).
2. Plan zarzadzania relacjami z interesariuszami [PK1];
3. Zarzadzanie oczekiwaniami kluczowych interesariuszy;

4.5.12.5 Budowanie i rozwdj sieci kontaktow i sojuszy

Wybrane zagadnienia i techniki Mierniki
1. Plan zarzgdzania relacjami z interesariuszami [PK1]; e  Opracowuje i wdraza plan wspétpracy;
2. Zarzadzanie oczekiwaniami kluczowych interesariuszy; e Opracowuje i ocenia miary sukcesu;
3. Wiarygodnos¢; e Pielegnuje kluczowe porozumienia partnerskie.
4. Kodeks etyczny kierownika projektu IPMA Polska.
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Indeks

A

Modele i techniki PK [CE.KCI

5C (Jasno, Zwiezle, Wyczerpujgco, Poprawnie, Uprzejmie) 4.4.3.1

Akceptowalny / Nieakceptowalny poziom (warto$é) ryzyka 4.5.11.2

Akomodacja (Lose / Win) 1 |4.4.7.3

Styl rozwigzywania konfliktéw wg modelu Thomasa-Kilmanna

Aktywne stuchanie

4.3.5.1;4.3.5.2;4.4.2.1;4.4.2.3;4.4.4.4;

4.44.5;,4.4.53,44.5.4

Analiza otoczenia projektu

4.3.1.1;44.3.3;4.5.1.1;4.5.1.3;4.5.1.4,

4.5.1.5;4.5.2.1

Analiza ,,Kup lub Zbuduj” 1 |4.5.1.5;4.5.8.3

Analiza interesariuszy 4.3.4.1;4.3.4.2;4.49.1;4.5.12.1; 4.5.12.2

Analiza kosztéw i korzysci (CBA Cost-Benefit Analysis) 1 [4.3.1.3

Analiza odchylen 4.4.2.5;4.4.10.1; 4.4.10.2; 4.4.10.5; 4.5.7.5;
4.5.10.4

Analiza optacalnosci 1 |43.1.1;4.3.1.3

Analiza SWOT 1 |45.11.2

Analiza trendéw (wykres ,S”, AC (ACWP), EV (BCWP), 4.5.3.4; 4.5.4.5; 4.5.7.1; 4.5.7.5; 4.5.10.4

Wykres trendu: SV, CV, SPI, CPI, EAC)

Analiza trendu kamieni milowych 4.5.4.5

Analiza wymagan 1 [4.5.5.1

Analiza zatozen 4.5.11.2

Asertywne komunikowanie i przyjmowanie krytyki 4.4.2.1;4.4.2.3;44.4.5;4.4.5.3;4.4.5.4

Autorytarny styl przywdédztwa 4.4.5.3;4.4.5.4;4.4.5.5

B

Modele i techniki PK |CE.KCI

BATNA — Najlepsza alternatywa dla negocjowanego porozumienia 4.4.9.1; 4.4.9.2

Biezgca ocena wynikdéw i osiggniec zespotu 4.4.6.3;4.4.6.5

Bilansowanie zasobdéw 1 [4.54.4;4.5.8.4;4.5.8.5

Biuro Zarzadzania Projektami (PMO) 1 |(4.5.5.2;4.5.8.3;4.5.12.3

Brainstorming patrz: Burza mézgéw

Brainwriting (Technika 635) patrz: Burza mozgéw

Budzet organizacji 1 (43.1.1;4.3.1.4;4.3.1.5;4.3.2.5;4.3.2.7

Budzet projektu 4.3.1.1;4.3.1.4;4.3.1.5;4.3.2.5;4.5.7.2;

Budzet realizacyjny (operacyjny) 4.5.7.2

Budzet wstepny 4.5.7.2

Bufor projektu (Rezerwa czasu) 1 |4.5.4.4

Burn-down / Burn-up chart 1 (4.5.4.5;4.5.7.5:4.5.10.4

Burza mézgéw 4.4.8.1; 4.4.8.4;4.5.11.2

C

Modele i techniki PK |CE.KCI

CCPM - Critical Chain Project Management

patrz: tancuch krytyczny

Cele ogdlne (strategiczne)

4.3.1.4;4.4.10.1;4.5.1.1

Cele projektu (wg. ICB 4.0)

4.5.1.1;4.5.2.1

Cele projektu (wg. PCM Project Cycle Management)

4.5.1.1;45.2.1
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Modele i techniki PK |CE.KCI

Charyzmatyczny styl przywodztwa 4.4.5.3;4.4.5.4;4.4.5.5

Chirurgiczna struktura zespofu wytwdrczego 4.4.6.1;4.5.5.2;

CPM - Critical Path Method patrz: Metoda Sciezki krytycznej

CR - Change Request 1 |patrz: Zadanie zmiany / Wniosek o
wprowadzenie zmiany

CSF - Critical Success Factors 1 |patrz: Krytyczne czynniki sukcesu projektu

Cykl Deminga PDCA 1 [4.5.6.5

Cykl zycia produktu 1 [4.3.1.5;4.3.2.1;4.3.2.4;4.3.2.5

Cykl zycia projektu 4.3.1.5;4.3.2.1;4.3.2.4;4.3.2.5;4.5.4.1;
4.5.4.3

Cykl zycia zespotu (dynamika grupy): Model Tuckman’a 4.4.6.3

D

Modele i techniki PK |[CE.KCI

Daily Stand-Up Meeting / Daily Scrum 4.4.3.3; 4.5.4.5

Decyzja nadzwyczajna 1 [4.5.10.3

Definition of Done (DoD) 1 [4.5.2.1;4.5.2.2;4.5.3.1; 4.5.6.2; 4.5.6.3;
4.5.6.5

Definition of Ready (DoR) 1 [4.5.6.2;4.5.6.3;4.5.6.5

Deklaracja zakresu (SOW — Scope of Work) 4.5.3.1

Demokratyczny styl przywdédztwa 4.4.5.3;4.4.5.4;4.4.5.5

Diagram Pareto 4.5.6.2; 4.5.6.3; 4.5.6.5

Diagram sieciowy (weztowy, strzatkowy) 4.5.4.4

Diagram struktury organizacji (Organigram) 4.5.5.4

Diagramy przyczynowo-skutkowe 1 |4.4.8.1;4.4.8.4;4.5.2.1; 4.5.6.3; 4.5.6.5;
4.5.11.2

Dominacja - Strategia zarzadzania interesariuszami 1 (4.5.12.2;4.5.12.3;4.5.12.4

Drzewo celow 1 [|45.2.1

Drzewo probleméw 1 [4.4.8.1;4.4.8.4;4.5.2.1

Dwuczynnikowa teoria motywacji Herzberga 1 [4.4.13;4.4.5.2;4.4.6.4;4.5.12.4

Dziatania integracyjne 4.4.6.2

Dziatania nastepcze 4.5.6.3; 4.5.10.6

EFG

Modele i techniki PK |CE.KCI

Efektywne prowadzenie spotkan 4.4.2.5;4.4.10.2

Efektywnos¢ reakcji na ryzyko (RRL - Risk Reduction Leverage) 1 [45.114

Ekspercka struktura zespotu wytwodrczego 4.4.6.1; 4.5.5.2;

Etapy (fazy) projektu 4.5.4.1;4.5.4.3

EVM - Earned Value Management / Earned Value Method patrz: Metoda wartosci wypracowanej

Expose kierownika projektu 4.4.4.5;4.4.5.1;4.4.5.3

Fast-tracking 1 |patrz: Skracanie czasu projektu

Fazy (etapy) projektu 4.5.4.1;4.5.4.3

Formuta realizacji projektu 4.5.1.5;4.5.2.3;4.5.8.3

Graficzne techniki prezentacji stanu wykonania projektu 4.5.7.5; 4.5.10.4

Gromadzenie doswiadczen (lessons learned) 4.4.3.4;4.5.5.1;4.4.7.4;4.5.1.2; 4.5.10.6
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HIJ

Modele i techniki PK |[CE.KCI

Harmonogram kamieni milowych 4.5.4.3

Informatyczne systemy komunikacji wspétdzielonej 1 4434

(collaboration systems)

Informatyczne systemy zarzgdzania projektami 1 4335

Inicjowanie projektu: Karta projektu

4.5.1.1;4.5.2.1;4.5.2.2;4.5.2.3; 4.5.10.1;

Izomorficzna struktura zespotu wytwodrczego

4.4.6.1;4.5.5.2;

Jakos¢ produktéw projektu 1 |4.3.2.5;4.5.6.2;4.5.6.5

Jako$¢ zarzadzania projektem 1 [4.3.2.5;4.5.6.2;4.5.6.5

KLL

Modele i techniki PK |CE.KCI

Kamienie milowe 4.5.4.3

Kanban 1 14.3.2.1;4.3.3.5;45.14

Kapelusze myslowe de Bono 1 |4.4.8.1;4.4.8.4

Karta informacyjna ryzyka 4.5.11.2

Karta projektu 4.5.1.1;4.5.2.1; 4.5.2.2; 4.5.2.3; 4.5.10.1;

Kategoria (obszar) ryzyka 4.5.11.2

Kierownik produktu 1 [4.3.1.5;4.3.2.1;4.3.2.4;4.3.2.5

Kierownik projektu 4.3.1.5;4.3.2.1; 4.3.2.4;4.3.2.5; 4.5.5.2

Kierownik zespotu 4.5.5.2

Kodeks etyczny kierownika projektu IPMA Polska 4.3.3.3;4.3.5.3;4.4.2.1; 4.5.12.5

Kolaboracja (ang Collaboration) 1 [4.5.12.2;4.5.12.3;4.5.12.4

Strategia zarzadzania interesariuszami

Kolektywna struktura zespotu wytwdrczego 4.4.6.1; 4.5.5.2;

Komitet sterujgcy projektu 4.5.5.2

Kompresja harmonogramu (fast-tracking, time-crashing) 1 |patrz: Skracanie czasu projektu

Kompromis 1 [4.4.7.3;4.49.2

Styl rozwigzywania konfliktéw wg modelu Thomasa-Kilmanna

Konflikty i kryzysy 1 |44.7

Konsensus 4.4.4.4,4.4.4.5

Kontekst projektu patrz: Otoczenie projektu

Koszty bezposrednie 4.5.7.1

Koszty jakosci 4.5.6.1;4.5.6.5

Koszty niezgodnosci 4.5.6.1; 4.5.6.5

Koszty posrednie 4.5.7.1

Koszty state 4.5.7.1

Koszty zgodnosci 4.5.6.1;4.5.6.5

Koszty zmienne 4.5.7.1

Kryteria akceptacji 4.3.2.5;4.5.2.3;4.5.6.4

Kryteria jakosci 4.5.6.1;4.5.6.2; 4.5.6.4

Kryteria sukcesu projektu 4.3.1.4;4.3.1.5;4.4.10.1; 4.5.1.1; 4.5.1.3;
4.5.1.4;4.5.1.5

Kryteria sukcesu zarzgdzania projektem 4.3.1.4;4.3.1.5;4.4.10.1; 4.5.1.1; 4.5.1.3;
4.5.1.4;4.5.1.5

Krytyczne czynniki sukcesu projektu (CSF) 1 [4.3.1.4;4.3.1.5;4.4.10.1;4.5.1.1; 4.5.1.3;

4.5.1.4;4.5.1.5
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Modele i techniki PK |CE.KCI

Kryzys 1 |44.7.1;44.7.2;44.7.3;44.7.4

Ksiegowa stopa zwrotu (ARR — Accounting Return Rate) 1 |4.5.7.5

Ksztattowanie zespotu wytworczego 4.4.6.1; 4.4.6.3;

Kultura organizacji 1 |43.2.1

Kultura projektowa 1 |43.2.1

Leseferystyczny styl przywddztwa 4.4.5.3;4.4.5.4;4.4.5.5

LFA LogFrame 1 |patrz: Matryca logiczna projektu

Listy kontrolne 4.5.11.2

tancuch krytyczny (CCPM — Critical Chain Project Management) 1 [4.5.4.3;4.5.4.4;4.5.8.4;4.5.8.5

M

Modele i techniki PK |CE.KCI

Macierz Eisenhowera 4.4.1.3;4.4.1.4;4.4.2.5;4.4.6.4;4.4.10;
4.4.10.2;4.4.10.3;4.4.10.5

Macierz kompetencji 1 |4.3.2.4;4.3.2.6;4.5.8.3;4.5.8.4

Macierz komunikacji 4.4.3.3;4.5.10.4; 4.5.12.2

Macierz oceny zaangazowania interesariuszy 4.3.4.1;4.3.4.2;449.1;4.5.12.1;4.5.12.2

Macierz odpowiedzialno$ci RAM: RACI, RASCI 4.4.6.4;4.5.5.2; 4.5.5.4

Mapa interesariuszy: Nastawienie, Wptyw 4.3.4.1;4.3.4.2;4.49.1;4.5.12.1; 4.5.12.2

Mapa mysli 1 |44.8.1;4.4.8.4

Mapa ryzyka projektu 4.5.11.3;4.5.10.6

Marketing projektu 1 14.4.10.4;4.5.10.6

Matryca logiczna projektu (LFA LogFrame) 1 [4.5.1.1;45.2.1

Metoda ,Dlaczego” (Why, Why, Why,...) 4.4.8.1;4.4.8.4

Metoda 5W (Who, What, When, Where, Why) 4.4.8.1;4.4.8.4

Metoda 5W&H (Who, What, When, Where, Why, How) 4.4.8.1;4.4.8.4

Metoda delficka 1 |4.5.11.2

Metoda tancucha krytycznego (CCPM — Critical Chain Project 1 [4.5.4.3;4.5.4.4;4.5.8.4;4.5.8.5

Management)

Metoda PERT (Program Evaluation Review Technique) 1 [4.5.4.2;4.5.4.3;4.5.11.3

Metoda $ciezki krytycznej (CPM — Critical Path Method) 4.5.4.2:4.5.4.3;4.5.4.4;

Metoda wartosci wypracowanej (EVM — Earned Value Management) 4.5.3.4;4.5.4.5;4.5.7.1; 4.5.7.4; 4.5.7.5;
4.5.10.4

Metody i techniki zwinne: Scrum, Kanban 1 (4.3.2.1;4.3.3.5;4.5.1.4

Metody monitorowania kosztéw 4.5.4.5;4.5.7.1; 4.5.7.4; 4.5.7.5; 4.5.10.4

Metody oceny optacalnosci projektéw 1 |4.5.75

Metody pomiaru wykonania 4.5.7.4

Metody skracania czasu projektu 4.5.4.4;4.5.4.5

Metody szacowania kosztéw 4.5.7.1

Model Belbina 4.3.2.6;4.4.6.1

Model Extended DISC 1 [4.3.2.6;4.4.6.1

Model fazowy 4.5.4.1;4.5.4.3

Model kompetencji IPMA ICB® 1 |43.2.6;4.4.6.1

Model Thomasa-Kilmanna 1 |44.7.3;4.49.1;4.4.9.2;4.49.3

Modele adaptacyjne (APM Adaptive Project Management) 1 [45.4.1;454.3

Modele kaskadowe (Waterfall) 4.5.4.1;4.5.4.3
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Modele i techniki PK |CE.KCI

Modele klasyfikacji interesariuszy 1 [45.12.1

Moderowanie pracy zespotu 4.4.2.5;4.4.10.2

Moderowanie spotkan 4.4.3.1;4.4.3.2;4.4.3.5

Monitorowanie projektu 4.5.7.5;4.5.10.4

Monitorowanie stanu wykonania 4.5.7.5;4.5.10.4

Monitorowanie wydajnosci wykonania 4.5.7.5; 4.5.10.4

N

Modele i techniki PK |CE.KCI

Najpdzniejsze rozpoczecie / zakohiczenie 4.5.4.4

Najwczesniejsze rozpoczecie / zakohiczenie 4.5.4.4

Narzedzia i techniki iloSciowej oceny zagrozen i szans 1 [45.11.3

Narzedzia i techniki jakosciowej oceny zagrozen i szans 4.5.11.3

Narzedzia i techniki rozpoznawania zagrozen i szans 4.5.11.2

Nastawienie do zagrozen i szans 4.5.11.2

Negocjacje 1 |4.4.2.1;4.453;4.4.5.4;4.46.1;4.4.6.4;
4.49.1;4.5.12.2;4.5.12.3;4.5.12.4

Negocjacje i zarzagdzanie konfliktem - Strategia zarzadzania 1 14.5.12.2;4.5.12.3;4.5.12.4

interesariuszami

(o)

Modele i techniki PK |[CE.KCI

Obiektywnie weryfikowalne zrédta danych 4.5.1.1;4.5.2.2

Ocena korzysci 4.5.6.3;4.5.7.5; 4.5.10.2; 4.5.10.6;

Ocena poréwnawcza 1 14.4.10.2;4.5.6.5

Ocena stanu wykonania (SV, CV, CPI, SPI) vs Tolerancja dla: zakresu, 4.5.3.4;4.5.4.5;4.5.7.1; 4.5.7.4;, 45.7.5;

czasu, budzetu 4.5.10.4

Ochrona danych (np. RODO) 1 |4.44.2

Oczekiwana wartos¢ pieniezna (EMV) 1 [45.11.3

Oczekiwania jakosciowe klienta 1 |4.3.2.5;4.5.6.4

Odchylenie budzetu VAC wg metody wartosci wypracowanej (EVM) 4.5.3.4;4.5.4.5;4.5.7.1;4.5.7.4; 4.5.7.5;
4.5.10.4

Odchylenie czasu trwania / odchylenie terminéw 4.5.4.5

Odchylenie harmonogramu SV wg metody wartosci wypracowanej 4.5.3.4;4.5.4.5;4.5.7.1; 4.5.7.4; 4.5.7.5;

(EVM) 4.5.10.4

Odchylenie kosztu CV wg metody wartosci wypracowanej (EVM) 4.5.3.4;4.5.4.5;4.5.7.1; 4.5.7.4; 4.5.7.5;
4.5.10.4

Odmiennosci kulturowe 1 14.49.2;449.3

Okres zwrotu (PP - Payback Period) 1 [4.5.7.5

Opisy produktow 1 |456.1

Organizacja projektu (role: kompetencje, uprawnienia, 4.5.5.2

odpowiedzialnosc)

Oszacowanie najbardziej prawdopodobne 4.5.4.2

Oszacowanie optymistyczne 4.5.4.2

Oszacowanie pesymistyczne 4.5.4.2

Otoczenie projektu

1.1;4.4.3.3;4.5.1.1;4.5.1.3;4.5.1.4,

4.3.1.1;
4.5.1.5;4.5.2.1
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Modele i techniki PK |CE.KCI

Pakiet Prac (WP — Work Package) 4.5.3.1;4.5.3.3

Partnerstwo - Strategia zarzadzania interesariuszami 1 (4.5.12.2;4.5.12.3;4.5.12.4

PCM Project Cycle Management 1 [4.3.2.1;4.3.3.5;4.5.1.4;4.5.2.1

PDCA 1 |patrz: Cykl Deminga PDCA

PERT Program Evaluation Review Technique 1 |patrz: Metoda PERT

Plan awaryjny

4.5.11.1;4.5.11.4

Plan bazowy (Baseline)

4.5.7.5;4.5.10.3

Plan biezacy (Scheduled)

4.5.7.5;4.5.10.3

Plan etapu (fazy) projektu

4.5.10.1

Plan jakosci 1 |4.3.1.1;4.3.14;4.3.1.5;4.3.2.5;4.5.6.1;
4.5.6.2

Plan komunikacji 4.3.1.1;4.3.1.4;4.3.1.5;4.3.2.5; 4.4.3.3;
4.5.10.4; 4.5.12.2;

Plan kont kontrolnych (CAP) 1 [4.5.7.1;4.5.7.4;4.5.7.5;

Plan naprawczy 4.5.10.3;

Plan pracy cztonka zespotu 4.4.2.5;4.4.10.2; 4.4.10.3; 4.4.10.5

Plan przegladu korzysci 1 [4.5.6.3;4.5.7.5;4.5.10.6

Plan wydan (Release Plan) 1 [4.5.104

Plan zarzadzania interesariuszami 1 [45.12.2

Plan zarzadzania projektem 4.5.1.1;4.5.1.4;4.5.1.5; 4.5.2.3; 4.5.10.1;

Plan zarzadzania ryzykiem 1 [4.3.1.1;4.3.1.4;4.3.1.5;4.3.2.5;4.5.11.1;
4.5.11.4

Plan zasobdw ludzkich 1 |4.3.2.4;4.3.2.6;4.4.6.1;4.4.6.4;4.5.8.3;
4.5.8.4

Plan zespotu 4.4.10.2; 4.4.10.3; 4.4.10.5

Planning poker 1 [|454.2

Planowanie kroczace (rolling-wave planning) 1 4543

PMBOK Guide® 1 |4.3.2.1;4.3.35;4.5.14

Pokolenie Baby boomers, X, Y, Z 1 |44.13

Polityka , otwartych drzwi” 4.3.5.1;4.3.5.2; 4.4.3.2; 4.4.4.4;4.45.5;
4.4.8.1

Poziomy zarzadzania projektem (ujecie sytuacyjne) 1 [4.5.5.2

Praca bezposrednio mierzalna (Discrete Effort) 4.5.7.5; 4.5.10.4

Praca mierzona uptywem czasu (LOE — Level of Effort) 1 [4.5.7.5;4.5.10.4

Praca posrednio mierzalna (Apportioned Effort) 1 [4.5.7.5;4.5.10.4

Praca zespotowa 4.4.6; 4.4.6.2

Prince2® 1 [4.3.2.1;4.3.3.5;4.5.1.4

Priorytetyzacja parametrow projektu: Zakres, Czas, Koszt, Jakos¢ 4.5.1.1;4.5.2.2

Priorytetyzacja wymagan (np. Obowigzkowe, Potrzebne, Przydatne) 4.5.2.2;4.5.2.3;4.5.12.1

Procedura zarzgdzania zmianami 1 [4.5.10.5

Procent wykonania 4.5.7.5;4.5.10.4

Procent wykonania PC wg metody wartosci wypracowanej (EVM) 4.5.7.5;4.5.10.4

Procent wykonania przypisany kamieniom milowym 4.5.7.5; 4.5.10.4

Proces komunikacji 1 |443.1

Procesy biznesowe 1 |4.3.2.1;

Procesy gtéwne 1 [4.3.2.1;
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Procesy wspierajgce (pomocnicze) 1 [4.3.2.1;

Procesy zarzadcze 1 |4.3.2.1;

Procesy zarzadzania projektem 1 [4.3.1.4;4.4.10.1;4.5.1.1;4.5.1.3

Product Backlog 4.5.3.1

Produkt gtéwny 4.5.3.1

Produkty czagstkowe / Gtéwne produkty czgstkowe (Produkty dostaw) 4.5.3.1

Produkty techniczne (specjalistyczne) 4.5.3.1

Produkty zarzadcze 1 |453.1

Profil ryzyka projektu 4.5.11.3

Prognoza wyniku korncowego EAC wg metody wartosci wypracowane;j 4.5.3.4;4.5.7.1; 4.5.7.5; 4.5.10.4

(EVM)

Promowanie projektu 1 [4.4.104

Prowadzenie spotkan 4.4.3.1;4.4.3.2; 4.4.3.3; 4.5.6.3; 4.5.10.4;
4.5.12.1

Przeglad bazy wiedzy 1 |45.12.1

Przeglad doswiadczen 1 [4.5.11.2

Przeglad jakosci 1 14.5.6.2;4.5.6.3

Przeglad korzysci 1 J4.5.6.3;4.5.7.5;4.5.10.2; 4.5.10.6

Przeglad wykonania 4.4.3.2;4.5.6.3;4.5.10.4

Przeptywy pieniezne 1 [4.5.7.2

Przeptywy skumulowane 1 [4.5.7.2

Przywddztwo sytuacyjne wg Paula Herseya i Kena Blancharda 4.4.5.3;4.4.5.4;4.4.5.5

Przywddztwo transakcyjne 4.4.5.3;4.4.5.4;4.4.5.5

Przywddztwo transformacyjne 4.4.5.3;4.4.5.4;4.4.5.5

R

Modele i techniki PK |[CE.KCI

Rachunkowos$¢ zarzadcza 1 |43.2.7

RAM Responsibility Assignment Matrix patrz: Macierz odpowiedzialnosci

Raport doswiadczen 1 [4.4.3.4;4.5.5.1;4.4.7.4;4.5.1.2;4.5.10.6

Raport nadzwyczajny (o odchyleniach przekraczajgcych tolerancje) 1 14.5.10.3;4.5.10.4

Raport okresowy 1 [4.5.10.4

Raport stanu wykonania 1 (4.5.104

Raport w punkcie kontrolnym 1 |4.5.10.4

Raport zagadnien 1 |4.5.10.5

Raport zamkniecia etapu 1 |[4.5.10.2;4.5.10.6

Raport zamkniecia projektu 1 14.5.10.2;4.5.10.6

Rejestr doswiadczen 4.4.3.4;4.5.5.1; 4.4.7.4;,4.5.1.2; 4.5.10.6

Rejestr interesariuszy 4.3.4.1;4.3.4.2;4.3.4.3;4.4.9.1;4.5.5.1;
4.5.12.1

Rejestr jakosci 4.5.6.2; 4.5.6.3

Rejestr ryzyka projektu 4.5.11.2

Rejestr zagadnien 4.5.10.5

Rejestr zmian 4.5.10.5

Relacje (zaleznosci) pomiedzy zadaniami 4.5.4.4

Rezerwa czasu (bufor projektu) 1 [4.5.4.4;4.5.4.5;
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Rezerwa na ryzyko (contingency reserve) 1 [4.5.4.4;4.5.7.2;45.7.5;45.11.1

Rezerwa zarzadcza (management reserve) 1 [4.5.4.4;4.5.7.2;45.7.5;45.11.1

Role obligatoryjne i opcjonalne w zarzadzaniu projektami 4.4.6.1;4.4.6.4; 4.5.5.2;4.5.11.2; 4.5.6.1

Role: kompetencje, uprawnienia, odpowiedzialno$¢ 4.4.6.1;4.4.6.4;4.5.5.2; 4.5.11.2; 4.5.6.1

Rozpoczynanie projektu: Plan zarzadzania projektem, Plan etapu 4.5.10.1

projektu

Rywalizacja (Win / Lose) 1 |4.4.7.3

Styl rozwigzywania konfliktéw wg modelu Thomasa-Kilmanna

Ryzyko projektu (zagrozenia i szanse) 4.3.1.2;4.5.11.1;4.5.11.2; 4.5.11.4; 4.5.11.5

Ryzyko rezydualne 1 [45.114

Ryzyko wtérne 1 |45.11.4

SS

Modele i techniki PK |[CE.KCI

Samoorganizacja 4.4.6.1;4.5.5.2

SCRUM 1 |4.3.2.1;4.3.3.5;4.4.3.3;4.5.1.4;4.5.4.5;
4.5.5.2

Sktonnos¢ do podejmowania ryzyka (apetyt / awersja na ryzyko) 4.5.11.2

Skracanie czasu projektu (fast-tracking, time-crashing) 1 |454.4;454.5

Skutek ryzyka 4.5.11.2

SMART 4.4.1.3;4.4.1.4;4.4.2.5;4.4.6.4;4.4.10.1;
4.4.10.2;4.4.10.3; 4.4.10.5; 4.5.1.1;4.5.2.1

Sponsor (Wtasciciel biznesowy projektu) 4.3.1.3;4.5.5.2; 4.5.7.3; 4.5.12.3;

Spotkania projektowe 4.4.3.2;4.5.6.3;4.5.10.4

Spotkanie informacyjne (Status update meeting) 4.4.3.2

Spotkanie rozpoczynajgce realizacje projektu (kick-off meeting) 4.4.3.2;4.5.10.1

Spotkanie zamykajgce etap 4.4.3.2;4.5.10.4

Spotkanie zamykajgce projekt (kick-out meeting) 4.5.10.6

Sprint Backlog 1 [4.5.3.1;4.5.4.1;

Sprint Planning 1 4433

Sprint Retrospective 1 (4.4.3.3;4.5.6.3;4.5.6.4;4.5.10.6

Sprint Review 1 |4.4.3.3;4.5.45;4.5.6.3;4.5.6.4; 4.5.10.6

Stacey matrix 1 4513

Stata struktura macierzystej organizacji 4.3.2.1;4.3.2.5;4.3.2.6;4.3.2.7; 4.5.12.3;

Story Map 1 [4.5.3.1;4.54.1

Strategia reakcji na szanse: Eskalacja, Wykorzystanie, Wzmocnienie, 4.5.11.1;4.5.11.4

Wspotdzielenie, Akceptacja

Strategia reakcji na zagrozenia: Unikanie, Akceptacja (pasywna, 4.5.11.1;4.5.11.4

aktywna), Ograniczanie (tagodzenie), Przeniesienie (Transfer)

Strategia zarzadzania interesariuszami 1 [4.4.9.2;4.49.3;4.5.12.2;4.5.12.3; 4.5.12.4

Strategiczny plan zasobdéw 1 |45.8.1;4.58.2

Strategie reakcji warunkowej: Plany awaryjne (rezerwowe)

4.5.11.1;4.5.11.4

Struktura funkcjonalna

4.3.2.1;4.3.2.5;4.3.2.6;4.3.2.7;4.5.8.3;

4.5.12.3

Struktura kosztow

Struktura macierzowa (staba, zréwnowazona, silna/mocna)

4.3.2.1;4.3.2.5;4.3.2.6; 4.3.2.7; 4.5.8.3;

4.5.12.3

Struktura podziatu prac (WBS - Work Breakdown Structure)

4.5.3.1;4.5.3.2;4.5.3.3
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Struktura podziatu produktéow (PBS - Product Breakdown Structure) 4.5.3.1;4.5.3.2

Struktura podziatu ryzyka (RBS - Risk Breakdown Structure) 4.5.11.2

Struktura projektowa 4.3.2.1;4.3.2.5; 4.3.2.6; 4.3.2.7; 4.5.8.3;
4.5.12.3

Struktura rodzajowa kosztow 1 |45.7.1

Struktury zespotu wytwodrczego 4.4.6.1;4.5.5.2

Style przywédztwa 4.4.5.3;4.4.5.4;4.4.5.5

Sukces projektu 4.3.1.5;4.4.6.5;4.4.10.1;4.5.1.1;4.5.1.3

Sukces zarzadzania projektem 4.3.1.5;4.4.10.1;4.5.1.1; 4.5.1.2; 4.5.1.3

SWAT - Struktura zespotu wytwodrczego ds. konkretnego procesu 4.4.6.1

Systemy norm spotecznych 1 [4.3.3.3;4.3.3.4;4.4.2.1

Szacowanie czasu zadan 4.5.4.2

Szacowanie kosztow 4.5.7.1

Szacowanie optymistyczne (np. Happy Scenario) 4.5.4.2

Szacowanie przez analogie 4.5.7.1

Szacowanie wstepujgce (bottom-up) 4.5.7.1

Szacowanie zasobow 4.4.10.2; 4.5.4.2,4.5.8.2

Szacowanie zstepujace (top-down) 4.5.7.1

Szybka Sciezka realizacji (fast-tracking) 1 |patrz: Skracanie czasu projektu

Sciezka krytyczna patrz: Metoda $ciezki krytycznej

Srodki komunikacji 4.4.3.3;4.5.10.4; 4.5.12.2

Srodowisko projektu patrz: Otoczenie projektu

TU

Modele i techniki PK |[CE.KCI

Team Velocity 1 [4.5.10.4

Techniki analityczne 1 [4.4.8.1;4.4.8.3;4.4.8.4

Techniki analogii 1 |44.8.1;4.4.8.4

Techniki heurystyczne / asocjacyjne 1 |44.8.1;448.4

Techniki kreatywnego myslenia 1 [4.4.8.1;4.4.8.4

Techniki mapowania 1 [4.4.8.1;4.4.8.4

Techniki oparte na diagramach: diagramy przyczynowo-skutkowe 1 144.8.1;44.8.4;4.5.2.1;4.5.6.3; 4.5.6.5;

(np. Ishikawy) 4.5.11.2

Techniki pozyskiwania informacji 1 45121

Tekstowe (tabela) i graficzne formaty prezentacji cyklu zycia i modelu 4.5.4.1;4.5.4.3

fazowego

Teoria hierarchii potrzeb Maslowa 1 [4.4.1.3;4.45.2;4.4.6.4;4.5.12.4

Teoria motywacji X-Y Mc Gregora 1 [4.4.13;4.4.5.2;4.4.6.4;4.5.12.4

Time-box 1 [4.545

Time-crashing 1 |patrz: Skracanie czasu projektu

To Do List 4.4.3.1

Tolerancja budzetu 4.5.3.4;4.5.7.1; 4.5.7.4; 4.5.7.5; 4.5.10.4

Tolerancja czasu 4.5.4.5

Tolerancja dla projektu, etapu, pakietu prac 4.5.4.5;4.5.7.5; 4.5.10.3; 4.5.10.5

Tolerancja jakosci 1 |4.5.6.1;4.5.6.2

Tolerancja korzysci 1 |4.5.75
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Tolerancja ryzyka 4.5.11.2;4.5.11.5

Tolerancja terminu 4.5.4.5

Tolerancje zakresu 4.5.3.4

TQM — Total Quality Management 1 |patrz: Zarzadzanie przez jakos¢

Unikanie (Lose / Lose) 1 |4.4.7.3

Styl rozwigzywania konfliktéw wg modelu Thomasa-Kilmanna

User Story 1 (4.5.3.1;4.5.3.3

Uzasadnienie biznesowe 4.3.1.1;4.3.1.2;4.3.1.3;4.3.2.7;4.3.4.1;
4.3.4.2;4.5.1.1;4.5.2.1;4.5.2.2;4.5.7.5

W

Modele i techniki PK |CE.KCI

Walidacja rezultatow etapu 1 |4.5.6.3;4.5.10.2; 4.5.10.6

Walidacja rezultatéw projektu 1 14.5.6.3;4.5.10.2;4.5.10.6

Warsztaty planistyczne 1 [443.2

Warsztaty przygotowujgce projekt (start-up workshop) 1 [4.4.3.2;4.5.10.1

Warsztaty rozwigzywania problemoéw 1 4432

Warsztaty wymagan 1 [45.2.2;45.12.1

Wartosc¢ biezgca netto (NPV - Net Present Value) 1 [4.5.75

Wartos¢ wypracowana (EV - Earned Value) 1 |patrz: Metoda wartosci wypracowanej

WBS - Work Breakdown Structure patrz: Struktura podziatu prac

Wewnetrzna stopa zwrotu (IRR — Internal Return Rate) 1 [4.5.7.5

Wiedza skodyfikowana 1 |44.3.4

Wiedza ukryta 1 4434

Wiezi i zaleznosci pomiedzy statg strukturg macierzystej organizacji a 4.3.2.1;4.3.2.5; 4.3.2.6;4.3.2.7; 4.5.12.3;

strukturami tymczasowymi (projektami)

Wiodgce metody, metodyki i standardy w zarzadzaniu projektami 1 [4.3.2.1;4.3.3.5;4.5.1.4

Wizja projektu 4.5.2.1;4.5.2.2;4.5.2.3;4.5.10.1

Wtasciciel biznesowy projektu (Sponsor) patrz: Sponsor

Whiosek o wprowadzenie zmiany / Zgdanie zmiany 1 ]4.5.10.5

(CR - Change Request)

WP — Work Package patrz: Pakiet Prac

Wskaznik wydajnosci harmonogramu SPI wg metody Wartosci 4.5.3.4;4.5.4.5;4.5.7.1; 4.5.7.4; 4.5.7.5;

wypracowane] (EVM) 4.5.10.4

Wskaznik wydajnosci kosztu CPl wg metody Wartosci wypracowanej 4.5.3.4;4.5.4.5;4.5.7.1; 4.5.7.4; 4.5.7.5;

(EVM) 4.5.10.4

Wskazniki realizacji celow 4.5.1.1;4.5.2.1;

Wspétdziatanie (Win / Win) 1 |4.4.7.3

Styl rozwigzywania konfliktéw wg modelu Thomasa-Kilmanna

Wykres Gantta 4.5.4.4;4.5.4.5;4.5.10.4

Wykres trendu kamieni milowych 4.5.10.4

Wykresy wskaznikow metody Wartosci wypracowane;j 4.5.7.5; 4.5.10.4

Wytaczenia (Nie-cele) 4.5.1.1;4.5.2.1

Wymagania 1 (4.5.2.1;4.5.2.2;4.5.2.3;4.5.12.1

Wymagania biznesowe 1 [4.5.2.1;4.5.2.2;4.5.2.3;4.5.12.1

Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne 1 145.2.1;45.2.2;45.2.3;4.5.12.1

Wymagania interesariuszy 1 (4.5.2.1;4.5.2.2;4.5.2.3;4.5.12.1
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Wymagania techniczne (specyfikacja produktu) 1 [4.5.2.1;4.5.2.2;45.2.3;4.5.12.1

Wywiady 4.5.11.2;4.5.12.1

z77

Modele i techniki PK |CE.KCI

Zadania komunikacji 4.4.3.1

Zadania krytyczne 4.5.4.2;4.5.4.3; 4.5.4.4;

Zagadnienia projektowe (Issues) 4.5.10.5

Zakres produktu 4.5.3.1

Zakres projektu 4.5.3.1;4.5.3.2; 4.5.3.3;4.5.3.4

Zamykanie etapu 4.5.6.3; 4.5.10.6

Zamykanie projektu 4.5.6.3; 4.5.10.6

Zapas catkowity 4.5.4.2;4.5.4.3; 4.5.4.4;

Zapas swobodny 4.5.4.2;4.5.4.3; 4.5.4.4;

Zarzadzanie czasem wtasnym i zadaniami 4.4.1.3;4.4.1.4;4.4.1.5;4.4.2.3

Zarzadzanie dokumentacjg projektowa 1 [4.43.4;4.55.1

Zarzgdzanie metodg wartosci wypracowanej (EVM) patrz: Metoda wartosci wypracowanej

Zarzadzanie przez jako$¢ (TQM — Total Quality Management) 1 |4.5.6.5

Zarzadzanie przez pomiar wykonania 4.5.4.5;4.5.7.5; 4.5.10.3;

Zarzadzanie przez wyjatki 4.5.4.5;4.5.7.5; 4.5.10.3;

Zarzadzanie zespotem 4.3.1.4;4.4.10.1;4.5.1.1

Zasada Pareto 4.4.1.3;4.4.1.4;4.4.2.5;4.4.6.4;4.4.8.1;
4.4.8.4;4.4.10.1; 4.4.10.2; 4.4.10.3; 4.4.10.5

Zdrowie, bezpieczenstwo i ochrona ludzi 1 1433.2;43.3.4

Zespot wielofunkeyjny 4.4.6.1;4.5.5.2

Zespot wirtualny 4.4.6.1;4.5.5.2

Zespot wytworczy 4.4.6.1;4.5.5.2;

Zespot wytworczy w metodzie Scrum 1 14.4.6.1;4.5.5.2;

Zespot zarzadzania projektem 4.4.6.1;4.5.5.2;

Zintegrowana kontrola zmian 1 [4.5.10.5

Zogniskowane wywiady grupowe (konsultacje panelowe) 4.5.12.1

Zrédta finansowania 1 [4.3.2.7;4.5.7.3;

Zrédta oporu 1 [4.4.5.4;4.4.55

Zrédto (przyczyna) ryzyka 4.5.11.2

Zadanie zmiany / Wniosek o wprowadzenie zmiany 1 [4.5.10.5

(CR - Change Request)
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Literatura

Podstawe systemu certyfikacji IPMA 4-L-C stanowi publikacja IPMA Competence Baseline (ICB IPMA® version 4.0). Polska
wersja standardu ICB 4.0 dla domeny Zarzadzanie Projektami nosi nazwe Wytyczne Kompetencji Indywidualnych w
Zarzadzaniu Projektami — IPMA ICB ver. 4.0 czes$¢ 1 Zarzadzanie Projektami.

Nalezy podkresli¢, ze Wytyczne Kompetencji IPMA ICB nie s3 metodyka zarzadzania projektami, ani poradnikiem zarzadzania
projektami. Nie zalecaja, ani nie zawierajg zadnych konkretnych metod i narzedzi. Wyboru wtasciwych metod i narzedzi w
konkretnych sytuacjach projektowych powinien dokonywaé kierownik projektu w oparciu o swojg wiedze nt. tzw. najlepszych
praktyk w zarzadzaniu projektami oraz doswiadczenie.

Wytyczne kompetencji PM Student stanowig podzbiér wymagan ICB 4.0 dla domeny Zarzgdzanie Projektami i sg
opublikowane w 2 formatach, zgodnym z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla studiéw i Il stopnia (Efekty Ksztatcenia PM
Student) i stosowanym przez IPMA Polska (Przewodnik PM Student: Wytyczne kompetencji)

Znajomosé standardéw zarzadzania projektami PMBOK Guide, PRINCE2®, PM? Project Management Methodology jest
oczekiwana jedynie w zakresie najlepszych praktyk, metod i narzedzi zalecanych przez te wiodgce metodyki, nie jest natomiast
wymagana wiedza nt. szczegétowych definicji proceséw zarzgdzania. Z drugiej strony, nawet petna wiedza nt metodyki
PRINCE2°, czy SCRUM, z uwagi na ograniczony zakres obszaréw zarzadzania projektami objetych przez te metodyki, w stosunku
do wymagan kompetencyjnych IPMA ICB 4.0 i PM Student, bedzie niewystarczajgca aby uzyskac certyfikat PM Student.

Ponizej zamieszczono wykaz zalecanej literatury dla oséb zainteresowanych certyfikacjg PM Student, ograniczajac publikacje
ksigzkowe wytacznie do wydan w jezyku polskim. Zadna w wymienionych pozycji samodzielnie nie jest wystarczajaca.

W wykazie literatury pominieto pozycje dedykowane metodykom adaptacyjnym i zwinnym, ktérych znajomos¢ jest
wymagana tylko na poziomie podstawowym, dot. kluczowych pojec¢ z tego obszaru, wiedza na tym poziomie jest zawarta w
wiekszosci cytowanych przegladowych publikacji ksigzkowych.

Standardy bazowe

1. Wytyczne Kompetencji Indywidualnych w Zarzadzaniu Projektami — IPMA ICB ver. 4.0
cze$¢ 1 Zarzadzanie Projektami, 2019
2. A Guide to Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide Sixth Edition),
Project Management Institute, 2018
3. Skuteczne zarzadzanie projektami PRINCE2™ , AXELOS, 2017
Project Cycle Management Guidelines, 3rd Edition 2004, EC EuropeAid Cooperation Office
5. PM?2 project management methodology guide, EU publications, 2016

Literatura podstawowa

Przewodnik ICB 4.0 IPMA Polska, 2019

Przewodnik PM Student Wytyczne kompetenc;ji, 2025

Wysocki Robert K., Efektywne zarzgdzanie projektami, Wydanie VII, OnePress, 2017
Trocki M (red), Nowoczesne zarzgdzanie projektami, PWE, 2013

Trocki M (red), Metodyki i standardy zarzadzania projektami, PWE, 2017

Nicholas John .M., Steyn H, Zarzadzanie projektami, Wolters Kluwer, 2012
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