Szczegétowe informacje o seminarium?

Komunikacja 5.0, wykorzystanie nowoczesnych strategii i narzedzi
Temat przedmiotu: zarzadzania markg, kreowania jej wizerunku i relacji z klientami na
rynku klasycznym i wirtualnym.

Grupa Kierunkow: Stopien studiow: Tryb studiow:
| stopien stacjonarne
Nazwa Kierunku: Zarzadzanie

Zarzadzanie Projektami
Specjalnos¢:

Promotor: dr Kinga Stopczynska

Opis tematyki seminarium:

Gtéwne motto seminarium — , Sukces tkwi w pasji i poczuciu wolnosci jej wyrazania.”

Seminarium dedykowane jest osobom, ktérym bliskie sg: kreatywnos¢, pasja i dziatania wykraczajace
poza skostniate schematy dziatania. Celem seminarium jest przede wszystkim potgczenie
indywidualnych pasji i zainteresowan studentdow, z pracg naukowa, jakg bedg przygotowywali podczas
trwania seminarium — tak, by rok pracy nad nig zostat zwiericzony sukcesem i poczuciem satysfakcji.
Tematyka seminarium dedykowana jest osobom interesujgcym sie innowacyjnym podejsciem do
zarzadzania marka (firmg), niestandardowymi technikami i narzedziami szeroko pojetej komunikacji
marketingowej, kreowania marki (firmy) i zarzadzania nig na wielu jej poziomach — rozwoju,
relacyjnosci, unikatowosci.

To doskonaty wybor dla oséb, ktére interesujg sie komunikacjg wirtualng w przestrzeni szeroko
pojetych social media oraz rozwojem tego rynku, jak réwniez nowymi technologiami digitalowymi
implementowanymi przez firmy do swojego funkcjonowania rynkowego.

Jednym z aspektéw poruszanych podczas seminarium bedzie dziatanie organizacji w przestrzeni
wirtualnej, a co za tym idzie budowanie ich pozycji na rynku, komunikacji w mediach
spotecznosciowych, zarzadzanie nimi, wykorzystywanie ich w kreowaniu nie tylko ich pozycji w
Swiadomosci klientow, ale i szeroko pojetego sukcesu. Kazdy z uczestnikdw bedzie miat mozliwosé
skorzystania z doswiadczenia Promotorki, nie tylko jako naukowca, ale i jako praktyka biznesu. W
czasie pisania pracy oczywiscie bedzie istniata takze mozliwosé wspédtpracy z mentorami Rady
Naukowe] naszego Kierunku.

Problematyka podejmowanych w pracach tematéw inicjowana jest zawsze przez samych studentéw
(musza oni bowiem czu¢ sie komfortowo w czasie pisania swojej pracy). Dlatego wtasnie kazdy
wybiera obszar tematyczny, ktéry wpisuje sie najsilniej w jego zainteresowania i wspdélnie nadajemy
ostateczny ksztatt pracy, tak by tworzenie jej byto przyjemnoscia, na kazdym etapie tego procesu.
Temat pracy moze dotyczyé zaréwno dziatan na rynku klasycznym jak i dziatan online. Tematy
zwigzane moga by¢ z szeroko pojetymi social media, influencer marketingiem, design marketingiem,
marketingiem relacji, budowaniem marki osobistej, Al — jednak to tylko jedne z wielu przyktaddw
obszaréw, jakimi mozemy sie zajgé w czasie trwania seminarium. Kazdy obszar tematyczny
stanowigcy pasje studenta mozemy bowiem przeksztatcié w temat pracy, nad ktérg bedzie mogt
finalnie pracowac.

Seminarium z pewnoscig zainteresuje, osoby, ktére planujg swojg przysztos¢ zwigzaé z praktyka
biznesu z naciskiem na zarzadzanie w szeroko pojetym obszarze marketingu — komunikacji
marketingowej, Public Relations (w tym niszowe kryzysowe PR), media relations, social media,
design’em, agencjami reklamowymi (klasycznymi i interaktywnymi), oraz opiekowac sie markami w

! Promotor ma mozliwo$¢ usuniecia pol / dodania wlasnych pol w szczegdtowych informacjach o seminarium.




sposob bardzo profesjonalny.
Kazde spotkanie seminaryjne daje duzg szanse rozwoju, tgczgc wiedze teoretyczng z praktyka biznesu
na wysokim poziomie, popartym latami doswiadczenia promotorki w tym zakresie.
Proponowane seminarium daje szanse przygotowania prac nieszablonowych, wyjgtkowych, bedgcych
kwintesencja zainteresowan autoréw i ich wiedzy - tym samym dajgcych ogromng satysfakcje.

Wymagania/preferencje wstepne dla seminarium

Liczba miejsc:

Bez ograniczen.
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Dodatkowe efekty uczenia sie, w zakresie:

Kod efektu uczenia

sie

Wiedzy

Posiada wiedze na temat ewolucji organizacji, w tym
tendencji wynikajacych z przemian spoteczno-
gospodarczych oraz rozwoju technologii

S1P_WO09

Posiada podstawowg wiedze o metodach zarzadzania
relacjami miedzy poszczegdlnymi

elementami organizacji oraz relacjami organizacji z
otoczeniem

S1P_WO03

Posiada podstawowg wiedze o charakterze nauk
spotecznych, w szczegdlnosci w zakresie dyscypliny: Nauki
o zarzadzaniu, oraz jej relacji do innych nauk.

S1P_WO01

Umiejetnosci

Wykorzystuje podstawowg wiedze teoretyczng z dziedziny
zarzadzania do szczegotowego opisu i praktycznego
analizowania wybranych procesow i zjawisk
organizacyjnych.

S1P_U02

Potrafi prognozowac praktyczne skutki konkretnych
proceséw i zjawisk spotecznych w obszarze zarzadzania
organizacjami z wykorzystaniem metod i technik
organizacji pracy oraz doskonalenia organizacji

S1P_U04

Posiada umiejetnos¢ przygotowywania prac pisemnych w
jezyku polskim i nowozytnym jezyku obcym dotyczgcych
realizowanych dziatan, z wykorzystaniem zréznicowanych
zrédet informaciji.

S1P_U09

Posiada umiejetnos¢ rozumienia i analizowania zjawisk i
proceséw organizacyjnych.

S1P_UOS

Kompetencji
spotecznych

Rozumie potrzebe permanentnej edukacji i podnoszenia
wiasnych kwalifikacji zarowno w kontekscie technicznym
jak i spotecznym

S1P_K01

Potrafi w odpowiedni sposdb wtgczyc sie w prace zespotu,
uwzgledniajgc i rozumiejgc specyfike jego funkcjonowania

S1P_KO5

Potrafi myslec i dziata¢ w sposéb przedsiebiorczy

S1P_KO7

Jest otwarty na innowacje

Szczegotowy opis przedmiotu:

Tresci programowe (tematy/problemy zajec):

L.g. dydaktycznych

1. Seminarium zerowe

2. Social media management i social media marketing

3. Spotecznosci Internetowe - Web 1.0, Web 5.0 — determinanty rozwoju,
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11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.
21.

22.

23.

aktualna sytuacja oraz prognozy rozwoju.

Influencer marketing, czyli jak tworzy¢ marke i zaangazowanie klienta
rekami influenceréw

Social Media Management — zarzadzanie kanatami na takich portalach jak
Facebook, Instagram, TikTok, X, LinkedIn, You Tube, Pinterest, etc.

Al w komunikacji z klientem i kreowaniu pozycji konkurencyjnej marek
Blogging

Kreowanie marek osobistych — Personal Branding

Social Commerce i Live Commerce

. Messenger, WhatsApp marketing — komunikacja z klientem za pomocga

komunikatoréw

Relationship Marketing - czyli tworzenie relacji z klientami na rynku
klasycznym i rynku online

Corporate Social Responsibility — dziatania marek spotecznie
odpowiedzialnych na przyktadzie sukcesdw organizacji na rynku polskim i
rynkach swiatowych

Marketing Doswiadczen/Zachowanie klienta — zmiana postaw i zachowan
klienta dzieki stymulowaniu go nowoczesnymi rozwigzaniami komunikacji
— w tym dziatania z zakresu zarzadzania markami w portalach
spotecznosciowych.

Guerilla Marketing

Employer Branding

Marketing wewnetrzny i systemy motywacyjne — rola budowania
osobowosci organizacji w kreowaniu jej pozycji rynkowej

Zintegrowana komunikacja marketingowa — Reklama/Ambient media —
komunikacja marketingowa jako system dziatan opartych na synergii
standardowych dziatan promocyjnych i nowoczesnej komunikacji
skupionej wokot form niestandardowych rozwigzan

Public Relations/online Public Relations - Tworzenie wizerunku firmy/marki
— budowanie pozycji rynkowej firmy przy wykorzystaniu dziatan
wizerunkowych opartych o najnowsze osiggniecia rynkowe jak i naukowe —
wykorzystanie e-przestrzeni dla realizacji strategii sukcesu.

Kryzysowe Public Relations

Komunikacja na rynku design i Fashion PR.

e-Marketing / inbound marketing - geneza oraz znaczenie w nowoczesnych
strategiach firmy opartych na permission marketing. Sposoby inspirowania
klienta do poszukiwania informacji oraz strategie ich udostepniania.
Kreowanie wizerunku firmy przy wykorzystaniu inbound marketingu
Wspdtpraca z mediami — media relations, czyli analiza ryku mediow
klasycznych oraz rynku mediéw nowoczesnych, skupionych wokot
przestrzeni wirtualnej (szeroko pojete social media) oraz zasady tworzenia
miksu komunikacyjnego opartego na doskonatej jakosci relacjach z
mediami.

Strategie marketingowe na rynkach miedzynarodowych




24. Etyka w komunikacji marketingowej — rola etyki w kreowaniu przekazéw
komunikacyjnych — czarny PR

25. Zasady tworzenia pracy dyplomowej — podstawy pisania pracy,
metodologia badan prowadzonych na potrzeby prac

Dodatkowa literatura:

Obowigzkowa:
1. K Stopczynska: Influencer marketing w dobie nowych mediéw, Wydawnictwo Ut, £édz, 2021

2. K. Stopczyniska: Kreowanie wizerunku marki przy wykorzystaniu nowoczesnych form
komunikacji marketingowej. Wydanie drugie uaktualnione, SIZ, £t6dz, 2021

Polecana literatura uzalezniona bedzie od tematyki pracy licencjackiej — dobierana jest ona
indywidualnie w przypadku kazdego studenta

Zalecana:

Polecana literatura uzalezniona bedzie od tematyki pracy licencjackiej — dobierana jest ona
indywidualnie w przypadku kazdego studenta

Sposdb obliczania oceny semestralnej / koricowej z przedmiotu (algorytm):

Zaliczenie nastepuje na podstawie kolejno realizowanych rozdziatéw pracy. Ocena koricowa to ocena
wynikajaca z zawartosci merytorycznej pracy.




