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Opis tematyki seminarium:

Problematyka przedmiotu obejmuje zagadnienie zwigzane z organizacja logistyki w sieciach ustug ze
szczegblnym uwzglednieniem specyfiki funkcjonowania ustug, obszaréw ustug administracji publicznej,
ustug zdrowotnych, rekreacyjnych oraz zasad funkcjonowania sieci dostaw przedsiebiorstw ustugowych,
poruszane sg aspekty jakosci w ustugach oraz aspekty zwigzane z czynnikami budowania pozycji rynkowej
przedsiebiorstwa. W seminarium uwzgledniane jest wykorzystanie nowoczesnych technologii (AR, Al.
RFID itp.) ze wskazaniem ich wptywu na przysztg pozycje w obszarze ustug w roznych sektorach
dziatalnosci przedsiebiorstw.

Wymagania/preferencje wstepne dla seminarium

Liczba miejsc:

Wiedza na temat logistyki i zarzgdzania procesami logistycznymi, podstawy
zarzadzania przedsiebiorstwem, budowania pozycji konkurencyjnej i strategii

przedsiebiorstwa
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Dodatkowe efekty ksztatcenia, w zakresie:

Kod efektu ksztatcenia

Wiedzy

Wskazuje zasady funkcjonowania relacji pomiedzy procesami
realizowanymi wewnatrz sieci firm ustugowych i zwigzanych
z nimi funkcji logistycznych

Ttumaczy podstawowe zasady zarzgdzania siecig ustug i
specyficzne uwarunkowania tego sektora

Wskazuje procesy wystepujgce w sieci logistycznej ustug oraz
jest Swiadomy wymagan standardéw jakosci pozwalajacych
zapewnic¢ sprawny przeptyw towaréw we witasciwej ilosci,
oczekiwanej jakosci, w wymaganym terminie i po
optymalnych kosztach

Posiada wiedze na temat infrastruktury logistycznej sieci
ustug i jej znaczenia dla prawidtowego funkcjonowania sieci

Umiejetnosci

Posiada umiejetnosc identyfikacji proceséw realizowanych w
ramach sieci ustug i jest Swiadomy powigzan pomiedzy
procesami

Analizuje mozliwe rozwigzania konkretnych problemoéow w
tancuchu logistycznym sieci ustugowych

! Promotor ma mozliwo$¢ usuniecia pdl / dodania wtasnych pél w szczegétowych informacjach o seminarium.




Posiada umiejetnosc¢ identyfikacji i analizy podstawowych
przyczyn mogacych zaktdcic¢ ciggtosc przebiegu strumieni w
sieciach ustugowych

Postuguje sie wtasciwymi narzedziami stuzgcymi do oceny
przebiegu proceséw logistycznych na etapie planowania,

Kompetengj organizowania i implementacji w sieciach ustug logistycznych

spotecznych

Szczegotowy opis przedmiotu:

Tresci programowe (tematy/problemy zajec): L.g. dydaktycznych

Przedstawienie metodyki pisania pracy magisterskiej 35h
Opracowanie i omdéwienie koncepcji pracy
Przygotowanie planu pracy

Przygotowanie rozdziatu pierwszego

Wprowadzenie do metod i technik badawczych
Przygotowanie rozdziatu drugiego

Omoéwienie metod i technik badawczych
Przygotowanie koncepcji badan empirycznych
Konsultacje badan empirycznych

Przygotowanie rozdziatu trzeciego

Przygotowanie rozdziatu czwartego

Opracowanie koficowe pracy

Przygotowanie do obrony i egzaminu magisterskiego

Przedstawienie metodyki pisania pracy magisterskiej

Opracowanie i omoéwienie koncepcji pracy
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e M. Szymczak (red), Logistyka w ustugach, WSHiU Poznan 2007

Sposdb obliczania oceny semestralnej / koricowej z przedmiotu (algorytm):

Terminowos$¢ oddawania czesci (rozdziatéw)/ catosci pracy -20% -20 pkt
Ocena jakosciowa koncepcji pracy dyplomowej -20% -20 pkt
Ocena jakosciowa czesci/ catosci pracy 60% -60 pkt

System oceniania:
87-100 bardzo dobry
86-83 dobry plus
71-82 dobry

66-70 dostateczny plus
51-65 dostateczna




