Szczegbtowe informacje o seminarium?

Budowanie wartosci oraz zarzgdzanie wartoscig dla klienta z

Temat przedmiotu: . . . .
P uwzglednieniem wspdtczesnych trendéw w marketingu

Grupa Kierunkow: Stopien studiow: Tryb studiow:

Il niestacjonarne

Nazwa Kierunku: Zarzadzanie

Specjalnos¢:

Promotor: Dr Wioletta Krawiec

Opis tematyki seminarium:

Tematyka seminarium koncentruje sie na tworzeniu wartosci oraz zarzadzaniu wartoscig dla klienta z
uwzglednieniem wspdtczesnych trendéw w marketingu. W seminarium szczegdlnosci bedzie poswiecone takim
wspotczesnym trendom na rynku jak: ekonomia doswiadczen (experience economy), ekonomia wspotdzielenia
(sharing economy), ekonomia wspéttworzenia z klientem (co-creation economy with the customer) idla innego
klienta. Prace beda miaty charakter teoretyczno-empiryczny, dlatego tez w ramach wybranych tematéw student
musi wykazac sie umiejetnoscig selekcji zgromadzonego materiatu wtdrnego oraz student powinien poprawnie
opracowac sciezke pomiaru dziatarh marketingowych. Analizy marketingowe mogg obejmowad takie zagadnienia
jak np.:

- budowanie wartosci dla klienta drogg tradycyjnego i elektronicznego kontaktu z nim;

- budowanie wartosci dla klienta uwzgledniajgc ekonomie doswiadczen, wspdttworzenia, wspétdzielenia itp.

- budowanie relacji z klientem za posrednictwem wspodtczesnych trendéw w marketingu;

- budowanie wizerunku organizacji oraz modeli biznesowy organizacji w nurcie wspétczesnych trendéw w
marketingu;

- tworzenie ogdlnie wartosci dla klienta z perspektywy konsumentdw i przedsiebiorstw;

- profilowanie klienta instytucjonalnego i indywidualnego w s$wietle gospodarki wspétdzielenia (sharing
economy), ekonomii doswiadczen (experience economy) i wspéttworzenia wartosci z klientem (co-creating value
with customers);

- zaangazowanie, zatrzymanie klienta przy marce/firmie;

- nowoczesne technologie wykorzystywane w komunikacji z klientem.

Wymagania/preferencje wstepne dla seminarium Liczba miejsc:

Student powinien posiadaé podstawowg wiedze z zakresu zarzgdzania oraz

. 12
marketingu.

Kod efektu uczenia

Dodatkowe efekty uczenia sie, w zakresie: e

Ma podstawowq wiedze o metodach i narzedziach badawczych,
w tym technikach pozyskiwania danych, odpowiednich dla
dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, wtasciwych dla
studiowanego kierunku, pozwalajgcych opisywaé struktury i
Wiedzy instytucje spoteczne oraz procesy zachodzace w nich i miedzy
nimi

S1P_WO06

Zna i rozumie podstawowe pojecia i zasady z zakresu ochrony

- . . S1P_W10
wiasnosci przemystowej i prawa autorskiego -

! Promotor ma mozliwo$¢ usuniecia pol / dodania wiasnych pol w szczegdétowych informacjach o seminarium.



Umiejetnosci

Potrafi prawidtowo interpretowaé podstawowe zjawiska
spoteczne (kulturowe, polityczne, prawne, ekonomiczne)
specyficzne dla studiowanego kierunku studiow

S1P_U01

Potrafi wykorzysta¢ podstawowg wiedze teoretyczng do
szczegbtowego opisu i praktycznego analizowania
jednostkowych proceséw i zjawisk spotecznych (kulturowych,
politycznych, prawnych, gospodarczych) specyficznych dla
studiowanego kierunku studiéw

S1P_U02

Potrafi wtasciwie analizowaé podstawowe przyczyny i przebieg
wybranych proceséw i zjawisk spotecznych (kulturowych,
politycznych, prawnych, gospodarczych) specyficznych dla
dziedzin nauki i dyscyplin naukowych wifasciwych dla
studiowanego kierunku studiéw

S1P_UO03

Posiada podstawowg umiejetnos¢ analizy proponowanego
rozwigzania konkretnych probleméw i proponuje odpowiednie
rozstrzygniecia w tym zakresie

S1P_U07

Posiada podstawowg umiejetnos¢ rozumienia i analizowania
zjawisk spotecznych

S1P_UO08

Posiada umiejetnos¢ przygotowania pracy projektowej w jezyku
polskim, dotyczgcych zagadnien szczegétowych, z
wykorzystaniem podstawowych ujec teoretycznych, a takze
roznych zrédet

S1P_U09

Potrafi prawidtowo interpretowaé podstawowe zjawiska
spoteczne (kulturowe, polityczne, prawne, ekonomiczne)
specyficzne dla studiowanego kierunku studiéw

S1P_u01

Potrafi wykorzysta¢ podstawowg wiedze teoretyczng do
szczegbtowego opisu i praktycznego analizowania
jednostkowych proceséw i zjawisk spotecznych (kulturowych,
politycznych, prawnych, gospodarczych) specyficznych dla
studiowanego kierunku studiéw

S1P_U02

Kompetencji
spotecznych

Rozumie potrzebe uczenia sie przez cate zycie

S1P_KO1

Potrafi odpowiednio okresli¢ priorytety stuzgce realizacji
okreslonego przez siebie lub innych zadania

S1P_K03

Potrafi uzupetniac i doskonali¢ nabytg wiedze i umiejetnosci

S1P_K06

Szczego6towy opis przedmiotu:

Tresci programowe (tematy/problemy zajec):

L.g. dydaktycznych

1. Zasady i metodyka prowadzenia zaje¢ oraz forma kontaktu elektronicznego z
uczestnikami seminarium
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Wymagania warsztatowe pisania prac naukowych (licencjackich)
Metodologia prowadzenia badan zwigzanych z realizacjg pracy

Wybar instrumentdow i wskaznikow pomiaru zjawisk biznesowych
Wybor i selekcja materiatéw wtdrnych (literaturowych i internetowych)
Wybor tematyki prac

Systematyczne prezentowanie i dyskusja nad czesciami prac
Przygotowanie ostatecznej wersji pracy

Zasady przebiegu obrony pracy licencjackiej

N B O W N OO N




Dodatkowa literatura:

Obowigzkowa:
e R. Koztowski, Praktyczny sposob pisania prac dyplomowych, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2012,

o K. Wojcik, Pisze akademickq prace promocyjng — licencjackq, magisterskq, doktorskg, Wyd. Placet,
Warszawa 2005

Zalecana:

e S. Kaczmarczyk, Badania marketingowe. podstawy metodyczne. PWE, warszawa 2011

Sposéb obliczania oceny semestralnej / koricowej z przedmiotu (algorytm):

- Semestr IV — uczestnictwo (100%)

- Semestr V- uczestnictwo (25%), aktywnosc¢ (25%), koncepcja i uktad pracy (50%)

- Semestr VI — uczestnictwo (15%), aktywnosé (15%), oddanie ostatecznej wersji pracy (70%)
Skala ocen:

0-50% ndst

51-60% - dst

61-70% - dst plus

71-80% - db

81-90% - db plus

91-100% - b db




