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1. Informacje o wyksztalceniu i zatrudnieniu.

Grazyna Golik-Gorecka

W 1978 roku ukonczylam studia magisterskie na Wpydziale Ekonomiczno-
Socjologicznym na Uniwersytecie £.6dzkim na kierunku ekonomika i organizacja produkcji. W
roku 1996 uzyskatam stopien doktora nauk ekonomicznych, obronitam pracg pt.: Wykorzystanie
niektdrych metod badania popytu rynkowego w procesie rozwoju  przemystu maszyn
budowlanych. Po studiach doktoranckich, w latach 19861988 pracowalam jako asystent w
Instytucie Organizacji, Zarzadzania i Ekonomiki Rozwoju Przemystu w Warszawie. W roku 1988
rozpoczetam pracg na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym UL w Katedrze Ekonometrii i
Statystyki, a nastepnie od 1989 pracowalam w Katedrze Marketingu, w Zaktadzie Strategii
Marketingowych. Od 1996 roku zatrudniona bytam jako adiunkt na Wydziale Zarzadzania.

Wyksztalcenie i zatrudnienie w ujeciu chronologicznym przedstawia si¢ nastepujgco:

1978- magister nauk ekonomicznych

Uniwersytet L.odzki, Wydziat Zarzadzania, Katedra Marketingu

1979r — Fabryka Maszyn Budowlanych ~Radomsko- HSW w Stalowej Woli, Dziat Rozwoju

1 Inwestycji —specjalista

1980r - Studia Doktoranckie —~Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny

1996~ doktor nauk ekonomicznych, nauki o zarzadzaniu, Tytut rozprawy doktorskie;:
Wykorzystanie niektérych metod badania popytu rynkowego w procesie rozwoju przemystu
maszyn budowlanych.

16.05 .1986 — 19.06.1988 Instytut Organizacji , Zarzadzania i Ekonomiki Rozwoju Przemystu —
Warszawa —asystent

1988 — UL, Wydz. Ekonomiczno - Socjologiczny, Katedra Ekonometrii i Statystyki - prac.
naukowo-techniczny

1989 — Katedra Ekonomiki Handlu Wewnetrznego, zmiana nazwy —Katedra Marketingu — asystent
1996 — 2008 - Wydziat Zarzadzania UL, Katedra Marketingu, Zaklad Strategii Marketingowych-
adiunkt. Od 2008 do chwili obecnej starszy wyktadowca

1995-2005 Katedra Zarzadzania i Marketingu, WSzK —$.6dz —~wyktadowca, umowa o prace
(2002-2005) umowy cywilno-prawne na zajecia dydaktyczne oraz promotorstwo prac
dyplomowych

1994, 2000-2002, 2009-2011 - WSzPiZ (SAN) Wydziat Zarzadzania — zatrudnienie w ramach
umoéw cywilno-prawnych za zajecia dydaktyczne oraz promotorstwo prac dyplomowych
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2009-2011 — AHE(WSzH) oraz Instytut Postepowania Twodrczego — zatrudnienie w ramach
umow cywilno-prawnych zajecia dydaktyczne oraz promotorstwo prac dyplomowych
2011-2012 - doradca marketingowy — Stowarzyszenie Wsparcie Spoleczne Ja —Ty —My, Projekt,

Osrodek Ekonomii Spotecznej wspétfinansowany ze srodkéw EFS

2. Prezentacja kluczowych dokonan w obszarze badawczym, dydaktycznym i wspoélpracy
z praktyka gospodarcza

W latach 2000-2001 wspoétpracowatam przy projekcie EQUAL, prowadzonym przez TPN
w Lodzi wraz z Queen Margaret University College Edinburgh, obejmujacym wspolne badania
dotyczace rozwoju firmy spolecznej (materiat pt. Zacisze Centre Report on Market Research).

W roku akademickim 2003/2004 prowadzilam zajecia za granica (Sokrates/Erasmus
Agreement w Grecji) w ramach programu Erasmus Teaching Mobility w The Technological
Educational Instytution of Messolonghi —wyklady goscinne z przedmiotu Marketing B2B.

W 2004 roku przygotowatam i opublikowatam monografi¢ Marketing business to business,
Warszawa 2004, Difin, s.222. ISBN 83-7251-414-3 Monografia (Baza Google Scholar — 12
cytowan, BazEkon — 6 cytowan)

W 2005 roku - w ramach projektu prowadzonego w SWSPiZ Lédz (aktualnie SAN) -
bylam wspotautorksg opracowania dotyczacego pierwszego etapu projektu KMU Forschung
Austria, Austrian Institute for SME Research — Study on practices and policies in the social
enterprise sector in Europe.

W latach 2005-2008 bylam Koordynatorem Lokalnym Projektu K¥.OS, realizowanego
przez TPN w ramach Programu Inicjatywy Wspoélnotowej EQUAL dla Polski wspotinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spolecznego. Wspdlpracowalam w I 1 II  fazie Projektu
Migdzynarodowego- SENDI. Organizowatam i pehitam funkcje sekretarza Konferencji (14-
15.12.2005r) inaugurujacej Projekt KL.OS.

W roku 2011 prowadzilam projekty badawcze dla praktyki gospodarczej oraz bylam
ekspertem w jury Migdzynarodowych Targow Lodzkich Sp. z o.0. z siedziba w Lodzi.
Opracowywalam projekty dla praktyki gospodarczej, m.in. prace przygotowawcze do
utworzenia Klastra Meblowego w Radomsku jako organizacji stuzacej wspolpracy
przedsiebiorcéw meblowych (11.04.2011, 12.05.2011, 18.06.2011).

W latach 2011-2012 - w ramach projektu ,,Osrodek Ekonomii Spoteczne;” w
Stowarzyszeniu Wsparcia Spoltecznego ,Ja-Ty-My” - realizowalam na rzecz podmiotéw
ekonomii spotecznej ustugi marketingowe oraz konsultowatam biznesplany powstajacych oraz

dzialajgcych spotdzielni socjalnych. W tym czasie przygotowatam m.in. strategie marketingows
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dla Fundacji NAM, biznesplan dla Fundacji Aqua Life oraz konsultowatam biznesplan dla
spotdzielni socjalnej Dela.

W roku 2012 opracowatam artykuty dotyczace wspotpracy przedsigbiorstwa Atlas sp.z
0. 0 z Wydzialem Zarzadzania UL oraz przygotowywalam program praktyk dla studentéw w tej
firmie. Od 8 pazdziernika 2012 roku w ramach praktyk studenci Wydziatu Zarzadzania mogli
rozwiazywaé zadania przygotowane przez pracodawcow.

W 2016 roku, w trakcie 7 Europejskiego Forum Marketingu Instytucji Naukowych i
Badawczych w Instytucie Lotnictwa, prowadzilam warsztaty rownolegle pt.. Automation
marketing w instytucjach naukowych i badawczych dla stuchaczy grupy polskiej i grupy
anglojezycznej. Warsztaty skierowane byly do profesorow i wyktadowcéw akademickich,
pracownikéw dzialoéw marketingu, ekspertéw, menadzerdéw i studentow.

W latach 2014 - 2018 uczestniczylam w procesie opracowywania strategii i ich
wdrazania w przedsigbiorstwach na rynku dobr przemystowych.

Od 2014 roku do dzi§ wspdlpracuje z praktykami, ktérzy biora udzial w zajeciach
Zarzqdzanie Marketingiem w praktyce. Obecnie prowadze badania z zakresu efektywnosci
strategii internetowych 1 modeli biznesowych, miedzy innymi ,.Badanie efektywnosci strategii
realnych i wirtualnych oraz modeli biznesowych”, , Analityka marketingowa jako baza
tworzenia dashboardéw™ oraz ,,Badania studiéw przypadkéw jako najskuteczniejszych metod
wdrazania dobrych praktyk do polskich przedsigbiorstw™.

Jestem czynnie zaangazowana w dalsze opracowanie publikacji:
1.G. Golik - Goérecka, The impact of the marketing and financial interface on the results
achieved by the company — a case study of ABC. 2019
2. G. Golik- Gérecka, R. Skonieczka, The determinants of feedback in innovative business
models for example of enterprises.
3. G. Golik-Gorecka, K. Szymanska, The good practice of the marketing management in the real

and virtual Polish enterprises. Case study.



3.Wskazanie i oméwienie osiagni¢cia naukowego

Za osiagniecie naukowe, zgodnie z art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r.o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U.2017
r. poz. 1789) uwazam cykl publikacji zatytutlowany: Zintegrowane analizy i zarzqdzanie
strategiczne a interfejs marketingowo-finansowy ujmowany w dashboardach.

Cykl sktada sie z 19 publikacji, a synteza rozwazan jest zawarta wsrdd nich monografia
pt.: Interfejs marketingowo-finansowy w analityce marketingowej. Teoria i praktyka, 1.6dz

2018. O recenzje zostat poproszony prof. zw. dr hab. Andrzej Kaleta z UW we Wroctawiu.

3.1. Problem i cele badawcze

Ewolucja metod zintegrowanych, tak analiz strategicznych jak i1 zarzadzania strategicznego, jaka
nastapita w ostatnich dekadach XX wieku obserwowana w metodologii nauki organizacji
zarzadzania zwigzana jest z zarzadzaniem marketingowym. W ostatniej fazie uj¢te] w ewolucji
koncepcji marketingowych okres§lanych jako Marketing 3.0, lata po roku 2000 przedstawiane sa
jako czasy presji finansowej obejmujacy marketing skupiajacy si¢ na ROI, marketing bazujacy
na warto$ci marki, na wartosci klienta, marketing odpowiedzialny spotecznie, z wicksza wladzg
i wptywem klienta, marketing nastawiony na wspottworzenie. Jednak L. Garbarski wspomina,
iz wielu badaczy rozwijalo koncepcje, w ktoérych oprécz miar finansowych, wypracowano

szereg miar obejmujacych efekty niefinansowe.'

Przestanki podjecia badan

W Sswietle powyzszego nalezy nawigza¢ do wypowiedzi Profesora Penningsa z
University of Maastricht : ,,Sympozjum z 2008 roku zainspirowato wielu badaczy do dalszego
prowadzenia prac nad interfejsem Marketing-Finanse. Na przyktad wykonano wigce] prac
dotyczacych powigzania dziatan marketingowych i strategii z wynikami firmy w zakresie cen
akcji. Inne badania koncentrujg si¢ na tym, w jaki sposéb podejscie marketingowo-finansowe
zaprezentowane podczas Sympozjum w 2008 r. mozna wykorzystac do opracowywania
nowych produktow. Wazne czasopisma z dziedziny ekonomii, marketingu i finanséw wzywaja
do pisania artykuléw na temat skrzyzowania marketingu i finanséw. Kiedy zorganizowaliSmy
konferencj¢ w 2008 r. byliémy $wiadkami poczatku globalnego kryzysu finansowego i
gospodarczego. Podejscie marketing-finanse bylo pomocne w lepszym zrozumieniu wplywu

kryzysu na przedsigbiorstwa, a jednocze$nie zapewnito przedsiebiorstwom narzedzia

' L. Garbarski JKoszty iefekty dziatan marketingowych, SGH, Warszawa, 2008,s. 102



umozliwiajace reagowanie na kryzys, tak aby przedsigbiorstwa mogly przeksztalci¢é go (na
poziomie makro) w szanse¢ tworzenia wartosci. Interesujace jest to, ze zainteresowanie
podejsciem Marketing-Finanse szybko rosnie nie tylko w sferze akademickiej, ale takze w
przemysle, wykorzystujacym obecnie nasze badania.”

Istotnym elementem tych rozwazan stala si¢ takze migdzywydzialowa integracja
marketingowo-finansowa, jakie] wyznaczono nowe granice, polegajace na interakcji i
wspotpracy w taki sposob, aby przedsiebiorstwo osiggato korzysci, przewyzszajace
indywidualnie generowane korzys$ci przez poszczegdlne departamenty. Aby wspolpraca byla
skuteczna, marketing i finanse musza by¢ zgodne z celami wynikajacymi ze strategii

przedsigbiorstwa.

Drugie, ktére odbylo sie w 2015 roku, po$wiecone bylo rozwojowi produktow
finansowych 1 podejsciu  marketingowo-finansowemu, zréwnowazonemu uwzglednianiu
interesOw klientéw w procesie rozwoju produktu. Ponadto rozwazane bylo gldwne stwierdzenie
Profesora Penningsa, iz calo$é jest wieksza niz suma jej czeéci’. Wspomniane moje autorskie
badania wpisujg sie rOwniez w tematyke przywolanych sympozjéw z 2008 1 2015 roku, tj. w

tematyke interdyscyplinarnego podejscia do marketingu i finansow.

Przestankami podjecia przez mnie przedstawionej problematyki - tak cyklu publikacji, jak 1
szerszej monografil pt.: Interfejs marketingowo-finansowy w analityce marketingowej. Teoria i
praktyka - sa:

1) koniecznos¢ wykorzystania analityki marketingowe] w planowaniu 1 implementacji strategii
marketingowej w obecnych warunkach rynkowych, wynikajaca z ewolucji tego nurtu
badawczego w literaturze przedmiotu i praktyce $wiatowej, taczacego podejscie zasobowe,
pozycyjne (rynkowe) i systemowe;

2) praktyka integrowania metod analiz portfelowych oraz koniecznos$¢ krytycznej oceny
interfejsu marketingowo-finansowo-technologicznego jako najwazniejszego sposobu ich
taczenia, z uwzglednieniem do$wiadczen polskich przedsigbiorstw, pozwalajaca oceni¢ stan
konkurencji analitycznej;

3) potrzeba nowoczesnego i analitycznego podejscia do odwzorowania roznorodnych warunkow
ekonomiczno-spolecznych, na przykiad sytuacji na rynkach gietdowych, w nowych modelach

analiz portfelowych i nawigatorach strategii marketingowe;j.

2 Joost M.E. Pennings, GSBE Marketing-Finance Symposium: The Whole is Greater than the Sum of its Parts (III)
Whole is Greater than the Sum of its Parts II Maastricht, October 8, 2015
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Przedmiotem opisywanych w cyklu badan bylo rozpoznanie i ocena réznych modeli
pozycjonowania macierzowego, a takze wypracowanie 1 wdrozenie skutecznych ich wersji, Jak
zaznaczono, w procesie formulowania strategii marketingowej powinny byé stosowane rézne
rodzaje analiz portfelowych w aspekcie przede wszystkim finansowym. Punktem wyjscia badan
stata si¢ weryfikacja empiryczna teoretycznych modeli analiz pozycjonowania macierzowego
przedstawianych w literaturze (modele dwuwymiarowe BCG wraz z rdéznymi ich
modyfikacjami, model trojwymiarowy McKinseya, model ADL, model Maracon Associates).
Ich oceng oparto na badaniach empirycznych jedenastu przedsiebiorstw roznych sektorow
(zaréwno dobr konsumpceyjnych, jak i przemystowych). Stwarzaja one mozliwos¢ oceny danego
portfela produktow przedsiebiorstwa, a ich rownoczesne zastosowanie pozwala zniwelowaé
ograniczenia analizy i ujmowac rézne parametry — wzajemnie si¢ uzupetniajace i precyzyjniej

okreslajace istote strategii marketingowych oraz warunki ich realizacji.

Nalezy podkreslié¢, iz celem gléwnym cyklu jest opracowanie w ramach zintegrowanego
zarzadzania strategicznego — na bazie analizy rozwoju zintegrowanych analiz strategicznych
wraz z analiza rozwoju analityki w obszarze interfejsu MFTI - modelu dashboardu
menadzerskiego i analitycznego, a takze wskazanie ich znaczenia w raportowaniu i analityce w
przedsiebiorstwie XXI wieku.

Cykl publikacji wskazuje potrzebg budowania nowych modeli diagnostyczno-analityczno-
prognozujacych jako tych podstawowych modeli obejmujacych szeroki zakres analiz

wspolczesnych dzialan przedsigbiorstwa.

Realizacje gléwnego celu cyklu umozliwiaja odpowiedzi na nastgpujace pytania badawcze:
1) Czy przedstawienie réznych podej$¢ do MFTI oraz okreslenie kluczowych tendencji w
ewolucji  koncepcji MFTI poglebi poziom analityki i pozwoli okreslié dynamike zmian w
praktyce polskich przedsigbiorstw?

2) Czy scharakteryzowanie gléownego zakresu analityki marketingowej, poczawszy od
zintegrowanych analiz strategicznych do wspolczesnych roéznych rodzajow dashboardow w
ujeciu teoretycznym, pozwoli utrzymaé pozycje konkurencyjng przedsiebiorstw?

3) Czy identyfikacja i prezentacja strategii oraz wskaznikéw marketingowo-finansowych w
badanych polskich przedsigbiorstwach pozwoli na prowadzenie analiz w czasie rzeczywistym
ujmowane w dashboardach?

4) Czy analiza zakresu implementacji prezentowanych analityk w dashboardach badanych

polskich przedsigbiorstw poczawszy od rozszerzonej problematyki Balance Scorecard i



Marketingowej Karty Wynikéw uzupelni wezeéniejszy zakres stosowanych wskaznikéw, aby

osiagna¢ przewage konkurencyjna?

5) Czy paradygmat marketingu analitycznego najlepiej odwzorowuje interfejs marketingowo —

finansowy ujety w dashboardach.

Ponadto, aby zrealizowaé bardziej szczegdtowe cele, w monografii stanowiacej czgsé
sktadowa cyklu sformulowano dodatkowe glowne pytanie badawcze oraz cztery pytania
pomocnicze. Glowne pytanie badawcze brzmi: ,,Czy strategiczny system informacji
marketingowej rozszerzony o aspekty finansowe 1 wspierany rozwigzaniami
informatycznymi, przybierajacy postaé interfejsu marketingowo-finansowo-
technologicznego ujetego w dashboardzie, umozliwia zbudowanie relatywnie trwalej
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa i jej stale odnawianie/utrzymanie?”. Stosownie
do tak sformulowanego pytania gtdéwnego ponizej przedstawiono pytania pomocnicze:

1. Czy interfejs marketingowo-finansowo-technologiczny jest rezultatem ewolucji myslenia
strategicznego opartego wczeéniej na analizach portfelowych, zintegrowanych metodach
zarzadzania organizacja i analityce marketingowej?

2. Czy wdrozenie interfejsu  marketingowo-finansowo-technologicznego  umozliwia
przedsigbiorstwu osiagniecie wyrdzniajacej pozycji rynkowej i sukcesu ekonomicznego tak
w dhugim, jak i krotkim okresie?

3. Cgzy interfejs marketingowo- finansowo- technologiczny moze by¢ traktowany w
kategoriach nowego holistycznego paradygmatu marketingu obowigzujacego w pierwszych
dekadach XXI wieku i opartego na wzajemnie ze sobg powiazanych kluczowych
wskaznikach marketingowych 1 finansowych? Czy im bardziej wspomagane interfejsem
MFTI sq analityki marketingowe, tym lepsze sa wyniki i szybszy rozwdj przedsicbiorstwa?

4. Czy sita wplywu analityki marketingowej na wyniki finansowe zalezy od zaawansowania
orientacji analitycznej i paradygmatu analitycznego, a wrecz od proceséw pozyskiwania
danych 1 informacji oraz zaawansowanej analityki ujmowane] w dashboardach

menedzerskich i analitycznych?

W celu odpowiedzi na gtéwne pytanie badawcze rozprawy, pytania szczegotowe oraz
osiagniecia celow cyklu publikacji, jak 1 jego gldwnej monografii zastosowano triangulacje
metod badawczych:

e studia literaturowe — przeglad literatury polskiej i anglojezycznej dotyczacej zintegrowanych
analiz strategicznych, zintegrowanego zarzadzania strategicénego poglebione]j o zagadnienia

MFTI,

&



e badania w formie studiéw przypadkéw tak wspdtuczestniczacych, jak 1 opisowych i
analizowanych po ok. 15 latach pojedynczych studiow przypadkdw, ktére przedstawiaja
rozwdj 1 wzrost przedsigbiorstw wraz z analiza MFTI w ich realizowanych strategiach i
osigganych wskaznikach,

e cksperyment budowy probnego dashboardu.

3.2. Charakterystyka elementow skladowych cyklu publikacji

Na cykl publikacji pt.: Zintegrowane analizy i zarzqdzanie strategiczne a interfejs
marketingowo-finansow. sklada si¢ z 19 publikacji, w tym 18 artykulow oraz monografia, ktora

obejmuje syntezg przedstawianej problematyki:

1. Golik-Goérecka G., Wykorzystanie analiz portfelowych w okreslaniu  strategii
przedsiebiorstw, [w:] Marketing - przelom wiekéw. Materialy kongresowe Jelenia Gora
24-27 wrzesnia 2000 r. Wyd. Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego, Wroctaw
2000 1., (Baza Google Scholar - I cytowanie)

2. Golik-Gorecka G., Macierze portfelowe wyznacznikiem relacji i przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstw, [w:] Zastosowania metod ilo$ciowych, red. J.
Dziechciarz. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we
Wroctawiu, Wroctaw 2004,.

3. Golik-Gérecka G., Analizy portfelowe podstawq realizacji strategii marketingowych
wspomaganych technologiami informatycznymi przedsiebiorstwa, [w:] Zarzqdzanie
produktem w warunkach globalizacji gospodarki, red. J. Kall, B. Sojkin. Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2004

4. Golik-Gorecka G., Przydatnos¢ technologii informatycznych w analizie portfelowej, [w:]
Badania marketingowe w przestrzeni europejskiej. Prace Naukowe Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu Nr 1107, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej, Wroctaw 2006.

5. Golik-Goérecka G., Interfejs marketingowo-finansowy w analizach portfelowych
wspomagajqcych strategie marketingowe, [w:] K. Mazurek-t.opacinska (red.), Marketing
— problemy teorii 1 praktyki marketingu, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu” 2008, nr 33. (Baza Google Scholar — 6 cytowan, BazEkon — 4

cytowania)



10.

L1

12.

14,

14.

15.

Golik-Gorecka G., Konkurencja analityczna. Czynniki definiujqce konkurencje
analityczng oraz etapy jej rozwoju, ,Handel Wewnetrzny”, czerwiec 2009
Golik-Gérecka G., Jablonski A., Utrzymanie klienta zadaniem marketingu i sprzedazy w
czasach recesji w branzy Srodkow ochrony indywidualnej, [w:] P. Kwiatek, G.
Leszczynski, M. Zielinski (red.), Studia przypadkow z marketingu i sprzedazy na rynku
B2B, Wydawnictwo Advertiva s.c., Poznan 2009.

Golik-Gorecka G., Metody portfelowe a marketing holistyczny, [w:] J. Kall, B. Sojkin,
Zarzqdzanie  produktem. Kreowanie produktu, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego, Poznan 2010.

Golik-Goérecka G., Interfejs marketingowo-finansowy jako przedmiot badan integrujqcy
metody analiz porifelowych, [w:] K. Mazurek-Lopacinska (red.), Nauki o zarzadzaniu.
Badania rynkowe, t. 6, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”
2011, nr 161.

G. Golik-Gérecka, Perspektywa marketingowo-finansowa a narzedzia decyzyjne zarzqdu
przedsiebiorstw, ,,Handel Wewnetrzny” 2011, nr 5

Golik-Gorecka G., Platforma interfejsu marketingowo — finansowego a wybor strategii
rozwoju, [w:] Elzbieta Urbanowska — Sojkin (red), @ Wybory strategiczne w
przedsigbiorstwach Ujecie sektorowe, Zeszyty Naukowe nr 171, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2011. (Baza Google Scholar — 1
cytowanie, BazEkon — 1 cytowanie)

Golik-Gorecka G., Wykorzystanie metodyki case study research podczas stosowania
analiz marketingowych w procesie budowy i realizacji strategii przedsiebiorstwa, [w:]
Nauki o zarzadzaniu Management sciences nr 4, Wydawnictwo Uniwersytetu

Ekonomicznego we Wroctawiu 2012. (Baza Google Scholar — I cytowanie)

Golik-Gorecka G., Dashboard — Concept and application in the measurement of
marketing effectiveness, ,Information Systems in Management” 2013, vol. 2, no. 2.
(Baza Google Scholar — 3 cytowania, BazEkon — I cytowanie)

Golik-Gérecka G., The impact of IT tools for the creation and implementation of
marketing strategy, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo — Humanistycznego w
Siedlcach nr 103, Administracja i Zarzadzanie nr 30, Siedlce 2014 (Baza Google Scholar

— I cytowanie)

Golik-Gorecka G., Prezentacja i modelowanie analityki marketingowej w aplikacji
kokpitu menadzerskiego, ,,Nauki o Zarzadzaniu” 2016, nr 4(29) (Baza Google Scholar —2

cytowania)
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16. Golik-Gorecka G., Rodzaje Big Data i ich wykorzystywanie w strategiach
marketingowych, ,,Marketing i Zarzadzanie”, 2016, nr 3 (49), (Baza Google Scholar — 1
cytowanie)

17. Golik-Gérecka G., Innowacyjne dashboard a zakres Big Data marketingu analitycznego,
Marketing i Rynek 8/2018,.

18. Golik-Gorecka G, Interfejs marketingowo-finansowy w analityce marketingowe;.

Teoria i praktyka, £.6dZz 2018, ISBN978-83-65766-229, Monografia -380 s.

19. Golik-Gérecka G, Marketing analytics and the scope Big Data in the practice of the

enterprise, Filodiritto Editore, Italia, 2019 (Baza Google Scholar — w procesie

indeksowania)

Publikacje te wpisuja si¢ w realizacje czterech wymienionych wezesniej celéw badawczych.

Mozna ich oceng i realizacje¢ ujaé w trzech nastepujacych blokach:

Blok 1. Modele analiz portfelowych wspomagaja przewage konkurencyjng i realizacje strategii
rozwojowych w réznych przedsigbiorstwach z wykorzystaniem technologii informatycznych. W
tych publikacjach wiodacym nurtem byly zagadnienia zwiazane z analizami portfelowymi ujetymi

w metodach zintegrowanych analiz strategicznych.

Blok 2. Analizy portfelowe wyjasniajg interfejs marketingowo-finansowy w systemowym modelu
strategii marketingowych

Blok 3. Interfejs marketingowo-finansowy w analizach marketingowych przedstawiany jest w

dashboardach menadzerskich i analitycznych.
Ad. Blok 1.

Artykut Wykorzystanie analiz portfelowych w okreslaniu strategii przedsiebiorstw (pierwszy z
calego cyklu) zapoczatkowal rozwazania teoretyczne dotyczace modeli pozycjonowania
macierzowego, ktore sg narzedziem formulowania i wspomagania realizacji analizy strategicznej
przedsigbiorstwa. Zawieraja si¢ one w wigkszym obszarze zwanym szkola pozycyjna. Ponadto
wspomniano réwniez w nim o wstgpnych autorskich badaniach. Wnioskowano takze , ze w wielu
wigkszych firmach tak polskich, a przede wszystkim tych z udzialem kapitatu zagranicznego sa
dokonywane analizy, lecz jedynie te podstawowe. Natomiast szczegdlnie modele optacalnosci
biznesu sg realizowane przez firmy zagraniczne — te, ktére maja bardzo dobrze przygotowane
systemy komputerowe. Opracowujg wowczas nawet tzw. SPC — standard profit contribution — tzw.
zyskowno$¢ produktu. Natomiast polskie firmy dokonuja pewnych préb opracowania tych analiz
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pozycjonowania macierzowego, lecz w jakim stopniu sg one poréwnywalne i na ile wspomagajg

realizacje strategii, bedzie mozna stwierdzi¢ po dokonczeniu pierwszej czesci badan.

W 2004 roku publikowano kolejne artykuly juz zawierajace wstgpne wyniki badan. Macierze
portfelowe wyznacznikiem relacji i przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw, Zawarto tam
ogoélng ocene realizacji strategii oraz skuteczno$¢ podejmowanych decyzji jako efekt
opracowanych analiz portfelowych. Postawiono w nim teze, iz struktury portfela produktow wielu
polskich przedsigbiorstw nie sa wlasciwe, a wykorzystywanie dotychczasowych modeli
macierzowych bylo ulomne. Stad tez wyniki badan prowadzonych co roku od 2000 do 2003 roku
pozwalaly oceni¢ proces osiagania przewagi konkurencyjnej i stopien wspomagania decyzji
strategicznych. Ponadto analizy portfelowe sg stosowane nie tylko w procesie przygotowania
strategii, ale réwniez jej wdrazania, wowczas bowiem proces rozwijania strategii w czasie jest
wiasciwy, a przedsigcbiorstwa w trakcie tego procesu caly czas si¢ uczg. Uznano wowczas te
badania za pilotazowe. Wedtug ich wynikéw pokazano réwniez, iz polskie przedsigbiorstwa nie
powinny zapominad, Ze istotne jest stosowanie w analizie strategicznej w celach poréwnawczych
kilku modeli badZz ich uzupelniajacych modyfikacji przy wykorzystaniu monitorowania
kwartalnych raportéw wynikéw. Firmy stosujgce opisane analizy 1 odpowiednie ich por6wnania nie
tylko co rok, ale etapowo nawet czgsciej mogg elastycznie wspomagaé realizacje strategii i

ksztaltowac jg w procesie uczenia sie.

W trakcie dalszych badan probowano zidentyfikowaé najczestsze przyczyny braku
zrownowazonego portfela produktéw polskich przedsigbiorstw przemystowych i konsumpceyjnych
(macierze Maracon Associates dla opfacalnosci gospodarczej dla firmy konsumpcyjnej i
przemystowej), wyznaczajace kolejne sekwencje gléwnych dziatan, jakie nalezy podjaé w

przedsigbiorstwie, aby doskonali¢ ofert¢ 1 utrzymywaé przewage konkurencyjna.

W artykule ,,4nalizy portfelowe podstawq realizacji strategii marketingowych wspomaganych
technologiami informatycznymi przedsiebiorstw” omoOwiono szczegélowo macierz Maracon
Associates wraz z przykladami, gdzie poréwnano dwie macierze duzej firmy konsumpcyjnej i
$redniej firmy przemyslowej, jako wybranych przyktadéw. Omoéwiono réwniez systemy
informatyczne, jakie mogg by¢ wykorzystywane do formulowania, wdrazania oraz
monitorowania i kontroli realizacji strategii, migdzy innymi system IFS Applications 2001, ktéry
zawiera takze system BI, jako jeden wowczas z najszybciej rozwijajacych sie kierunkéw w
informatyce. Ujete w badaniach macierze mialy byé przetransportowane do nawigatora
strategicznego, ktéry jednoczesnie laczyl strategie marketingowe ze strategia informatyzacji

biznesu lub inaczej méwiac — realizuja proces informatyzaciji strategii.
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Ad. Blok 2.

Autorka w kolejnych artykulach prezentuje spdjno$é miedzy réznymi poziomami zarzgdzania,
dziedzinami funkcjonalnymi w przedsigbiorstwie, poniewaz miedzy nimi zachodzg zwigzki
przyczynowo-skutkowe. Synergia tych réznych dzialan przynosi wymierne wyniki rozwoju
przedsigbiorstwa 1 wzrostu jego wartosci. W zwigzku z tym mozna uzy¢ tu okreélenia interfejs — z
ang. interface, ktore thumaczone na j. polski oznacza styk. Jezeli mozna takze okresli¢ pojecie
minterfejs” jako urzgdzenie, ktére pozwala na komunikacje z dwoma innymi urzadzeniami, to
moglby to by¢ model zwigzkoéw pozwalajacych réwniez na tgczenie marketingu i finansow. Sadzié
mozna, iz lepsze bedzie to pierwsze tlumaczenie. W artykule ,./nterfejs marketingowo-finansowy
w analizach portfelowych wspomagajqcych strategie marketingowe” dokonano pierwszej
wzmianki dotyczgcej interfejsu. Bedzie on péZniej opisywany szczegélowo. Tutaj przedstawiono
mierniki oceny strategii marketingowej w aspekcie finansowym oraz réznorodne sprzgzenia w

analizach portfelowych.

Wspomnie¢ nalezy tu o artykule pt.. ,,Przydatnosé technologii informatycznych w analizie
portfelowej”, ktéry przedstawia krotko pakiet ZSP, Nawigator Strategiczny wraz z

wielowymiarowg analizg portfelowa.

Na istotne podkreslenie zastuguje artykut dotyczacy konkurencji analitycznej, jej etapow, co byto
ukazane rowniez w monografii. Ostatnie artykuly wskazuja juz na rosnaca role analityki
marketingowej. Wedhug koncepcji marketingu holistycznego preferowane jest przyjecie koncepeji
gtownej orientacji na klienta jako podstawy formutowania strategii, czyli marketing stal si¢ wazna
interfunkcja w przedsigbiorstwie. Artykut poswigcony jest gtownie analizie portfela klientéw wraz

z praktycznym przykladem.

W kolejnych artykulach dokonano przegladu literatury dotyczacej interfejsu marketingowo-
finansowego wraz z hierarchig technik — na podstawie wynikow badan przedsigbiorstw
australijskich. Ponadto dodano opis metody badan autorskich, czyli metode case study research.
Dodano roéwniez ujecie przedstawienia wspoipracy i skutecznej komunikacji migdzy dziatami
marketingu 1 finanséw a zarzadem przedsigbiorstwa. Poswigcono takze uwage propozycjom
gtownych wskaznikow efektywnosci gléwnych obszarow marketingu. Byly to teoretyczne
rozwazania dotyczace uzupemienia luki miedzy zarzadem a dziatem marketingu, co bylo punktem
wyjscia do wskaznikéw finansowych. W innych publikacjach potwierdzano stwierdzenie prof. J.
Wiktora, iz jedynie wynik finansowy jest podstawowym miernikiem ujmujacym ocene dziatalnosci

przedsigbiorstwa, a takze zagregowane zjawiska dotyczace sprzedazy i kosztéw jako odnoszace si¢
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do efektéw marketingowych®. Stad tez w artykule tym wskazano, ze wiele analiz marketingowych
integruje te dwie dziedziny (marketing i finanse). Ponadto przedstawiono teoretyczne ujecia metod
wraz z gldwnymi wskaznikami. W publikacji pt.: Platforma interfejsu marketingowo -
finansowego a wybor strategii rozwoju, teoretycznie ujeta zostala propozycja platformy
interfejsu marketingowo-finansowego wraz z jej komponentami taczacymi rézne dzialy w firmie
tworzac koncepcje ramowg. Ponadto celem artykutu jest przedstawienie miar marketingowo-
finansowych w procesie budowy i wyboru strategii. Kolejna grupa publikacji po$wiecona byla
skutecznosci 1 efektywnosci dziatan marketingowych zobrazowanych na przyktadzie studiéw
przypadkéw obejmujacych obraz portfela produktéw, segmenty odbiorcow danej firmy.
Skupiono si¢ na paradygmacie efektywno$ci marketingu, co takze podkresla juz zastosowanie
analityki marketingowej 1 narzedzi wykorzystywanych przy pomiarze i ocenie efektywnosci, co
$wiadczy o wysokiej sprawnodci marketingu. W innym studium przypadku starano si¢ opisaé
dziatania marketingowej zrownowazonej karty wynikéw. Karta pozwala na kontrole wydajno$ci
ze wczeSnie] okreslonymi wskaZnikami, calo$¢ jest polaczona zwigzkami przyczynowo-
skutkowymi. Bylo to interesujace z punktu widzenia teoriopoznawczego, bowiem pozwalato to
zwigkszy¢ zakres analityki marketingowej, czyli podejscie zasobowo-rynkowe (systemowe
ymowanie analityki w MBS). Istotnym elementem w cyklu sa teoretyczne wyjasnienia
dotyczace wykorzystywania metodyki case study research podczas stosowania analiz
marketingowych w procesie budowy i realizacji strategii przedsi¢biorstwa. Ponadto ujgto tutaj
opis dotyczacy triangulacji badan: obszaru studiow literaturowych, obszaru obserwacji
uczestniczace] (wstgpnie przedstawiono grupy studiow przypadkow przedsiebiorstw o
charakterze tak przemystowym jak 1 konsumpcyjnym) oraz przypadkow studiow cigglych

pojedynczych firm wraz z ich eksperymentalnymi dashboardami.
Ad. Blok 3..

Wstepnie nalezy przypomnie¢ tutaj publikacje pt.: The impact of IT tools for the creation and
implementation of marketing strategy. Celem tego artykutlu jest analiza wpltywu kluczowych
narzedzi IT na realizacje strategii marketingowe]. Ta analiza ma wskaza¢ poziom skutecznosci
realizacji strategii w firmach w kontekscie mozliwosci jakie stwarzajg systemy klasy Business
Intelligence, stosowane w roznorodnych obszarach analityki biznesowej 1 wspomagania decyzji.
Dzigki zastosowaniu BI oraz systemu Business Performance Management zwieksza si¢ jakosé
decyzji oraz efektywno$¢ integracji wielu proceséw prezentowanych w formie kart wynikéw i

kokpitow menadzerskich.

* 1.W. Wiktor, Efekty marketingu a efekty przedsigbiorstwa — kluczowe problemy i zagadnienia, Handel
Wewnetrzny, czerwiec 2009, 5.8-10 i
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Pozostate publikacje z cyklu obejmujace tematyke dashboardéw z roku 2013, 2016 i 2017
po$wiecone sg teoretycznym problemom dotyczacym budowy dashboardow: tak celom, jak i
jego elementom. Mozna tu wspomnie¢ takze o artykule z ogélnych publikacji dotyczacym
procesu realizacji strategii uwarunkowanym poprawna analitykg marketingows prowadzong w
ramach monitoringu i controllingu. Wspdtczesny paradygmat marketingu odzwierciedlany jest
w multiparadygmacie marketingu analitycznego, a ponadto realizacja strategii marketingowych

obejmuje synergie tak strategii, jak i wskaznikéw w marketingu analitycznym.

Tematyke ta uzupelnia publikacja pt.: Rodzaje Big Data i ich wykorzystywanie w strategiach
marketingowych, przedstawiajaca teoretyczne ujecie klasyfikacji wskaznikdw marketingowych
oraz przyktadowe praktyczne zestawienia wskaznikéw marketingowych sklasyfikowanych jako

Big Data réznych strategii — efekt autorskich badan.

Calo$é tych publikacji, jak i efektéw autorskich badan teoretycznych i empirycznych ujeta jest w
kolejnej monografii Interfejs marketingowo-finansowy w analityce marketingowej. Teoria i
praktyka. ISBN978-83-65766-229. Jest to synteza calosciowych autorskich badan
prowadzonych od roku 1999/2000 przez rok 2004, 2016 (pojedyncze studia przypadkéw) az do
roku 2017 przedstawiajgcego eksperymentalne dashboardy strategiczne i taktyczne. Wtasnie w
dashboardach postuzono sq multiparadygmatem dotyczgcym rozszerzonego zakresu analityki
marketingowej dotyczacej szczegdlnie badania opinii i relacji z klientem. Publikacjg
uzupelniajacy jest takze artykut pt.: Marketing analytics and the scope Big Data in the practice
of the enterpris, jaki zostal zgltoszony do publikacji w Filodiritto Editore Italia (Baza Google

Scholar — w procesie indeksowania).

3.3.Informacja o realizacji celéw i wnioski z pytan badawczych

Rozwazania teoretyczne przeprowadzane w cyklu publikacji oraz badania empiryczne
zamieszczone w gtdéwnej monografii cyklu (przeglad literatury anglojezycznej oraz polskie;
wraz z wynikami badan z case study i z eksperymentalnie zbudowanego dashboardu) pozwalaja
na wyciggniecie wnioskow.

Po pierwsze to ewolucyjne zmiany w zarzgdzaniu strategicznym, a jednocze$nie w
dziataniach marketingowych ukierunkowanych na markting wartosci oraz kierunki zmian roli
strategii marketingowych prowadza do wdrazania szerokiego zakresu wspodlczesnej analityki

marketingowe;j.



Po drugie przeglad literatury dotyczacej koncepcji MFTI dal mozliwos¢ oceny
kierunkéw badan, tak zagranicznych jak i polskich. Kierunki zagraniczne to integracja réznych
ujeé — zaleznoéci marketingowo-finansowych dotyczacych badan zaleznosci migdzy wynikami
przedsigbiorstw a interfejsem marketingowo-finansowym, czy tez wyniki finansowe a relacje z
klientem.

Po trzecie zakres badan jest kontynuowany w innych pracach prezentowanych na
sympozjach MFTI, jakie odbyly si¢ w Maastricht w 2008 i 2015 roku. Takze wykorzystywane
sa analityki zaleznodci wynikajace z interfejsu marketingowo-finansowego 1 wynikow
osiaganych przez przedsigbiorstwo. W celu omoéwienia przysztych wydarzen i wyzwan
badawczych zwiazanych z interfejsem marketingowo-finansowym odbywaja si¢ dyskusje
teoretyczne na Sympozjum z perspektywy implikacji menadzerskich, ktére pozwola kazdemu
uzyskaé unikalne do$wiadczenie w poznawaniu prawdziwego Swiata marketingu i finanséw.
Dzieki tej grze teorii i praktyki wzrasta zainteresowanie ta tematyka.

Po czwarte w cyklu ujeto tematy dotyczace interfejsu marketingowo-finansowego a sily
i warto$ci marki oraz wprowadzania nowych produktéw. W literaturze nadal pojawiaja sig
publikacje dotyczace kwestii interfejsu marketingowo-finansowego. Problemy MFTI sg ujete w
gldwnej monografii cyklu takze w sformalizowanych modelach ekonometrycznych, a to

wskazuje na zaleznos$ci przyczynowo-skutkowe zachodzace migdzy réznymi wielkosciami.

Opierajac si¢ na dorobku teoretycznym i przeprowadzonych badaniach w cyklu, nalezy
stwierdzi¢, ze uzyskano pozytywne odpowiedzi na pytania badawcze:

|8 Réznorodno$é podejsé w ewolucji koncepcji MFTI pozwolila wskaza¢ na pozytywny
charakter interfejsu oraz na oceng wynikéw badanych przedsigbiorstw.

0 Analizy strategiczne, jak i zintegrowane zarzadzanie strategiczne wskazuje na
osiaganie coraz wyzszego poziomu tej analityki, jaka pozwala na utrzymanie pozycji
konkurencyjne;j.

3 Poziom analityki firmy pozwala na coraz bardziej precyzyjna analize strategii,
wdrazanie tej strategii oraz monitorowanie i kontrolowanie jej w czasie
rzeczywistym.

4, Poszerzona problematyka Balance Scorecard i Marketingowe] Karty wynikow
uzupelnia zakres stosowanych wskaznikéw jakie dalej sa rozwijane w dashboardach.
Wskazniki ujete w dashboardach pozwalaja zauwazy¢ kontinuum zachodzace od
decyzji menadzerskich do analitycznych, poprzez to ujmuja najlepiej interfejs

marketingowo-finansowy.



Mozna tez wskazaé dalsze rozwigzania, wynikajace z poprzednich wnioskéw jakie
moga by¢ ujete w dashboardach tych przedsigbiorstw, aby wplywaly one w czasie rzeczywistym
na ich pozycje konkurencyjng na rynku. Jest nim planowanie, monitorowanie i kontrolowanie
uyymowane w dashboardach o pehliejszym zakresie, jaki wynika ze $ciezki Big Data

przedstawionej w ostatniej publikacji z cyklu w j. angielskim.

Zagadnienia ujete w zaprezentowanym cyklu sa spdjne ze soba. Rdéwnomiernie
wystepuja obszary badawcze, moze z lekka dominacjg zagadnien przedstawionych w
przegladzie literatury zagranicznej. Jednak badania literaturowe pozostajg we wzajemnym
zwigzku z praktyka -. suma tych zagadnien (ewolucyjnej roli marketingu i myslenia
strategicznego, analityki marketingowej wraz z przykladami interfejsow marketingowo-
finansowych w literaturze anglojezycznej i polskiej oraz z praktycznymi polskimi studiami
przypadkow 1 ujetymi w ostatecznej postaci jako dashboardy) tworzy kompletng cato$é.
Zamknigta spdjna catos¢ ujeta w tych trzech krokach (bezspornie bardzo waznych naukowo) z
jaka utozsamia si¢ cykl publikacji moze stanowi¢ takze baz¢ do dalszych badan w tej tematyce.
Jednak kazde z wymienionych wczesniej celéw 1 pytan badawczych jest niewatpliwie warte
dalszych badan. Walorem dodatkowym cyklu jest to, ze kilka artykutéw publikowanych jest w
jezyku angielskim. Publikacje oparte sg na autorskich badaniach literaturowych i empirycznych,

stad tez stajg sie jednoczesnie przyczyng do dalszego rozwoju nauk o zarzadzaniu.

3.4. Wklad cyklu publikacji w rozwdéj nauki

Powyzej opisane publikacje w mojej opinii stanowia istotny wkiad w rozwoj nauk o
zarzadzaniu, a szczegoOlnie w zintegrowane zarzadzanie strategiczne i w paradygmat marketingu
analitycznego.

Niniejszy cykl odkrywa interfejs marketingowo-finansowy. Po raz pierwszy dokonano
przegladu tej problematyki, tak w literaturze anglojezycznej jak i polskiej. W publikacjach
zostalo zapoczatkowane ewolucyjne ujecie oraz przeglad kierunkow i zakresu badan, natomiast
w monografii te informacje zostaly poglebione. Dokonano proby oceny wplywu interfejsu MFTI
w zintegrowanych analizach strategicznych na utrzymywanie pozycji przedsigbiorstw na rynku
(ich rozwoju i1 wzrostu). Natomiast we wspo6tczesnych analitykach marketingowych, czyli w
dashboardach, integrujacych planowanie, monitorowanie i analiz¢ strategii przedsiebiorstwa
ujeto, takze Interfejs MFTI w calosciowym zintegrowanym zarzadzaniu strategicznym co

pozwala na uzyskanie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw na rynku.



Tak jak poprzednia dekada byta okresem wstepnego zarzadzania analitycznego
wspomaganego komputerowo pojedynczymi programami, tak teraz sa mozliwosci bardziej
precyzyjnego pozyskiwania danych i informacji. Mozna spodziewac sig¢, ze kolejne 10 lat
bedzie okresem przelamania wielu barier technologicznych i wykorzystania catos$ciowych,
kompletnych rozwigzan jakimi sg Big Data, chmury obliczeniowe, juz nie tylko MBSC ale
dashboardy (menedzerski i analityczny). Dotyczy to tak duzych jak i matych przedsigbiorstw,
ktérym monitoring MFTI daje szans¢ precyzyjnego Zarzadzania. Takie precyzyjne zarzadzanie
marketingowo-finansowe polegajace na uzyskiwaniu sterowalnosci w stosunku do coraz
mniejszych detali funkcjonowania przedsiebiorstwa, staje si¢ naturalna konsekwencja postepu
technologicznego czy inacze] rewolucji informatycznej. Wykorzystywanie coraz
doktadniejszych kategorii ekonomicznych oraz miernikéw i wskaznikéw marketingowo-
finansowych staje si¢ niezbednym warunkiem konkurowania przedsigbiorstw.

Eksperyment zamieszczony w glownej monografii (przedstawienie eksperymentalnej
budowy dashboardu) jest zalazkiem do utworzenia innych rozwigzan i wzorcéw. Wspdlczesne
przedsigbiorstwa daza do lepszych rozwigzan strategicznych, a dashboardy tak menedzerskie
jak 1 analityczne daja mozliwo$¢ realizacji synergii strategii.

Poczatkowe artykuly majg charakter teoretyczny, natomiast bardziej aktualne publikacje
z cyklu wraz z monografia majg walory metodyczne, poznawcze i aplikacyjne. Publikacje 1
monograﬁa maja charakter w przewazajacej czesci empiryczny i moga byé wykorzystywane
przez praktykdw. Przedstawione w cyklu tendencje w rozwoju teorii i praktyki w zakresie
interfejsu, mogg by¢ wykorzystane przy planowaniu i prowadzeniu badan naukowych w
dziedzinie analityki marketingowej. Praca moze by¢ przeznaczona takze dla grona odbiorcéw
zaangazowanych w badaniach i procesach dydaktycznych na studiach z zakresu ekonomii i
zarzadzania.

Jako autorka wyrazam nadziejg, iz rozwazania ujete w cyklu sg wkladem w dyskusje
naukowg dotyczacg interfejsu marketingowo-finansowego, jaki odzwierciedla sie¢ w
zintegrowanych analizach strategicznych oraz w zarzadzaniu strategicznym ujmowanym w
roznych rodzajach dashboardéw. Sa one takze zachetg do kontynuacji i intensyfikacji badan w
tej dziedzinie. W cyklu oraz w glowne] monografii nie poruszono wszystkich zagadnien
zwigzanych z kreowaniem MFTI ujetym w zarzgdzaniu strategicznym i w dashboardach
(uzyskiwanym wizerunkiem firmy, wartoscig marki firmy, sprzedazg online, a w efekcie pozycja
konkurencyjna przedsigbiorstw). Dalsze badania stajg si¢ kolejnym wyzwaniem naukowym a
ich realizacja bedzie wazna dla otrzymania calosciowego obrazu probleméw, jakie zostaly

zainicjowane w cyklu publikacji.



4. Oméwienie pozostalych osiagnieé naukowo — badawczych

Do czasu obrony pracy doktorskiej opublikowanych bylo 15 artykutéw. W tym takze
artykuty z przeprowadzonych badan wilasnych dotyczacych wdrazania i kierowania
dziatalno$cia marketingows opublikowany w Przegladzie Organizacji :Marketing krok po kroku,

-1992 oraz Organizacja i kierowanie dziatalnoscig marketingowa- 1994,

4.1. Wykaz dorobku habilitacyjnego — pozostale publikacje

Ze zbioru wszystkich publikacji jakie ukazaly si¢ po obronie pracy doktorskiej mozna
wyodrebni¢ kilka nurtow tematycznych. Poza gléwnym cyklem publikacji ujety mozna
wyodrebni¢: nurt dotyczacy marketingu spolecznego i tworzenia biznesplanow dla firm
spotecznych oraz nurt dotyczacy marketingu przemystowego i realizowanych strategii w

przedsigbiorstwach branzy przemystowe;j.

Publikacje na temat marketingu spolecznego oraz tworzenia biznesplanéw dla firm
spolecznych (2001-2008):

Publikacje w tym nurcie stanowilty bardzo istotny wktad w rozwdj nauki, poniewaz byty to
pierwsze opracowania na rynku polskim poswigcone przestankom tworzenia i problemom
zarzadzania firma spoleczng jako nowym rodzajem podmiotu gospodarczego. Giowng
przestanka powotywania firm spotecznych jest dgzenie do rozwiazania waznych problemdow
spotecznych dotyczacych tworzenia miejsc pracy dla oséb dhugotrwale bezrobotnych i
niepetnosprawnych. Istota firmy spolecznej jest spoleczny charakter prowadzonej przez nig
dzialalnodci gospodarczej, w ktorej oprocz realizacji celéw komercyjnych, zadaniem
przedsigbiorstwa jest udzielenie pomocy osobom dyskryminowanym na rynku pracy,
szczegblnie osobom niepelnosprawnym, chorujacym psychicznie i dtugotrwale bezrobotnym.

Dwa glowne opracowania z tego obszaru dotyczyly organizacyjno-prawnych i
ekonomiczno-finansowych zagadnien zwiazanych z uruchomieniem firmy spotecznej w Polsce.
Uruchomienie firmy spolecznej jest procesem sktadajacym si¢ z wielu nastepujacych po sobie
faz i czynnosci przebiegajacych w warunkach niepewnosci i ryzyka. Rozpoznanie tych
uwarunkowan i zaplanowanie poszczego6lnych faz i czynnosci moze w duzym stopniu rzutowaé

na przetrwanie i sukces rynkowy i ekonomiczny firmy spotecznej. Ogolnie ten nurt obejmuje 11
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publikacji:



e Zacisze Centre Report on Market Research: Grazyna Golik-Gorecka, Paul Lynch,
Agnieszka NiedZzwiedzka, Jarek Wasiak, Farouk Abdullah, Queen Margaret University
College Edinburgh, July 2001 — maszynopis

e Marketing spoleczny — istota i warunki wdrazania, [w:] Ekspansja czy regres
marketingu, red. Elzbieta Duliniec, Lechostaw Garbarski, Jolanta Mazur, Marianna
Strzyzewska, Wojciech Wrzosek. PWE S.A., Warszawa 2006 (BazEkon — 1 cytowanie)

e Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego lider ksztalcenia menedzeréw w
Centralnej Polsce. Magazyn KLOS, nr 1 marzec 2006

e Marketing spoleczny. Magazyn KEOS, nr. 3 wrzesien 2006

e Spoleczne zaangazowanie biznesu, cz. II artykulu o marketingu spotecznym. Magazyn
KLOS, nr 4 grudzien 2006

e Wspodlczesny marketing spoleczny. [w:] Marketing przysziosci. Trendy. Strategie.
Instrumenty. W kierunku zintegrowanej komunikacji marketingowej. Tom I. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 473. Ekonomiczne Problemy Ustug nr 12.
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2007

e Firma spoleczna z biznes planem. [w:] Magazyn KLOS nr 4, grudzien 2007

e By nie zrezygnowac z szansy.[w:] Magazyn KLOS nr 1, marzec 2008

e Realizacja projektu KELOS.[w:] Magazyn KLOS nr 1, marzec 2008

e Biznesplan firmy spotecznej KEOS sp. z 0.0. Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego,
16dZz 2008 ISBN 978-83-7525-180-7 (wspotautor: Renata Lisowska, Jarostaw Ropega,
Lukasz Borowiecki)

e Biznesplan koncepcja tworzenia firmy spotecznej. Wydawnictwo Uniwersytetu
L.odzkiego, £.6dz 2008. ISBN 978-83-7525-181-4 (wspdtautor: Renata Lisowska,
Jarostaw Ropega, Lukasz Borowiecki),(Redakcja naukowa: Grazyna Golik-Gérecka).

Publikacje dotyczace marketingu przemyslowego:

Celem publikacji tego nurtu bylo kompleksowe ujecie probleméw marketingu
przemystowego jako procesu skierowanego na konkurencyjne dzialania. Publikacje
odpowiadaty na zainteresowanie ta nie do$¢ wyczerpujaco opracowang dziedzing — byly
odpowiedzig tak na potrzeby nauki, jak i praktyki.

W tym nurcie nalezy wskaza¢ dwie kluczowe publikacje:

1) Marketing business to business. Warszawa 2004, Difin, ISBN 83-7251-414-3 Monografia

(Baza Google Scholar — 12 cytowan, BazEkon — 6 cytowan)



2) Strategie marketingowe w polskich firmach na rynkach wirtualnych i realnych. Studia
przypadkéw, (red.) Grazyna Golik-Gorecka, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego,
1.6dz 2016. ISBN 978-83-8088-437-3, e-ISBN 978-83-8088-438-0 Monografia

Monografia Marketing business to business zawiera kompleksowe ujgcie problematyki

marketingu business to business z uwzglednieniem nowoczesnych trendow 1 koncepcji
marketingowych. (najczeSciej cytowana, ilo§¢ cytowan 12 i 6) Czyni to ksigzke bardzo
uzyteczna zaréwno w dydaktyce zwiazanej z marketingiem przemyslowym, jak i w praktyce, w
procesie formulowania realizacji skutecznych strategii marketingowych. Ksigzka doskonale
wpasowata si¢ w oczekiwania odbiorcow, poniewaz w polskiej literaturze polskiej, dotyczacej
marketingu stosunkowo najrzadziej (i to pragmatycznie) poruszana byta w tych latach
problematyka marketingu przemystowego. Celem ksigzki byto przedstawienie specyficznych
cech 1 probleméw marketingu przemystowego oraz podkreslenie finansowych aspektow
decyzji marketingowych gltownie decyzji strategicznych.

Szczegolnie publikacja Strategie marketingowe w polskich firmach na rynkach wirtualnych

i realnych. Studia przypadkéw(2016) jako kolejna z tego cyklu obejmuje przeglad wybranych
zagadnien odnoszacych si¢ do przedsigbiorstw XXI wieku - mozna go uzna¢ za zestawienie
koncepcji marketingu w $wiecie rynkéw wirtualnego i1 realnego w rbéznych branzach
przemystowych. Sg to case study w przewazajacej czesci opracowywane przez praktykow. Prace
przeznaczone sa nie tylko dla specjalistow z branzy cyfrowej, marketingowej, ale takze dla
studentéw 1 badaczy, poniewaz analizy studiéw przypadkdéw sa mocno zréznicowane pod
wzgledem rodzajow branz i1 produktow oraz docelowych segmentow nabywcéw, tak
klasycznych jak 1 internetowych. Pomocna moze by¢ takze dla dydaktykow stosujacych metode
studiéw przypadkéw do polgczenia nauki 1 dydaktyki z praktyka. Inne kolejno publikowane
artykuly takze z zakresu tak marketingu przemystowego....

Pozostale publikacje:
W ramach pozostalych publikacji opracowatam 63 publikacje z zakresu nauk ekonomiczno-
spolecznych w jezyku polskim i 8 w jezyku angielskim (por. zalgcznik nr 5 — pkt IIB).
Publikacje te poswigcone sg szerokiej problematyce marketingowej, ale mozna wsrdd nich
wyr6zni¢ okreslone jej obszary — pierwszy to dziatania, badania i strategie na polskim rynku
maszyn budowlanych, drugi to strategie stosowane w marketingu przemystowym i strategie
innowacyjnosci, trzeci to zastosowanie Internetu w badaniach marketingowych, modele handlu
elektronicznego oraz marketing automation i e-commerce. Jeden z ostatnich obszaréw
badawczych obejmuje problemy kreowania portfela marek i wartosci ekonomicznej dla klienta.
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4.2. Cytowania dorobku naukowego

Moje opracowania uzyskaly tacznie 53 cytowania. W Google Scholar byto ich 34, przez co
uzyskatam indeks Hirscha 3. Natomiast w BazEkon cytowan byto 19 i wedtug tych wskazan
mdj indeks Hirscha wynosi 2. Reseach Gate cytowan byto 6, a indeks wynidst 1. Potwierdza to

Zaswiadczenie Pani Kierownik Biblioteki Wydziatu Zarzadzania UL.

Baza liczba publikacji ilos¢ cytowan h-index

Google Scholar 32 34 3

BazEkon 14 19 2

Scopus 0 0 0

Web of Science 0 0 0
W Google Scholar sg nastgpujgce cytowania

PUBLIKACJA LICZBA ROK
CYTOWAN

G Golik-Goérecka, Marketing business to business, Difin, Warszawa 2004 12 2004
Golik-Goérecka G., Interfejs marketingowo-finansowy w analizach portfelowych | 6 2008

wspomagajqcych strategie marketingowe, [w:] K. Mazurek-Lopaciniska (red.),
Marketing — problemy teorii i praktyki marketingu, ,,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2008, nr 33

G Golik-Goérecka, Dashboard — concept and application in the measurement of | 3 2013
marketing effectiveness, Information Systems in Management 2 (2),

G. Golik-Gorecka, Prezentacja i modelowanie analityki marketingowej w 2 2016
aplikacji kokpitu menadzerskiego, Nauki o Zarzadzaniu 2016 nr 4 (29)

G. Golik-Gorecka, Realizacfa strategii a multiparadygmat marketingu 1 2016
analitycznego, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

444/2016

G. Golik-Gorecka, Rodzaje Big Data i ich wykorzystywanie w strategiach 1 2016
marketingowych, ,Marketing i Zarzadzanie”, 2017, nr 3 (49)

G. Golik-Gorecka, Wplyw marketing automation na lepsze wyniki osiqgane w | 1 2016

marketingu,  Studia Ekonomiczne Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, 255/2016,

G. Golik-Gérecka, The impact of IT tools for the creation and implementation of | 1 2014
marketing strategy, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo —
Humanistycznego w Siedlcach nr 103, Administracja i Zarzadzanie nr 30,
Siedlce 2014,

G. Golik-Gérecka, Zwigkszenie efektywnosci marketingu podstawa sukceséw | | 2012
przedsiebiorstwa — ujecie najlepszych praktyk — Atlas sp z o.0. [w:] Andrzej
Kaleta, Krystyna Moszkowicz (red), Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu nr 260, Wroctaw 2012

G. Golik-Gérecka, Wartosé przedsiebiorstwa determinowana relacjami z 1 2012
klientem [w:]Nowe tendencje w zarzadzaniu warto$cia przedsiebiorstwa,
Zeszyty Naukowe nr 736 Finanse, Rynki finansowe, Ubezpieczenia nr 55,
Wydawnictwo Naukowe US, Szczecin 2012

G. Golik-Gérecka, Wykorzystanie analiz portfelowych w okreslaniu strategii 1 2000
przedsigbiorstw, [w:] Marketing - przelom wiekéw. Materialy kongresowe
Jelenia Gora 24-27 wrzesnia 2000 r. Wyd. Akademii Ekonomicznej im. Oskara
Langego, Wroctaw 2000 r
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G. Golik-Gorecka, Realizacja strategii a multiparadygmat marketingu
analitycznego, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu
444/2016,

2016

G. Golik-Gérecka, Paradygmat marketingu analitycznego i jego gléwne
wskazniki dla marketera, [w:] Zachowania wspéiczesnych konsumentéw i
rozwoj zarzadzania marketingowego organizacjg, Zeszyty Naukowe nr 875,
Problemy Zarzadzania, Finansdw i Marketingu nr 41, Tom 2, Wydawnictwo
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2015,

2015

G. Golik-Gérecka, Wykorzystanie metodyki case study research podczas
stosowania analiz marketingowych w procesie budowy i realizacji strategii
przedsigbiorstwa, [w:] Nauki o zarzadzaniu Management Sciences nr 4,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu 2012,

2012

G. Golik-Gorecka, Platforma interfejsu marketingowo — finansowego a wybdr
strategii rozwoju, [w:] Elzbieta Urbanowska — Sojkin (red), Wybory
strategiczne w przedsigbiorstwach Ujecie sektorowe, Zeszyty Naukowe nr 171,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2011,

2011

G. Golik-Gérecka, Marketing analytics and the scope Big Data in the practice of
the enterprise, Filodiritto Editore, Italia, 2019

(w procesie
indeksowania)

2019

W BazEkon sa nastepujace cytowania:

PUBLIKACJA

LICZBA
CYTOWAN

ROK

G Golik-Goérecka, Marketing business to business, Difin, Warszawa 2004

6

2004

Golik-Gérecka G., Interfejs marketingowo-finansowy w analizach portfelowych
wspomagajqcych strategie marketingowe, [w:] K. Mazurek-Lopacinska (red.),
Marketing — problemy teorii i prakiyki marketingu, ,,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2008, nr 33

4

2008

G Golik-Goérecka, Dashboard — concept and application in the measurement of
marketing effectiveness, Information Systems in Management 2 (2)

2013

G. Golik-Gorecka, Badania pogilebiajacej sie konkurencyjnodci przedsigbiorstw
i struktur  klastrowych. [w:] Badanie konkurencji [ konkurencyjnosci
przedsigbiorstw i produktéw na rynku, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2007

2007

G. Golik-Goérecka, Implementacia marketingu-mix na rynku wydarzes
artystycznych, [w:] Kultura i edukacja artystyczna w rzeczywistosci rynkowej, z
cyklu: Dni Marketingu Muzycznego. Akademia Muzyczna im. Grazyny i
Kiejstuta Bacewiczéw w Lodzi, £.6dZ 2005 (wspdtautor: M.Poptawski).

2005

G. Golik-Gorecka, Interfejs marketingu i finanséw w pozycjonowaniu
macierzowym a jego rola w analityce marketingowej [w:] Marketing w realiach
wspdtczesnego rynku Strategie i dziatania marketingowe, Szczepan Figiel (red),
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010

2010

G. Golik-Goérecka, Marketing spoleczny — istota | warunki wdrazania, [w:]
Ekspansja czy regres marketingu, red. Elzbieta Duliniec, Lechostaw Garbarski,
Jolanta Mazur, Marianna Strzyzewska, Wojciech Wrzosek. PWE S.A.,
Warszawa 2006

2006

G. Golik-Gérecka, Marketing terytorialny a strategie rozwoju miast, [w:]
Marketing regionalny. Mozliwosci aplikacji, kierunki rozwoju. Praca zb. pod
red. H. Szulce i M. Florek, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2005

2005

G. Golik-Gérecka, Platforma interfejsu marketingowo — finansowego a wybér
strategii rozwoju, [w:] Elzbieta Urbanowska — Sojkin (red), Wybory
strategiczne w przedsigbiorstwach Ujecie sektorowe, Zeszyty Naukowe nr 171,

2011
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Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2011

planowaniu i tworzeniu produktu i ich cen, [w:] Innowacje w marketingu.
Mtodzi o marketingu II. Uniwersytet Gdanski, Sopot 2003

G. Golik-Gérecka, Zaleznosci przyczynowo-skutkowe w badaniach cyklu zycia, | 1 2001
[w:] Innowacje w marketingu. Uniwersytet Gdanski, 25-27, 10, 2001, Sopot
G. Golik-Gorecka, Zastosowanie internetu w badaniach marketingowych oraz | | 2003

Ilosciowe zestawienie dorobku publikacyjnego przypadajacego na okres po uzyskaniu stopnia

doktora, wedtug rodzaju publikac;ji:

jako wylaczny autor jako wspolautor
Redzay pablilkae w jezyku polskim|  w jezyku w jezyku w jezyku
angielskim polskim angielskim
Liczba Tlosé Liczba | Ilo$¢ | Liczba | Ilos¢ | Liczba Ilogé
publikacji| punktéw |publikacji punktéw|publikacji [punktéw| publikacji| punktéow
25+18
Monografie (25pkt.) 2 22004r
Rozdziaty w monografiach 5 24
(12 pkt)
Artykuly w recenzowanych
polskich czasopismach o
zasiggu migdzyna-
rodowym lub
ogolnopolskim:
lista B: 13 pkt. 1 13
lista B: 12 pkt. 1 12 1 12 1 12
lista B: 11 pkt. 1 10
lista B: 10 pkt. 3 30 1 10
lista B: 9 pkt. 6 54 1 9
lista B: 7 pkt. 2 14
lista B: 6 pkt. 8 48
lista B: 5 pkt. 3 15 1 5
O pkt 3 21
7 pkt. 2 21
6 pkt. 42 2 12
5 pkt. Z 10
4 pkt. i 3 pkt. 17 57 2 7
Niepublikowane raporty z
badan, ekspertyzy
Razem 55 365 2 14 9 70 & 44
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Punktacja publikacji zostala okreslona zgodnie z Komunikatem Ministra Nauki i Szkolnictwa

Wyzszego z dnia 25 stycznia 2017r. w sprawie wykazu czasopism naukowych wraz z liczba

punktow przyznanych za publikacje naukowe w tych czasopismach, ustalonego na podstawie

wykazow ogloszonych w latach 2013-2016.

W przedstawionej powyzej tabeli publikacje sprzed roku 2004 nie majg punktacji ze wzgledu na

trudnos¢ uzyskania danych. Ponadto trudno poréwnywac punktacje czasopism sprzed roku 2009

do obecnej punktacji.

4.3. Udzial w projektach badawczych i wdrozeniowych w Polsce

Moj dotychczasowy dorobek dotyczacy projektdw badawczych obejmuje udziat w

nastepujacych projektach:

1.

2000-2001- wspotpraca w projekcie EQUAL - TPN- wraz z Queen Margaret University
College Edinburgh wspdlne badania dot. rozwoju firmy spotecznej

2006 - wspdtautor opracowan do pierwszego etapu projektu — KMU Forschung Austria,
Austrian Institute for SME Research — Study on practices and policies in the social
enterprise sector in Europe. W ramach Projektu prowadzonego w SWSzPiZ —£6dz.
Obecnie SAN. Przestane przez: Austrian Institute for SME Research and TSE Entre,

Turku School of Economics, Finland

2005-2008 — Koordynator Lokalny dla Uniwersytetu Lodzkiego Projektu —-KEOS, w
ramach programu operacyjnego- Program Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL dla Polski
2004-2006 wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wspdtpraca w I
1 II fazie Projekt Migdzynarodowy, SENDI .( W pierwszej fazie zorganizowanie
Konferencji otwierajacej Projekt. Kolejno przygotowanie kilkunastu beneficjentéw przez

szkolenia trwajace 4 lata organizowane przez Wydziat Zarzadzania UL.).
Organizacja i prowadzenie Konferencji inaugurujacej — Projekt KLOS- 120 0séb

Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego do Procesu Dydaktycznego.
Wirtualne przedsigbiorstwo- 2004 -2007 . Wspolpraca w zespole wdrazania Systemu IFS
do dydaktyki na Wydziale Zarzadzania UL.

2011-2012 - w ramach projektu ,,O$rodek Ekonomii Spotecznej” w Stowarzyszeniu
Wsparcia Spolecznego ,,Ja-Ty-My” wspotfinansowanego ze srodkéw UE w ramach EFS,
realizowalam na rzecz podmiotéw ekonomii spolecznej ustugi marketingowe oraz

konsultowatam biznesplany powstajacych oraz dziatajacych spétdzielni socjalnych.



4.4.Konferencje naukowe

Bylam organizatorem i sekretarzem konferencji inaugurujacej Projekt Koalicja F.amania
Oporéw Spolecznych KLOS organizowane] na Wydziale Zarzgdzanma 14-15.12 2005 r.
(uczestniczyto w niej 120 osob).

Aktywnie uczestniczylam we wszystkich Zjazdach Katedr Marketingu Handlu i
Konsumpcji od 1996 roku lacznie w 12 Zjazdach oraz w pozostatych konferencjach m.in.
Warsztaty Metodologiczne im. Stefana Mynarskiego, Konferencje SGH serii- Trans”00-
Euro Trans 2019. w kolejnych latach oraz Konferencje Uniwersytetu Rzeszowskiego- Value
Konferencje Organizowane przez SGGW - Polityki Europejskie, Finanse 1 Marketing,
Uczestniczylam zawsze czynnie w 55 konferencjach krajowych.

Uczestniczytam tez w 12 konferencjach migdzynarodowych, gdzie wyglosilam referaty oraz
uczestnictwo w 1 konferencji.

Wykaz konferencji i referatow w zal.5, Czes¢ I, I oraz czesé 111 B

4.5.Czlonkostwo w organizacjach i stowarzyszeniach naukowych

1996 —Czlonek APCEMP Stowarzyszenia dla Rozwoju Krajowe] Krajowe] Produkcji Maszyn
Budowlanych,

2004 — 2016 cztonek Zarzadu APCEMP Warszawa- Kobytka PIMB

Aktualnie cztonek Polskiego Towarzystwa Naukowego Marketingu

4.6. Nagrody za dzialalnos¢é naukowa

1. Nagroda indywidualna 2004r za autorstwo ksigzki pt : "Marketing B2B”. Difin 2008,
2. Nagroda indywidualna 2006r stopnia III za osiggnigcia naukowo- badawcze

3. Nagroda indywidualna 2007 stopnia I za osiagnigcia naukowo-badawcze, cykl publikacji
w latach 2002-2006, pt.: Modele analiz portfelowych wspomagajace przewage
konkurencyjng i realizacj¢ strategii rozwojowych w réznych przedsigbiorstwach z
wykorzystaniem technologii informatycznych.

4. Nagroda Rektora UL zespolowa stopnia II za osiagniecia dydaktyczno-wychowawcze,
12.10.2007, (Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego do Procesu
Dydaktycznego. Wirtualne przedsigbiorstwo- 2004-2007)

5. Nagroda indywidualna stopnia III za cykl publikacji pt.: ,,Analizy portfelowe a interfejs

marketingowo-finansowy w systemowym modelu strategii marketingowych” — £6dz,
11.10.2010
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6. Nagroda indywidualna stopnia III za cykl publikacji pt.: Interfejs marketingowo-finansowy
w analizach marketingowych ujmowanych przez dashboard marketing. £.6dz 14.10.2014

7. Nagrody Dziekana - 2005, 2006, 2011 za osiggnig¢cia naukowo-badawcze oraz za zashugi na
rzecz Wydzialu Zarzadzania UL.

Wyréznienia : Zlota Odznaka Ut- 25.05.2009
5. Omoéwienie dzialalnoéci dydaktycznej, organizatorskiej, popularyzatorskiej i pracy

organizacyjnej na rzecz uczelni

Dydaktyka stanowi istotna czg$¢ mojej pracy. Prowadzone przeze mnie zajecia koncentruja
si¢ w dwoch gltéwnych obszarach - sa to przedmioty teoretyczne i praktyczne, szczegolnie:

1) Zarzqdzanie marketingiem w praktyce, ktérego przygotowatam we wszystkich siatkach
studiow- jestem Koordynatorem Przedmiotu.: Erasmus , Studiéw, dziennych studiéw
zaocznych. Prowadz¢ je od 2014 roku. Organizuje wyklady otwarte z udzialem praktykéw.

2) Ponadto od poczatku mojej pracy dydaktycznej, do kofica roku akademickiego 2018/2019
prowadzitam zajecia z przedmiotow:

- przedmioty z zakresu zarzadzania;, metody i techniki zarzadzania, podstawy marketingu,

- marketing débr konsumpeyjnych i industrialnych, strategie marketingowe, badania
marketingowe, strategie marketingowe na wybranych rynkach,

- zarzadzanie innowacjami, zarzadzanie zespolem migdzynarodowym, seminarium,

- zarzgdzanie projektem marketingowym, biznes plan, plan marketingowy, realizacja
przedsigwzigé biznesowych (Blok Zintegrowane zarzadzanie firma w projekcie IFS),

- zarzadzanie i planowanie marketingowe — marketing ustug, dystrybucja i marketing ushug
logistycznych, marketing migdzynarodowy,

- zarzadzanie klientami, budowanie relacji z klientem,

- controlling marketingowy, e-commerce.

Uczestniczylam w Kongresie Marketing Automation, Warszawa, 12.11.2013, oraz 25.22.2014.

3) W jezyku angielskim wspolprowadze takze Marketing Management in Practice ze
studentami programu mobilnosciowego Erasmus+, ktéry uruchomitam w 2016 roku.
Prowadzone przeze mnie zajgcia s3 wysoko oceniane przez studentéw, poniewaz daja im
mozliwosé bezposredniego kontaktu z praktykami.

4) Poza zajeciami dydaktycznymi gdzie dla bardzo licznych rocznikéw studentow
wymienionymi powyzej, gdzie dla bardzo licznych rocznikéw studentéw ( czasami po 800-1000
0s0b) prowadzitam réwniez szereg seminariéw licencjackich i magisterskich. W ramach

prowadzonych seminariéw wypromowalam okolo 500 prac licencjackich i magisterskich
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jakie powstawaly takze w czasie realizacji umoéw o prace, zlecenia oraz o dzielo. Bylam
zawsze dobrze oceniana przez studentdow jako nauczyciel akademicki.

4) Mialam réwniez okazj¢ prowadzi¢ zajgcia za granica w ramach programu Erasmus
Teaching Mobility w The Technological Educational Instytution of Messolonghi w dn.17-
24.10.2003 w 2002/2003 Sokrates/Erasmus Agreement w Grecji —wyktady goscinne z
przedmiotu Marketing B2B.

5) Wykladam réwniez na studiach podyplomowych e-commerce, przedmiot Marketing
Automation.

6) W latach 2002-2005 i 2005-2008 bytam czlonkiem Rady Wydziatu UL w grupie
pracownikéw niesamodzielnych,

7) W 2009 roku bytam czlonkiem Wydzialowej Komisji Rekrutacyjnej dla studiow
niestacjonarnych

8) Bylam promotorem pomocniczym w przygotowywanym projekcie Diamentowy Grant,
realizowanym przez R. Skonieczka w 2017/2018 roku, pt. ,,Badanie i wdrazanie efektywnych

modeli biznesowych w procesie sprzedazy internetowe;j”.

Wspélpraca z praktyka

1) Prowadzitam projekty badawcze dla praktyki gospodarczej oraz bylam ekspertem w
jury Miedzynarodowe Targi L.6dzkie Sp. z 0.0. z siedziba w Lodzi.

2) Opracowywatam projekty dla praktyki gospodarczej, m.in. prace przygotowawcze do
utworzenia Klastra Meblowego w Radomsku jako organizacji stuzacej wspolpracy
przedsigbiorcoéw meblowych (11.04.2011, 12.05.2011, 18.06.2011).

3) w ramach projektu ,,Osrodek Ekonomii Spolecznej” w Stowarzyszeniu Wsparcia
Spotecznego ,,Ja-Ty-My” wspotfinansowanego ze srodkéw UE w ramach EFS, realizowalam w
2011-2012r -na rzecz podmiotéw ekonomii spolecznej ustugi marketingowe oraz
konsultowatam biznesplany powstajacych oraz dziatajacych sp6ldzielni socjalnych.

Tak dla projektu tworzenia Klastra Meblowego jak i wczesniej dla Projektu KEOS oraz
dla organizowanych praktyk studenckich ukazywaty si¢ artykuty popularyzujace nauke.

W roku 2012 opracowatam artykuty dotyczace wspdipracy przedsiebiorstwa Atlas sp.z
0. 0 z Wydzialem Zarzadzania UL oraz przygotowywatam program praktyk dla studentéw w tej
firmie. Od 8 paZzdziernika 2012 roku w ramach praktyk studenci Wydziatu Zarzadzania mogli

rozwiazywa¢ zadania przygotowane przez pracodawcow.



3) Przeprowadzane konsultacje z Dyrektorem Marketingu — Filter Service sp. z 0.0,

tematyka : Wspolczesne strategie marketingowe. 2014

W 2016 roku, w trakcie 7 Europejskiego Forum Marketingu Instytucji Naukowych i
Badawczych w Instytucie Lotnictwa, prowadzitam Warsztaty rownolegte pt.: Automation
marketing w instytucjach naukowych i badawczych dla stuchaczy grupy polskiej i grupy
anglojezycznej. Warsztaty skierowane byly do profesoréw 1 wyktadowcow akademickich,
pracownikéw dzialéw marketingu, ekspertow, menadzerow i studentow

4) Ukonczylam szkolenie obshugi aplikacji Roambi Analytics w ramach Warsztatow ,,Big
Data — innowacyjne rozwigzania IT w Business Intelligence”, ktére odbyly sie w dniu

03.11.2015 roku na Wydziale Zarzadzania UL.

6. Podsumowanie
W podsumowaniu chcialabym podkresli¢, iz autoreferat obejmuje samoocen¢ moich dziatan

naukowo-badawczych w okresie 1999-2018r. Zawarte w nim zostaly najwazniejsze osiggniecia
po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu. Na
przetomie tych lat istotne staly sie prowadzone badania dotyczace wykorzystania
zintegrowanych analiz strategicznych (w tym macierzy portfelowych) oraz zintegrowanego
zarzadzania strategicznego. W cyklu publikacji oraz monografii przedstawialam ewolucje
rozwigzan dotyczacych rozwazan teoretycznych (tak w polskich, jak i w angielskich) oraz
prowadzonych réznymi metodami badan. Wykorzystatam tu triangulacje metod badawczych:

e studia literaturowe — przeglad literatury polskiej i anglojezycznej dotyczacej zintegrowanych
analiz strategicznych, zintegrowanego zarzadzania strategicznego poglebionej o zagadnienia
MFTI,

e badania w formie studiow przypadkoéw tak wspotuczestniczacych, jak i opisowych

e eksperyment budowy prébnego dashboardu.

Cykl publikacji (19), ktory wskazuj¢ w niniejszym referacie jako glowne osiggniecie
naukowe stanowi wynik wieloletniej pracy po$wieconej tej tematyce. Zawiera on 18 artykuléw
oraz zwarta monografi¢ — synteze wszystkich badan. Zamierzam ja rozszerzy¢ i kontynuowaé z
wigkszym naciskiem na badania dot. strategii marki oraz relacji z klientem a wynikéw
przedsigbiorstw w dalszej pracy naukowo badawczej. Pozostate publikacie z nurtéw
dotyczacych marketingu spotecznego, marketingu przemystowego tak polskie jak i angielskie

obejmuja 84 publikacji. Ogdétem miatam 103 publikacje w tym 2 monografie autorskie oraz 2
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wspdtautorskie a takze wspotautorskie artykuly publikowane w jezyku polskim i angielskim.
Udzial aktywny w 55 Konferencjach tak migdzynarodowych i polskich.

Zrealizowane zostaly projekty tak te miedzynarodowe- trzy w ktérych wspdtpracowatam i
wdrazalam pierwsza firme¢ spoleczng jak i krajowe — dwa wdrazajace: firmy spoleczne oraz
Wirtualne Przedsigbiorstwo — IFS. W moje osiagnigcia wpisujg si¢ réwniez dalsze nurty
zainteresowan dotyczace dzialalnosci firm spotecznych i realizowanego przez nie marketingu
spotecznego, a takze badania z zakresu efektywnosci strategii internetowych i1 modeli
biznesowych, migdzy innymi ,Badanie efektywnosci strategii realnych i wirtualnych oraz
modeli biznesowych”, ,Analityka marketingowa jako baza tworzenia dashboardéw” oraz
»,Badania studiéw przypadkow jako najskuteczniejszych metod wdrazania dobrych praktyk do
polskich przedsigbiorstw”.

Za istotne dla caloksztattu dorobku uwazam zaangazowanie w dziatalno$é dydaktyczna,
organizacyjna, popularyzacj¢ nauki i wspdtprace z praktyks gospodarcza.

M¢j dorobek zwiazany jest z dydaktyka (obronionych pod moim kierunkiem naukowym 500
prac licencjackich i magisterskich), jak i praktyka (wspdlpraca z praktykami- prowadzenie
badan -analizy case study i prowadzenie zaje¢ z Zarzadzania marketingiem w praktyce).
Przygotowatam program i jestem Koordynatorem Przedmiotu ,,Zarzadzanie marketingiem w
praktyce”.

Pragne réwniez doda¢, ze szczegélnie znaczenie ma dla mnie obecnie intensyfikacja
aktywnosci naukowo-badawczej w wymiarze migdzynarodowym skupiajaca si¢ na udziale w
badaniach i konferencjach migdzynarodowych oraz publikacjach w czasopismach o zasiegu

globalnym.



