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1. Wyksztalcenie i przebieg kariery zawodowej
a, Wyksztalcenie

W pazdzierniku 2000 r. podjetam studia inzynierskie w Szkole Giownej Gospodarstwa Wiejskiego w
Warszawie na Wydziale Nauk o Zywieniu Czlowieka i Konsumpcji, na kierunku Technologia
Zywnosei 1 Zywienie Czlowieka. W ramach realizowanego przeze mnie programu studiéw
ukoficzytam specjalnos¢ Zywienie Cziowieka i Nauki Konsumenckie, i uzyskatam w dniu 5 lipca

2004 r. tytut inzyniera.

Kontynuowalam nauke w Szkote Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie na Wydziale
Nauk o Zywieniu Czlowieka i Konsumpcji, na kierunku Technologia Zywnosci i Zywienie
Czlowieka, na studiach magisterskich, od pazdziernika 2004 r. a 28 marca 2006 r, z wynikiem bardzo
dobrym uzyskatam tytut zawodowy magistra inzyniera w zakresie Zywienia Cztowieka i Dietetyki.

Od 25 marca 2006 r. rozpoczetam nauke na studiach doktoranckich w Szkole Gidwnej Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie na Wydziale Nauk o Zywieniu Czlowicka i Konsumpeji w Katedrze
Organizacji i Ekonomiki Konsumpcji, ktérg kontynuowatam do 31.01.2009 r. Ostatecznie stopief
naukowy doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu nadano mi uchwalg Rady
Kolegium Zarzadzania i Finanséw Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawic w dniu 23 lutego 2009 .
na podstawic przedstawionej rozprawy doktorskiej ,,Zachowania konsumentdw na rynku uslug
gastronomicznych na poczatku XXI wieku (na przykladzie aglomeracji warszawskiej”.

Od kwietnia 2013 r. do stycznia 2014 r. odbylam dwusemestralne studia podyplomowe ,,Ocena
Potencjatu Rynkowego Prac Badawczych” w Uniwersytecie Lodzkim, ktdre organizowane byly w
ramach projektu wspolfinansowanego ze drodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego ,,Scouting - aktywny system monitoringu i oceny potencjalu rynkowego prac
badawczych kluczem do wspdlipracy nauki 1 przedsiebiorcow™,

W dniach 6-8.09.2013 r. uczestniczytam w szkoleniu ,.Prince? Foundation” i w dniu 08.09.2013 r.
zdatam egzamin i uzyskatam migdzynarodowy certyfikat nadany przez APMG-International, Sword
House, Buckinghamshire, England.
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b. Przebieg kariery zawodowej

0Od 1 wrze$nia 2006 r. do 31 sierpnia 2007 r. pracowatam w Zespole Szkol Gastronomicznych w
Warszawie, przy ul. Poznanskiej jako nauczyciel przedmiotéw zawodowych. Rownolegle w latach
2006-2008 w ramach umowy zlecenie prowadzitam zajecia dydaktyczne w Szkole Gldwnej
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie na Wydziale Nauk o Zywieniu Cziowieka i Konsumpcji w
Katedrze Organizacji i Ekonomiki Konsumpcji z zakresu Informatyki i Obstugi Konsumenta w
wymiarze okoto 200 godzin rocznie.

0Od 1 wrzesnia 2007 r. do 31 sierpnia 2008 r. pracowalam w Zespole Szkot nr 7 w Warszawie, przy
ul. Chiodnej jako nauczyciel przedmiotow zawodowych.

Od | pazdziernika 2008 r. do 30 wrzesnia 2009 r. bylam zatrudniona na etacie asystenta w
Warszawskim Uniwersytecie Medycznym w Zaktadzie Zywienia Czlowieka.

Od 1 pazdziernika 2009 r. do 22 pazdziernika 2011 r. bytam zatrudniona na etacie adiunkta w
Akademii Wychowania Fizycznego w Warszawie na Wydziale Wychowania Fizycznego w Instytucie
Turystyki i Rekreacji, Zaktadzie Ekonomiki | Finansow.

Od | pazdziernika 2012 r. rozpoczgtam pracg w Uniwersytecie Lodzkim na Wydziale Zarzadzania w
Katedrze Finansow i Strategii Przedsiebiorstwa gdzie nadal pracujg.

Poza pracg naukowg i dydaktyczng posiadam rowniez liczne doswiadczenia i kontakty z praktyka
biznesu, W okresie 07.04.2012 r. do 25.06.2012 . bylam zatrudniona w pelnym wymiarze czasu
pracy w Salonie Odziezy ,Bez” jako doradca d/s likwidacji firmy. W okresie 01.01.2013 r. do
30.06.2013 r. odbywatam staz w firmie z sektora gastronomicznego w ramach projektu naukowego
majgcego na celu wzmocnienie transferu wiedzy 1 powigzaf sfery B+R z przedsigbiorstwami w
wojewddztwie todzkim. W okresie od 18.02.2014 r. do 30.06.2014 r. bylam zatrudniona jako
specjalista scout technologiczny w Centrum Transferu Technologii Uniwersytetu I.odzkiego. W
okresie 01.05.2014 r. do 31.10.2014 r. (720 godzin) pracowatam w ramach projektu , Nauka i biznes
to dobre polaczenie” realizowanym w ramach Poddziatania 8.2.1 Wsparcie dla wspéipracy nauki i
przedsigbiorstw, w todekiej firmie gastronomicznej, gdzie opracowatam innowacyjne rozwigzania,
ktére wplynely na usprawnienie dzialalnosci.

29 maja 2014 r. w Regionalnej Izbie Gospodarczej w Kutnie, przedstawialam mozliwosdcl i korzysci
wspotpracy pomiedzy uczelnig a przedsigbiorstwami.



2. Zarys zainteresowan naukowych i badawcezych

W czasie studiow doktoranckich poczatkowo moje =zainteresowania naukowo-badawcze
koncentrowaly si¢ wokol zagadnienr zwigzanych z Zywieniem czowieka i zdrowiem. Obroniona
przeze mnie praca magisterska w roku 2006 byla zatytulowana: ,,Znaczenie substancji uznanych za
antyodzywcze w profilaktyce choréb cywilizacyjnych”. W latach 2007-2011 powstaty artykuty
naukowe mojego autorstwa, w ktorych omawiatam role wybranych zwigzkdéw polifenolowych w
profilaktyce i leczeniu chordb cywilizacyjnych. Artykuly zostaly opublikowane w czasopismach
naukowych z dziedziny medycyny i nauk o zdrowiu, ktére sa indeksowane w Web of Science.

Moje péiniejsze zainteresowania naukowe zaczety koncentrowaé sie wokot zachowan konsumentow,
a sektorem, ktéry szczegélnie mnie interesowal byt i - jest nadal - sektor ustugowy, w tym
gastronomiczny i hotelarski. Sektor pastronomiczno - hotelarski jest w mojej opinii bardzo
intersujgcym sektorem w polskiej gospodarce. Zaczal sig internsywnie rozwijaé od lat
dziewigldziesigtych @ nadal ma duzy potencjat rozwoju. W sektorze obserwuje sie wiele
interesujacych zmian ilosciowych, jakosciowych i whasnosciowych,

Poczgtkowo interesowaly mnic uwarunkowania rozwoju  przedsiebiorstw  w  sektorze
gastronomicznym i motywy korzystania z ustug gastronomicznych oraz preferencie konsumentéw i
badanie czynnikéw konkurencyjnosci, ktdre w opinii konsumentow wplywaja na atrakcyjnosé
przedsigbiorstwa. Jako dietetyka z kolei interesowaty mnie rowniez aspekty zdrowotne zwigzane z
zachowaniami Zywieniowymi realizowanymi poza domem.

Efektem pracy naukowej podczas studidw doktoranckich byto przeprowadzenic badan i napisanie
pracy doktorskiej zatytutowanej: ,Zachowania konsumentéw na rynku ustug gastronomicznych na
poczatku XXI wieku (na przyktadzie aglomeracji warszawskiej)”.

Po uzyskaniu stopnia doktora moje zainteresowania naukowo-badawcze ewoluowaly w strone
uwarunkowan 1 tendencji rozwoju przedsiebiorstw w sektorze gastronomicznym i hotelarskim.
Zaobserwowatam, ze od lat dziewigédziesigtych w Polsce pojawily si¢ pierwsze systemy
franczyzowe, poczgtkowo zagraniczne, a z czasem réwniez zaczgly powstawaé krajowe koncepty.
Analiza danych wskazywala, ze w oparciu o franczyzg najintensywniej rozwijaty si¢ przedsiebiorstwa
z sektora gastronomicznego. W swoich badaniach analizowatam rozwoj firm gastronomicznych w
oparciu o model franczyzy 1 tak powstato kilka artykuiéw mojego autorstwa na ten temat.

Sektor gastronomiczny rozwija si¢ szczegdlnie intensywnie w duzych miastach, gdzie konkurencja
jest bardzo silna, Ciekawym wydawalo mi sig, aby zbada¢ w jaki sposdéb firmy skutecznie ze soba
konkuruja. Analizowalam stosunek firm gastronomicznych do innowacji i badatam jakiego typu
innowacje wprowadzajg w swojej dziatalnosci. Z moich badan wynika, ze firmy gastronomiczne
zaréwno duze, jak i male oraz Srednie angazuja sie w spoleczng odpowiedzialno$é i wiele z nich
posiada strategie w tym zakresie. Analizowalam dziafalnos¢ firm gastronomicznych w zakresie
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Prowadzone badania wskazuja, ze wicle firm zaczelo
angazowac¢ si¢ w spoteczng odpowiedzialnod¢ biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility) jako
strategig, aby uzyskaé korzysci, ktore mogg zapewnic im dodatkows przewage nad konkurencja.



W zwigzku z tym, ze sektor gastronomiczny w ostatnim czasie ma duze problemy z rotacig
pracownikéw, postanowitam przeprowadzi¢ badania w jaki sposéb firmy realizujg strategie
zarzgdzania personelem, aby uchroni¢ sig przed rotacja pracownikow. Porownatam dziatalnoéé firm
rodzinnych i nierodzinnych w efektywnym zarzadzaniu zasobami ludzkimi, a wyniki badan zostaty
przedstawione w artykule pt. ,Effective Human Resources Management Practices as a Competitive
Advantage Factor in Selected Examples from Foodservice Family Businesses”.



3. Charakterystyka cyklu publikacji pt.: ,,Uwarunkowania, kierunki, tendencje rozwoju oraz
strategie w zarzadzaniu przedsigbiorstwami uslugowymi npa przykiadzie sektora
gastronomicznego”

Za osiagnigcie naukowe, zgodnie z art. 16, ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopnjach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki, uwazam cykl publikacji
zatytulowany ,Uwarunkowania, kierunki, tendencie rozwoju oraz strategie w zarzgdzaniu
przedsigbiorstwami ustugowymi na przyktadzie sektora gastronomicznego™.

a} Problem i cele badawcze

Gtownym problemem badawczym stanowigcym punkt wyjscia dla omawianego cyklu publikacji, jest
prezentacja roznorakich problemow, zwigzanych z zarzadzaniem przedsiebiorstwami ustugowymi na
przykiadzie podmiotéw gastronomicznych na tle uwarunkowan makro i mikroekonomicznych oraz
analiza determinant wplywajacych na zachowania nabywcze polskich konsumentow. Problem ten
stanowi kontynuacje zagadnief, ktore byly przedstawione przeze mnie w pracy doktorskiej, jednak w
znacznie szerszym | bardziej holistycznym podejéciu. W publikacjach skladajacych sie na ten cyki
podejmuj¢ szereg zagadnied zwigzanych gléwnie z zarzadzaniem przedsiebiorstwami
gastronomicznymi, w tym uwarunkowania, kierunki i tendencje rozwoju przedsiebiorstw w sektorze
gastronomicznym oraz zachowania konsumentow i dzialania przedsiebiorcéw w celu zdobycia
przewagi konkurencyjnej w branzy. Wieloetapowa, diugoterminowa i dokonana na wiely
plaszczyznach analiza przedsigbiorstw w branzy gastronomicznej pozwolila na potaczenie publikacji
w monotematyczny cykl.

Sformutowane zostaty takze nastepujace cele szczegblowe:

Cel 1: analiza uwarunkowan, kierunkéw i tendencji rozwoju przedsiebiorstw ustugowych na
przyktadzie sektora gastronomicznego.

Cel 2: analiza determinant wplywajgcych na zachowania konsumentéw na rynku ustug
gastronomicznych i moggcych mie¢ wplyw na te zachowania w przyszlosci.

Cel 3: okreslenie czynnikéw wpltywajacych na wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw ushugowych
na przyktadzie przedsiebiorstw gastronomiczsiych.

Cel 3.1 diagnoza franczyzy jako modelu biznesowego i strategii rozwoju dla przedsiebiorstw
usiugowych w tym gastronomicznych.

Cel 3.2. identyfikacja metod wykorzystywanych przez przedsigbiorstwa gastronomiczne w celu
wyr6znienia na tle konkurencji i umocnienia swojej pozycji.



b. Pytania badawcze

W trakcie przeprowadzanych analiz, zostaly postawione nastgpujgce pytania badawcze:

s Pytaniel

Czy zmiany gospodarcze zachodzace w Polsce w latach 1989-2016 determinuja rozwdj przedsigbiorstw
ustugowych  szczegdinie w  sektorze gastronomicznym w ujgeiu  ilodciowym, jakesciowym i
whasno§ciowymn.

e Pytanie2

Czy zmiany makro i mikroekonomiczne zachodzace w Polsce w latach 1989-2016 determinuja
zachowania konsumentéw i poziom konsumpcji na rynku ustug oferowanych przez przedsigbiorstwa

gastronomiczne.
e Pytanie 3

Czy pomiedzy potrzebami konsumentéw a dzialaniami przedsigbiorstw, ktére w sposob aktywny
zmieniaja tradycying gastronomig wystepuja wzajemne oddzialywania.

s Pytanie 4

Czy rozwdj przedsiebiorstw gastronomicznych jest nieréwny w poszezegoluych regionach Polski i co na
to wplywa.

e Pytanie 5

Czy powstajace sieci gastronomiczne kreuja nowe style zycia konsumentdéw, co jest zauwazaine
szczegodlnie w duzych aglomeracjach.

e Pytanie 6

Jak przedsigbiorstwa gastronomiczne kreuja nowe strategie pozwalajace na wprowadzanie produktéw
speiniajacych oczekiwania réznych grup konsumentow.

Zaprezentowane powyzej pytania badawcze zostaly potwierdzone w publikacjach zawartych w
przedstawionym cyklu publikacji pt. ,Uwarunkowania, kierunki, tendencje rozwoju oraz strategie w
zarzadzaniu przedsigbiorstwami ustugowymi na przyktadzie sektora gastronomicznego” - umozliwiajac
sformutowanie wnioskéw i rekomendacii, moggcych sie przyczyni¢ de skutecznego zarzgdzania
przedsi¢biorstwami w branzy gastronomicznej.



¢, Charakterystyka elementéw skladowych cyklu publikacji

Prezentowany cykl publikacji pt.. ,,Uwarunkowania, kierunki oraz tendencje rozwoju oraz strategie w
zarzadzaniu przedsigbiorstwami ustugowymi na przykfadzie sektora gastronomicznego” sklada sic z
24 artykuléw naukowych. Sg one wynikiem zaréwno przeprowadzonych badan pierwotnych,
realizowanych w ramach roznych projektow (wywiady kwestionariuszowe, zogniskowane wywiady
grupowe, obserwacje) jak i analizy widrnych danych migdzy innymi publikowanych przez Gtéwny
Urzad Statystyczny oraz analizy literatury przedmiotu. Opracowania opublikowane zostaly w
krajowych i zagranicznych wydawnictwach naukowych w jezyku polskim i angielskim. Publikacje
byly wydane od 2009 do 2018 roku, co umoziiwia spojrzenie na problem w dlugiej perspektywie

czasowej,
W realizacje Celu 1 wpisuje si¢ dziewicé publikacii:
Publikacia 1.1.

Edyta Kwiatkowska [90%], Ganna Levytska [10%], Rynek ustug gastronomicznych w Polsce na
poczgiku XXT wieku, Zeszyty Naukowe SGGW w Warszawie, Ekonomika i Organizacja Gospodarki
Zywnosciowej,74/2009, s, 91-102.

Podstawowym celem tej publikacji byla analiza sytuacji w sektorze ustug gastronomicznych oraz
okreslenie uwarunkowan i nowych perspektyw rozwoju tej branzy. Podstawe analizy stanowily
wtérne zrédia informacji zaczerpniete ze statystyki krajowej z lat 2000-2007.

Publikacja 1.2

Edyta Gheribi, Uwarunkowania rozwoju przedsigbiorstw gastronomicznych w Polsce, Marketing i
Rynek” (1231-7853), 2013, nr 4, s, 29-35.

W tej publikacji podjetam si¢ analizy uwarunkowan rozwoju przedsigbiorstw gastronomicznych w
latach 2000-2011. Pozwolita ona na sformulowanie wniosku, ze rosngce wydatki konsumentéw na
ustugi gastronomiczne, a takze chec przedsigbiorcéw do inwestowania w branze gastronomiczng oraz
cheC otwierania sieci nowych placowek oraz zainteresowanie firm migdzynarodowych zwickszaniem
udziatu w polskim rynku, wptywa¢ bedzie na dalszy rozwoj branzy. Mimo ze poziom korzystania z
ustug gastronomicznych w Polsce w poréwnaniu z krajami wysoko rozwinietymi nadal jest niski, z
pewnoscig popyl na ustugi gastronomiczne bedzie wzrastal pod wplywem zachodzacych zmian
spoleczno-ekonomicznych, demograficznych i kulturowych,

Publikacja 1.3.

Edyta Gheribi {85%], Aleksandra Majda- Kariozen [15%)], Cazymniki rozwoju przedsigbiorstw na
rynku ustug gastronomicznych w Polsce, ,Acta Universitatis Lodziensis Folia Oeconomica” (0208-
6018), 2013, vol. 287, nr 1, 5. 195-204.

Celem publikacji byla analiza uwarunkowan zewngtrznych i wewngtrzaych rozwoju przedsiebiorstw
gastronomicznych oraz ocena rozwoju tych przedsigbiorstw. Zaobserwowano, ze przedsighiorstwa
zareagowaly na kryzys gospodarczy, ktory przyhamowal nieco ich rozwdj. Odnotowano, ze z
czynnikow wewngtrznych najsilniej wplywaja takie jak: elastycznos¢ w wyszukiwaniu i wypelnianiu
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misz rynkowych, szybkie reagowanie na zmiany w otoczeniu oraz zorientowanie dziafalnosci na
klienta,

Publikacja 1.4.

Edyta Gheribi, Restaurant and hotel market in Poland, ,Scientific Journal of University of Szczecin
“Service Management"” (1898-0511), 2015, vol. 16, ar 2, 5. 57-63.

Celem tej publikacji byla analiza obecnej sytuacji w sekiorze restauracji i hoteli w Polsce oraz
identyfikacja perspektyw rozwoju. Analiza byla prowadzona w perspektywie kraju, jak réwniez
poszczegdinych wojewddztw. Artykut wykorzystuje wtérne zrodia informacji takie jak: dane
statystyczne Giéwnego Urzgdu Statystycznego (GUS), raporty biznesowe i biuletyny branzowe oraz
publikacje. Okres badan obejmowat lata 2000-2013. W ciagu ostatniego dziesigeiolecia znacznie
wzrosla liczba hoteli 1 restauracji, co pokazuje, jak wazny jest ten obszar inwestycji w Polsce i jak
silnie sie rozwija. Analiza danych prezentowanych na wykresach wykazuje trend wzrostowy. Nalezy
réwniez wziaé pod uwage zwiekszenie zasobow finansowych Polakdw, kidrzy sg czestymi gosémi w
hotelach i restauracjach w Polsce, a takze zrownowazony rozwoj gospodarczy kraju, poprawa
infrastruktury 1 wazrost liczby turystow zagranicznych. Wszystkie te okolicznosci z pewnoscig
przyczynia si¢ do tego, ze w nadchodzgeych latach liczba turystéw przyjezdzajgcych do Polski oraz
Jiczba oséb korzystajacych z ustug hotelarskich i restauracyjnych bgdzie stale wzrastac. Polska jest
uwazana przez wiele oficjalnych organizacji za jedno z najbardziej atrakcyjnych migjsc turystycznych

na swiecie.
Publikacja 1.5.

Edyta Gheribi, Factors Affecting the Development of Catering Enterprises in Poland, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego Ekonomiczne Problemy Turystyki” (1644-0501), 2015, or

3(31), 5. 207-220

Celem badai byla analiza obecnej sytuacji i zbadanie czynnikow wplywajacych na rozwdj
przedsiebiorstw gastronomicznych w Polsce. Dla osiggnigcia celu badawczego wyznaczono
nastepujace zadania: zbadanie zmian wskaznikow przedsiebiorstw gastronomicznych w Polsce oraz
okredlenie czynnikéw wptywajacych na rozwdj przedsigbiorstw gastronomicznych. Przedmiotem
badaf byty przedsiebiorstwa zajmujace sig branza usiug gastronomicznych. Okres badan to lata 2000-
2013. W pracy wykorzystano wtdrne Zrodta informacji, takie jak dane statystyczne Glownego Urzedu
Statystycznego (GUS), raporty biznesowe oraz biuletyny branzowe inne publikacje i obserwacje
rynku. Sektor gastronomiczny jest silnie uzalezniony od dochoddow do dyspozycji. Wzrost
zamoznosci populacii i zmiany nawykéw zywieniowych i stylu Zycia stworzajg doskonalg okazje i
wyzwanie dla rozwoju szerokiej gamy produktow ustug gastronamicznych. W zwigzku z tvm
dochody firm gastronomicznych wzrosng. Niewgtpliwg przeszkoda, ktéra okresla ilosciowo rozwdj
jakosciowy restauracji jest bariera popytu zwigzana z powolnym wzrostem w realnych pfacach
konsumenckich, rosngcych kosztach operacyjnych -~ w szczegdlnosei kosztéw oscbowych (place,
ubezpicczenic spoleczne, koszty spoteczne), koszt wynajmu i inne. Jednak, w nadchodzgcych latach
wzrost popytu na ustugi gastronomiczne jest nadal przewidywany.

10



Publikacja 1.6

Edyta Gheribi, Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorstw gastronomicznych w Lodzi | wojewddztwie
t5dzkim, ,,Studia Ekonomiczne Regionu Lodzkiego™ (1897-7480), 2016, nr XX1], 5. 115-125.

W tej publikacji przedstawiono analiz¢ uwarunkowan rozwoju przedsiebiorstw gastronomicznych w
Lodzi i wojewodztwie todzkim wykorzystujac publikowane i niepublikowane dane GUS 1 inne
raporty i opracowania. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze przedsiebiorstwa gastronomiczne w
wojewodztwie todzkim i w Lodzi rozwijajg si¢ intensywniej niz w skali kraju. Ogdlna liczba
przedsigbiorstw gastronomicznych rosnie i wzrost dotyczy wszystkich rodzajow placéwek. Dominuja
przedsigbiorstwa nalezgce do mikroprzedsigbiorstw zatrudniajace do 9 osab. Wplyw na stale rosngce
przychody z dzialalnodci gastronomicznej ma miedzy innymi ruch turystyczny w .odzi.

Publikacja 1.7.

Edyta Gheribi, Perspektywy rozwoju przedsighiorstw gastronomicznych na polskim rynku, ,Studia
Ekoriomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach™ (2083-8611), 2016,

nr2535 s 102-112.

Celem artykulu byla diagnoza funkcjonowania przedsighiorstw gastronomicznych wraz 7
rozpoznaniem uwarunkowarn ich rozwoju, a takze wskazanie perspektyw ich rozwoju w przysziosci.

Pomigdzy uwarunkowaniami spolecznymi i ekonomicznymi wystepujg wzajemne powiazania,
Jednym z najistotniejszych determinantow korzystania z ustug gastronomicznych jest sytuacja
finansowa polskich gospodarstw domowych. W perspektywie czasu wszystko wskazuje na to, ze
ustugi oferowane przez przedsigbiorstwa gastronomiczne bgdg cieszyly sie coraz wiekszym
zainteresowaniem. Nie bedzie to wynikato tylko z checi spozywania positkéw poza domem, ale
przede wszystkim z checi spedzania czasu wolnegoe w tych miegjscach. Lokale gastronomiczne,
zwlaszcza restauracje i kawiarnie, coraz czesciej sg miejscem, gdzie Polacy przenoszg duzg cze$é
swojego zycia spotecznego. Mozna przypuszezac, ze trend ten bedzie sie nasilad, a styl zycia i sposob
spedzania czasu wolnego, bedzie si¢ upodabniaé¢ do tych w innych krajach Europy Zachodniej.

Publikacja 1.8.

Edyta Gheribi, The focdservice business in big Polish cities, ,,Urban Development Issues” (1733-
2435), 2017, vol. 53, 5. 57-63.

Celem tej pracy byla prezentacja rozwoju przedsigbiorstw gastronomicznych w duzych miastach
Polski. Analiza wykazuje, Zze dzialalno$¢ gastronomiczna jest jednym z najbardziej dynamicznych
sektoréw w Polsce. Rozw(j przedsigbiorstw gastronomicznych jest nierdwny w miastach w Polsce, a
rozne czynniki wplywajg na to, ze majg rézne zaleznodei korelacyine i wptyw na branze. Intensywny
rozwaj jest szczegolnie widoczny w duzych miastach (metropoliach), gdzie mieszkancy zarabiajg
wyzsze niz przecigtne dochody, a takze w atrakcyjnych miejscach turystycznych, Warszawa, stolica
Polski, zajmuje pierwsze miejsce w kraju pod wzgledem liczby firm gastronomicznych. Wzrost
liczby firm $wiadczgcych ustugi gastronomiczne w duzych aglomeracjach wynika z popytu ze strony
klientdéw. Z drugiej strony rosnacy popyt na uslugi gastronomiczne przyczynia sie do wazrostu
przychoddéw z dzialalnosci gastronomicznej, ktora zachgea do tego rodzaju dzialalnodei. Miasta o
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bogatej ofercie gastronomicznej przyciggajg turystow. Sektor gastronomiczny wykazuje znaczng
poprawe jakosci 1 réznorodnosci ustug, oferujgc takze szeroki zakres cen.

Pubtikacia 1.9.

Edyta Gheribi [95%], Nataliya Voytovych [5%], Impact of socio-economic changes for
competitiveness in the foodservice industry, ,Acta Scientiarum Pelonorum. Seria: Oeconomia” (1644-
0757), 2018, nr 17 (1), 5. 23-32

Gléwnym celem autora w tej publikacji bylo okreslenie najwazniejszych zmian spoteczno-
gospodarczych, jakie miaty miejsce w Polsce w wyniku przemian politycznych i gospodarczych,
transformacja po 1989 r. i wplyw, jaki miafo miejsce na konkurencyjnos¢ w branzy gastronomicznej.

W pracy wykorzystano wtdrne Zrodia informacji, takie jak: dane Glownego Urzedu Statystycznego
(GUS), raporty biznesowe oraz biuletyny i publikacje branzowe. Okres badan obejmowat lata 1988-
2016, Zastosowano metode poréwnawcza do analizy zebranych danych i materiatéw. Analiza
pokazuje, ze biznes gastronomiczny jest jednym z najbardziej dynamicznych sektorow w Polsce.
Przedsigbiorstwa scktora gastronomicznego wykazujg znaczng poprawe jakosci i réznorodnodei
ushug. Trendy spoleczne i demograficzne oraz zmicniajace sig wartosci w spoleczenstwie i
postrzeganiu  konsumentéw promuje rozwoj nowych moztiwosci 1 produktéw w sektorze
gastronomicznym. W branzy obserwuije sig silng konkurencjg.

W realizacje Celu 2 wpisuja sie cztery publikacje:
Publikacja 2.1

Edyta Kwiatkowska[90%], Ganna Levytska [10%], Nowe tendencje w zachowaniach polskich
konsumentéw na rynku ustug gastronomicznych, Marketing 1 Rynek 8/2009, 5.23-26

Celem publikacji byta identyfikacja tendencji w zachowaniach polskich konsumentéw na rynku ustug
gastronomicznych. Zachowania konsumentow maja bezposredni wplyw na kierunek, w ktdrym
podaza branza gastronomiczna. Podczas proby oceny zmian w zachowaniach konsumentow mozna
zauwazy¢, ze upodabniaja si¢ one do zachowafi konsumentow z krajow rozwinigtych. Nalezy
podkreslié, ze przedsigbiorstwa gastronomiczne tworza warunki do powstawania okreslonych wiezi
towarzyskich i spotecznych, wychowuje oraz edukuje konsumenta, organizuje wypoczynek.

Publikacja 2.2

Edyta Kwiatkowska, Wyhrane uwarunkowania demograficzne korzystania z ustug gastronomicznych
(na preykladzie aglomeracfi warszawskiej), Zeszyty Naukowe SGGW w Warszawie, Ekonomika i

Organizacja Gospodarki Zywnosciowej, 80/2010, s. 61-68

Celern pracy bylo poznanie wybranych determinant demograficznych wplywajacych na obecne
zachowania konsumentéw duzych miast, na przykfadzie aglomeracji warszawskiej na rynku ustug
gastronomicznych. Czestotliwosc korzystania z réznych typéw zakladdw gastronomicznych nie byta
intensywna i bardzo wyraZnie zréznicowana wedhug cech demograficznych. Z badan wlasnych, jak i
danych literaturowych wynika, Ze ple¢ w duzym stopniu wyznaczata specyfike zachowan
rywieniowych. Mezczyini $rednio czesciej niz kobiety deklarowali spozywanie positkow w

12



zaktadach gastronomicznych. Z ustug firm gastronomicznych najczesciej korzystaja ludzie miodz,
mieszkajacy w duzych miastach i legitymujacy sig wyzszym wyksztatceniem.

Publikacja 2.3

Edyta Kwiatkowska, Udzial wustug gastronomicznych w  realizacji  potrzeb  zywieniowych
konsumentow, Marketing i Rynek, 7/2610, s. 28-33

Za cel pracy postawiono oszacowanie udzialu ustug gastronomicznych w realizacji potrzeb
zywieniowych konsumentdéw w duzych miastach. Z danych GUS wynika, z¢ w Warszawie znajduje
si¢ najwigksza liczba firm gastronomicznych oraz ze wojewddztwo mazowieckie ma najwiekszy
udziat w przychodach z dzialalnosci gastronomicznej ze wszystkich wojewddztw., Materiat
empiryczny uzyskano metodg ilosciows, badania ankietowego z wykorzystaniem kwestionariusza
wywiadu oraz metodg jakosciowg — obserwacja uczestniczaca i poglebione wywiady grupowe. Na
podstawie przeprowadzonych badan (studia literatury, wynikow bezposrednich badan wiasnych oraz
informacji ze statystyk krajowych) mozna stwierdzi¢, ze udzial ustug gastronomicznych w realizacji
potrzeb zywieniowych jest niewielki, ale wyraznie wida¢, ze udziat ich wzrasta z roku na rok.

Publikacja 2.4

Edyta Gheribi, The structure of foodservice companies demanded during tourist trips, ,Folia
Turistica” (0867-3888), 2014, nr 33, 5. 134-146.

Celem tej pracy byla analiza struktury popytu w czasie wyjazddw turystycznych. Materiat
empiryczny uzyskano metodg ilosciows, badania ankietowego z wykorzystaniem kwestionariusza
wywiadu, Na podstawie analizy danych z krajowych statystyk i wlasnych badan stwierdzono, ze
istnicje sprzezenie zwrotne migdzy gastronomig  turystyka. Polscy konsumenci XXI wieku czesciej
podrézuja w celach turystycznych i czgsciej korzystajg z ustug gastronomicznych. Wynika to ze
zmian w makro- i mikroekonomicznych. Polscy konsumenci staja si¢ lepiej wyksztalceni, majg
wyzsze dochody 1 czesciej wydaja wigkszy odsetek swoich dochodéw na ushugi zwigzane z
wypoczynkiem, takie jak turystyka i gastronomia. Widaé, ze pomimo réznic demograficznych i
wartnkow spoteczno-ckonomicznych w polskich gospodarstwach domowych, konsumenci stajg si¢
coraz bardziej wymagajacy i szukajg wyzszego standardu ustug. Dotyczy to zaréwno placowek
gastronomicznych, jak i obiektow noctegowych. Nalezy podkresli¢, ze turystyka i gastronomia coraz
rzadzie} zaliczane sq do kategorii dobr luksusowych. Ta progresywna zmiana w nawykach
konsumpcyjnych i dywersyfikacja sugerujg, ze nizsze dochody nie oznaczajg dyskwalifikacji z
udzialu w rynku ustug turystycznych 1 gastronomicznych. Nalezy réwniez zauwazyé, ze ustugi
turystyczne 1 ustugi gastronomiczne cechuje obecnie znaczna substytucyjnosé.

W realizacje Celu 3 wpisuje si¢ jedenascie publikacje, w tym w realizacje Celu 3.1 wpisuje sig szedé
publikacji, a w realizacj¢ Celu 3.2 piec¢ publikacji:

Publikacia 3.1.1

Edyta Gheribi, Sieci Franczyzowe w Ustugach Gastronomicznych, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” (2083-8611), 2014, nr 202, s. 160-169.
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Celem pracy byfo przedstawienie franczyzy jako modelu biznesowego. W pracy przedstawiono rys
historyczny zwigzany z rozwojem franczyzy na §wiecie oraz przedstawiono analizeg rozwoju tej formy
w Polsce. Przedstawiono réwniez aspekty finansowe zwiazane z funkcjonowaniem w oparciu o
umowe franczyzy. Przedsiebiorstwa gastronomiczne to najeze¢sciej mikro i male przedsigbiorstwa, a
te nie sg najczesciej przygotowane do konkurencji w takich aspektach, jak: szeroki i réznorodny
asortyment, marketing, techniki sprzedazy, kierowanie personelem itp. Do osiggnigcia sukcesu na
rynku przez te przedsigbiorstwa niezbedna staje si¢ ich wspolpraca z duzymi podmiotami. Wiasnie
jedna z nowatorskich strategii dziatania przedsigbiorstw w tym wzgledzie jest franczyza. Systemy
franczyzowe rozwijaja sie w Polsce od ponad dwudziestu lat, a najwigce] powstaje ich w branzy
gastronomicznej. Ten szczegélny rodzaj wigzi gospodarczej pozwala na wzmocnienie pozycji
konkurencyjnej pojedynczego przedsigbiorstwa poprzez dzialanie w sieci. Gléwnym czynnikiem,
jakim kieruja sig franczyzobiorcy jest bezpieczne inwestowanie kapitalu. Potencjalni inwestorzy
chetnie wybieraja systemy franczyzowe, ktére od diuzszego czasu istniejg na rynku, a wiec znane
sieci. Franczyza jest uwazana za jedna z najbardziej efektywnych form kooperacji przedsiebiorstw.
Potencjalni inwestorzy muszg si¢ jednak liczy¢ z tym, ze za korzystanie ze znanej marki, ktéra
ulatwia rozwdj i walke z konkurencja, trzeba zaptaci¢ wigcej w postaci oplaty wstepnej lub
licencyjnej oraz wymagania wzgledem franczyzobiorcy sa bardziej wygoérowane.

Publikacja 3.1.2

Edyta Gheribi, Rozwdj firm rodzinnych poprzez franczyzg na przykiadzie branzy gastronomicznej,
. Przedsicbiorczos¢ i Zarzadzanie” (1733-2486), 2016, vol. XVIL nr 6 czesc 1, s. 463-475.

Celem tej pracy jest przedstawienie mozliwosei rozwoju przedsigbiorstw rodzinnych poprzez
wprowadzenie umow franczyzowych. Analiza danych pozwolita stwierdzi¢, ze coraz wigcej firm -
zaréwno rodzinnych, jak nierodzinnych - decyduje sig¢ na rozwd] i wzrost wartosci przedsigbiorstwa
poprzez budowanie systemu franczyzowego. Budowanie lancucha franczyzowego jest jedng z metod
wykorzystania kooperacji pomiedzy przedsigbiorstwami potgczonymi ze sobg w jednym systemie
franczyzowym, Budowa systemu franczyzowego przyczynia si¢ do poprawy pozycji konkurencyjne]
przedsiebiorstwa na rynku i jest niejako metodg bez kapitatowego rozwoju.

Publikacja 3.1.3

Edyta Gheribi, Od malej firmy rodzinnej do sieci — strategie rozwoju biznesu, ,Przedsigbiorczos¢ i
Zarzadzanie” (1733-2486), 2017, vol. XVIIL, nr 6/3, s. 223-236.

Celem powyzszego opracowania bylo przedstawienie firm rodzinnych, ktére staly sie znanymi
sieciami wlasnymi lub rozwijaja si¢ w oparciu o franczyz¢ jako model biznesowy. W pracy
przedstawiono firmy rodzinne z réznych branz, ktore osiagnety sukces i staly si¢ znanymi markami
dzieki efektywnym strategiom zarzgdzania. W pracy przedstawiono rowniez przyklady firm z branzy

gastronomicznej.
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Publikacja 3.1.4

Edyta Gheribi, Foreign and domestic food service business chains in Poland, ,Management and
Education”™ (1312-6121), 2016, vol. X1, nr 1, 5. 1-7.

Celem pracy bylo przedstawienie rozwoju krajowych i zagranicznych sieci gastronomicznych,
Przedstawiono w pracy analize rozwoju sieci gastronomicznych w oparciu o dane ze zréde! wtérnych
oraz przedstawiono wyniki badan wiasnych dzigki ktérym mozliwa byta prezentacja oferty tych firm
dla franczyzobiorcow,

Publikacja 3.1.5

Edyta Gheribi, Presence of the gastronomic franchise chains in Poland, ,Scientific Journal of
University of Szczecin "Service Management™” (1898-0511), 2016, vol. 19, nr 3, s. 27-34

Celem pracy bylo przedstawienie gastronomicznych sieci franczyzowych na polskim rynku. W pracy
analizowano rozwdj systemow franczyzowych i placéwek franczyzowych od 2000 roku do 2015 .
Ponadto ~ na podstawie badant wiasnych - przedstawiono sieci, ktére najsiiniej sie rozwijajg w Polsce.
Przedstawiono réwniez systemy franczyzowe w kategoriach nisko-kapitalowych, srednio-

kapitatowych i wysokokapitatowych.
Publikacja 3.1.6

Edyta Gheribi, Development of franchising as a business model in the polish gastronomy business,
~Management and Education” (1312-6121}), 2017, vol, XIIL, nr 2, 5. 7-13.

Celem tego artykutlu bylo przedstawienie i1 dalsza analiza rozwoju franczyzy jako modelu
biznesowego w polskim sektorze gastronomicznym. Okres badan obejmowal lata 2000 - 2015.
Zastosowano metodg poréwnawczg dla analiza zebranych danych i materiatéw.

Publikacja 3.2.1
Edyta Gheribi, Wplyw innowacji na konkurencyjnosé przedsighiorstwa w sektorze gastronomicznym

na wybranym przykladzie, ,,Przedsigbiorczosé | Zarzadzanie” (1733-2486), 2017, vol. XVIIL nr 12/,

s. 401-415.

Celem niniejszego opracowania bylo przedstawienie istoty innowacyjnosci jako czynnika
warunkujgcego wzrost konkurencyjnos$ci organizacii. W opracowaniu przedstawiono studia
literaturowe przedmiotu, dane statystyczne z sektora gastronomicznego oraz wiasne badania
jakosciowe | ilosciowe, przeprowadzone w przedsigbiorstwie gastronomicznym, prowadzacym
dziatalnos¢ w Lodzi, ktére postuzyto jako studium przypadku. Analizy pokazuja, ze w dobie
dynamicznych przemian zachodzgcych w wewnetrznych strukturach przedsiebiorstw i w ich
otoczeniu, zwigkszenie innowacyjnosci staje si¢ koniecznoscig warunkujgcg juz nie tylko mozliwodci
rozwoju, ale przede wszystkim utrzymanie wypracowanej przewagi konkurencyinej. Przedstawione
studium przypadku sugeruje, ze poprzez wprewadzanie innowacji przedsigbiorstwo staje sie bardziej
atrakcyjne dla klientow, co ma znaczacy wpltyw na ogélna pozycje konkurencyjng oraz rentownosé.
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Zaprezentowany przykiad przedsigbiorstwa z branzy gastronomicznej pokazuje, ze firmy musza
reagowaé i dostosowywaé swojg oferte do potrzeb klientéw i wpiywac na jej atrakcyjnosé, aby byé
bardziei konkurencyjnym. To jedyna droga, aby zachowal i wzmocni¢ swojg pozycje na mocno
konkurencyinym i turbulentnym rynku w dzisiejszych czasach.

Publikacja 3.2.2

Edyta Gheribi, Innovation strategies in restaurant business, ,Ekonomika i Organizacia
Przedsigbiorstwa” (0860-6846), 2017, nr 11 (814), 5. 153-163.

Celem artykutu bylo pokazanie innowacyjnoéei pod wzgledem oferty (produktu / ustug), organizacji,
marketingu i procesu w gastronomii (firmy restauracyjne) i bylo analizowane jako czynnik
konkurencyjnoéci firm $wiadczacych ustugi gastronomiczne. Badanie przeprowadzono w oparciu o
jakosciows, konstruktywistyczng perspektywe. W dokumencie wykorzystano witdrne Zrédia
informacji, takie jak dane statystyczne GUS, raporty biznesowe oraz biuletyny i publikacje branzowe.
Okres badania obejmowat lata 2000 — 2015, W analizie zebranych danych i materialéw zastosowano
metode  poréwnawczg.  Obecnie  innowacje odgrywajs  wazna role W rozwoju
spoleczno-gospodarczym w wyniku trwajacego procesu globalizacji, zwigkszania oczekiwan
klientéw i wzmocnienia konkurencji. Organizacje ustug, takie jak przedsigbiorstwa zajmujace sie
obstuga zywnosci, musza pozostawaé w ukierunkowaniu na rynku, w celu ciaglej aktywnosei
innowacyjnej. Innowacje upraszczaja wszelkie zmiany wprowadzone przez firme gastronomiczng,
niezaleznie od tego, ze sa to nowosci absolutne, odtworzone przez konkurentow lub dostosowane
produkty lub ustugi. Kultura organizacyjna, ktora docenia innowacje, ma kluczowe znaczenie dla
zapewnienia skutecznodci restauracjl. Efekty innowacji obejmujg wiele korzydci dla branzy

restauracyjnej.

Publikacja 3.2.3

Edyta Gheribi, Corporate social responsibility in foodservice business in Poland on selected example,
,.European Journal of Service Management” (2450-8535), 2017, vol. 23, nr 3, 5. 13-20.

Celem powyzszej pracy jest ocena obecnego funkcjonowania CSR (Corporate Social Responsibility)
w polskim biznesie gastronomicznym pod katem jego wkiadu w dobrostan srodowiska, spotecznodci i
gospodarki. Rozwdj koncepeji CSR w Polsce jest weigz na wezesnym etapie. Niektore obszary
rozwijaja sig nicco bardziej dynamicznie niz inne, a niektre charakteryzujg sig stagnacjg. Polskie
przedsiebiorstwa, w szczegolnosci MSME, wciaz nie doceniaja w pelni znaczenia CSR. Istnicje
ogromny potencjat wdrozenia CSR w branzy gastronomicznej. W pracy przedstawiono jak wiele
istnieje korzyici, ktére CSR moze zaoferowa¢ organizacjom. Ale problemem nadal pozostaje -
wykrywanie, kwantyfikacja i ocena tych korzysci.

Publikacja 3.2.4

Edyta Gheribi, The activities of foodservice companies in the area of corporate social responsibility —
on the example of international fast food chain, ,Journal of Positive Management” (2083-103X),

2017, vol. 8, nr 1, 5. 64-77.
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Celem niniejszego artykulu jest prezentacja dzialalnosci firm sektora spozywezego w obszarze
spoteczne} odpowiedzialnosci. W  dzisiejszym $wiecie biznesu isinieje  wicle strategi
wykorzystywanych do  prowadzenia dzialalnosci.  Zainteresowanie tematem spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu szybko rosnie. Wiele firm zaczglo angazowaé sie w CSR jako strategie,
aby uzyska¢ korzysci, ktére moga zapewni¢ im dodatkowa przewage nad konkurencig. Spoleczna
odpowiedzialnos¢  biznesu (CSR) to strategia firmy, oparta na zalozeniu, ze biznes jest
odpowiedzialny za spoleczefistwo, w ktérym dziala. Coraz wigcej firm angazuje sic w CSR. CSR
staje si¢ waznym zagadnieniem w branzy gastronomicznej. W dzisiejszych czasach CSR moze
sprawic, ze firmy osiagng sukces w biznesie, zwigkszajac sprzedaz i $wiadomosé marki, a takze
zwigkszajac przewage nad konkurencja. Znaczenie tego dokumentu ma na cely nie tylko zwiekszenie
zrozumienia CSR przez zainteresowane strony, co skutkuje osiagnieciem dhugoterminowej
stabilnosci, ale takze wypelnienie luki akademickiej, szczegolnie w branzy gastronomicznej w Polsce.

Publikacja 3.2.5

Edyta Gheribi, Aneta Ejsmont, Effective Human Resources Management Practices as a Competitive
Advantage Factor in Selected Examples from Foodservice Family Businesses, wPrzedsighiorczosé i
Zarzadzanie” (1733-2486), 2018, vol. XIX, nr 7/2, 5. 359-374.

Celem tej pracy byla analiza probleméw zwiazanych z zasobami ludzkimi i zarzadzaniem nimi w
branzy —gastronomicznej oraz przedstawiemie dobrych praktyk zwigzanych z efektywnym
zarzgdzaniem zasobami ludzkimi na wybranych przyktadach rodzinnych przedsiebiorstw
gastronomicznych. Obserwacje przedsigbiorstw gastronomicznych pokazuja, ze znaczna liczba
przedsigbiorstw zmaga si¢ z duza rotacjg pracownikéw. Jednak okazalo sie, ze firmy rodzinne maja
mniej problemdw z rotacjg pracownikéw niz firmy nierodzinne. Efektywne zarzadzanie zasobami
ludzkimi moze poméc kazdej firmie poprawi¢ wszelkie zamierzone pozytywne zachowania w
organizacjach, takie jak zaangazowanie organizacyjne, kompetencje i elastycznosé, co z kolei
prowadzi do wydajnosci organizacyjnej i trwalej przewagi konkurencyijnej. Zasoby ludzkie sa
wyjatkowe 1 bardzo wazne, szczegblnie w branzy gastronomicznej. Badanie pokazuje, ze firmy
rodzinne czgsto traktujg pracownikéw - rodzinnych lub nierodzinnych - jak rodzine. Dlatego powinni
zwrdcaé wiekszg uwage i czud presj¢ na potrzebg rozwiazywania probleméw zwigzanych z zasobami
ludzkimi z wielkg troska i szacunkiem. Firmy spoza rodziny mogg dowiedzie¢ si¢ wiece] o firmie
rodzinnej, aby zdoby¢ wiedze na temat zarzadzamia emocjami, poniewaz mogioby to poméc w
stworzeniu lepszego micjsca pracy i przyjaznego klimatu, a to wplyneloby na produktywnos¢ i
innowacyjnosé firmy.
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d. Informacja o osiggnieciu celu badawczego

Na podstawie przeprowadzonych badan (studia literatury, wyniki bezpodrednich badan ilodciowych,
jakosciowych, informacje ze statystyk krajowych i zagranicznych) meozna bylo dokonac¢
kompleksowe]j analizy i diagnozy rozwoju przedsigbiorstw z sektora gastronomicznego poprzez
analize uwarunkowan, kierunkéw i tendencji rozwoju przedsigbiorstw ustlugowych na przykladzie
sektora gastronomicznego oraz poprzez analize determinant wplywajgcych na zachowania
konsumentow na rynku ustug gastronomicznych i mogacych mie¢ wplyw na te zachowania w
przysziosci. Gléwny problem badawczy jakim byta prezentacja réznorakich probleméw, zwigzanych
z zarzadzaniem przedsicbiorstwami ustugowymi na przyktadzie podmiotéw gastronomicznych na tle
uwarunkowan makro i mikroekonomicznych oraz analiza determinant wplywajacych na zachowania
nabywcze polskich konsumentéw zostat osiagniety w cyklu przedstawionych publikacii.

Materiatem badawczym w cyklu publikacji byly pierwotne i wtorne Zrédla informacji. Pierwotnym
zrodiem informacji byl bezposredni kontakt bad? posredni kontakt badacza z uczestnikami procesu
wymiany (wiascicielami, menedzerami przedsigbiorstw, konsumentami). Wtérne Zrodta informacji
pochodzily z Gléwnego Urzedu Statystycznego (GUS), Instytutu Badan Rynku, Konsumpcji i
Koniunktur, Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej, Krajowej Izby Gospodarczej,
Komisji Europejskiej EUROSTAT itp. W publikacjach GUS s3 prezentowane dane statystyczne
wyczerpujgee i niewyczerpujace o charakterze reprezemtatywnym. Wazniejsze publikacje GUS
zawierajace informacje o sytuacji w ustugach w tym w ustugach gastronomicznych to: Rocznik
Statystyczny Polski, Rocznik Statystyczny Wojewddztw, Rocznik Statystyczny wybranych miast oraz
Budzety Gospodarstw Domowych. Badania prowadzone przez GUS dostarczajg danych do analizy
tendencji rozwojowych wystgpujacych w ustugach, m.in. koncentracji, integracji, internacjonalizacii.
Badania GUS maja rowniez te¢ zaletg, Ze sg prowadzone w sposéb ciagly lub periodyczny, co
umozliwia analize dynamiki wielu zjawisk (sprzedazy, nakladéw inwestycyjnych, zmian liczby
placoéwek, konsumpcji), a takze budowanie progmoz. Jednym z bogatszych zrédet informacji o
funkcjonowaniu ustug, ktére réwniez byty materialem badawczym jest prasa specjalistyczna. Zawarte
w niej informacje dotycza przyktadow wspotdziatania przedsigbiorstw, obszaréw wspoldziatania,
form ustug, wyposazenia technicznego, kierunkéw rozwoju.

Prowadzone badania literaturowe i analiza zaréwno wtdrnych jak i pierwotnych danych pozwolily na
uzyskanie odpowiedzi na postawione pytania badawcze.

Przemiany gospodarcze zachodzace w Polsce w latach 1989-2016 determinuja rozwdj
przedsiebiorstw ustugowych szczegblnie w sekiorze gastronomicznym w ujeciu ilodciowym,
jakosciowym i wlasnosciowym. W okresie PRL, gdy gospodarka byla centralnie kierowana, polska
gastronomia nalezata do najmniej rozwinigtego segmentu rynku ustug. Wickszo$¢ przedsigbiorstw
gastronomicznych byla panstwowa. Badania wykazaly, ze w sektorze ustugowym, a szezegblnie w
gastronomiczaym w latach 1989 do dzi$ nastgpity zmiany ilosciowe, wiasnosciowe oraz jakosciowe.
Przyczynilo sie do tego wiele czynnikéw. Swoboda gospodarcza wptynela na zmiany wlasnosciowe
od roku 1989 przybywalo przedsigbiorstw prywatnych, a malata liczba przedsigbiorstw publicznych.
Obecnie 98,6 % to sektor prywatny, a 1,4 % sektor publiczny.

Zaobserwowano miedzy innymi dynamiczny wzrost liczby przedsigbiorstw, rozszerzenie oferty,
rozw6j nowych form i metod sprzedazy ustug. Na uwage zastuguje fakt, Ze z roku na rok przybywa
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przedsigbiorstw, ktére sg sklasyfikowane jako restauracie, a maleje liczba baréw i punktow
gastronomicznych, ktére $wiadcza ustugi na nizszym poziomie niz restauracje. Rozwdj tych
przedsigbiorstw niewgtpliwic zwigzany jest ze zmianami spolecznymi i gospodarczymi zachodzgcymi
w Polsce od czasu ftransformacji. Podkresli¢ nalezy zmiany w warunkach i stylu zycia
poszezegolnych grup spoleczno-ekonomicznych wywolane zaréwno wysokimi jak i niskimi
dochodami. Jest to zjawisko odnoszace sig zaréwno do ludzi bogatych jak i biednych, bowiem oferta
na rynku ustug gasironomicznych jest réznorodna. Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorstw
gastronomicznych mozna podzieli¢ na popytowe i podazowe i miedzy nimi obserwowane jest
sprzezenie zwrotne. Podstawowe znaczenie popytowych uwarunkowan rozwoju przedsiebiorstw
gastronomicznych nie umniejsza uwarunkowari o charakterze podazowym i odwrotnie. Obserwuje sie
w analizowanym okresie aktywne oddziatywanie sfery podazy na sfer¢ popytu i na preferencie
konsumenta. Uwarunkowania popytowe rozwoju przedsiebiorstw gastronomicznych wiazg sie z
poziomem rozwoju gospodarczego w ujgciu makro i mikroekonomicznym. Analiza danych wskazuje,
ze w najblizszych latach mozemy spodziewaé si¢ wyraznego wzrostu zapotrzebowania na ustugi
oferowane przez przedsigbiorstwa gastronomiczne. Wsrdd ogélnych uwarunkowah wplywajacych na
trend wzrostowy nalezy przedstawic¢: zmiany w strukturze demograficznej ludnosci, przediuzanie sig
zycia oraz wzrost liczby ludnosci w wieku poprodukeyjnym, wzrost angazowania sie w prace, wzrost
poziomu wykszialcenia i kwalifikacji co wptywa na wazrost dochodu oraz zmiany w postawie i
motywacji konsumentdéw. Podczas proby oceny zmian struktury przedsiebiorstw na rynku ushig
gastronomicznych w Polsce odnotowano, ze upodabnia si¢ do rynkéw krajéw rozwinietych.
Stopniowo formutujg si¢ charakterystyczne modele swiadczenia ushig. Wyragnie widaé, ze Polska
jest atrakcyjnym krajem dla gastronomicznych miedzynarodowych sieci.

Analiza danych literaturowych i danych pochodzgeych ze Zrédel wtémych publikowanych przez
Glowny Urzad Statystyczny pozwolily odpowiedzie¢ na pytanie 4, czy rozwéj przedsiebiorstw
gastronomiczaych jest réwny w poszezegolnych regionach Polski. Z analizy danych GUS wynika, ze
najwigoej przedsigbiorstw gastronomicznych znajduje si¢ w wojewodztwie mazowieckim, a nastepnie
matopolskim i slaskim. W wiekszosci wojewddztw odnotowano wzrost zaréwno ogélnej liczby
przedsigbiorstw gastronomicznych, jak i restauracji. W szedciu wojewodztwach odnotowano spadek
ogélne} liczby przedsigbiorstw gastronomicznych, ale tylko w czterech spadek liczby restauracii.
Nalezy jednak podkresli¢, ze pomimo spadku liczby przedsigbiorstw w niektorych wojewddztwach,
przychody z dziatalnosci gastronomicznej byly wyzsze niz w latach poprzednich. Mozna
przypuszczaé, ze przestaly funkcjonowad te przedsigbiorstwa, ktére nie mialy dobrych konceptéw
biznesowych 1 nie wytrzymaly presji konkurencji. Czynnikami, ktére wplywaja na czestotliwosd
korzystania z ustug firm gastronomicznych s zmiany zachodzace w stylu zycia, coraz wyzsze jego
tempo, zréznicowanie zaje¢ i wydluzanie godzin pracy. Tendencje te zauwazalne sg szczegélnie w
aglomeracjach miejskich, w miastach powyzej 500 tysigcy mieszkaricow. Z analizowanych danych
wynika, ze najwigcej na ushugi gastronomiczne przeznaczaja ze swych dochodéw gospodarstwa
domowe zamieszkujace duze miasta o liczbie 500 i wigce] mieszkaficéw. W duzych miastach jest
najwigksza gestos¢ rozmieszczenia i najlepiej rozwinigta baza gastronomiczna i to tutaj dzialajg
wszystkie znane marki sieciowe jak rowniez to w duzych miastach powstajg nowe trendy kulinarne,
ktére s3 nastepnie przenoszone do mniejszych miast. Warto podkresti¢, ze pozytywnym czynnikiem
wplywajgcym na rozwd] przedsigbiorstw gastronomicznych, szezegoinie w duzych aglomeracjach,
oraz w tych miastach, ktore znane sg z atrakcji turystycznych, jest wzrost
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liczby turystow zagranicznych odwiedzajgcych Polske oraz turystdéw krajowych. Liczba turystow
zagranicznych odwiedzajacych Polske co roku wzrasta. Odnotowano, ze Warszawa jest miastem, w
ktorym funkcjonuje najwigcej przedsigbiorstw gastronomiczaych i réwniez jest liderem pod
wzgledem osiaganych przychodéw z dziatalnosci gastronomicznej. Baza gastronomiczna w
Warszawie jest silnie rozbudowana ilosciowo i jako$ciowo. Migdzy przedsiebiorstwami toczy sie
nieustanna rywalizacja, dlatego poziom s$wiadczonych ushug jest tutaj na najwyzszym poziomie,
Najwiecej lokali w przeliczeniu na 1 km’, znajduje si¢ w dzielnicy Srédmiescie. Lokalizacja
przedsigbiorstw gastronomicznych w Srédmiesciu wynika z faktu, ze znajduje si¢ tam ponad potowa
wszystkich miejsc hotelowych i wigkszo$¢ atrakeji turystycznych.

Jednak warto zauwazy¢, ze wydatki na gastronomi¢ znacznie wzrosty w ostatnich latach w miastach o
liczbie mieszkancow 200-499 tysiecy. Wynika to na pewne z faktu, Ze przedsiebiorstwa
gastronomiczne zaczely rozwijaC sig réwniez w miastach o takiej liczebnosei. Takze sieci
gastronomiczne, ktdre do tej pory stawialy tylko na duze aglomeracje i nie zezwalaty na otwieranie
placéwek w mniejszych miastach zmienily swoje strategie i w ostatnich latach zaczety otwieraé
placéwki réwniez w mniejszych miastach.

Podstawowg sila, ktéra ksztaltuje wielko$¢ i strukture sektora ustug jest konsument. Wraz ze
zmianami zachodzacymi w otoczeniu, zmieniaja si¢ wymagania konsumentéw, réwniez w zakresie
potrzeb i nabywania ustug. Punktem najwazniejszym jest konsument, na ktérym koncentrujg sie
wszelkie dziatania firm. Konsument jest obecnie postrzegany nie tylko, jako nabywca dla celow
osobistych, rodzinnych lub grupowych, ale réwniez jako osoba zainteresowana rozmaitymi
aspektami zycia spolecznego moggcymi bezposrednio lub posrednio oddzialywaé nan, jako
konsumenta. Wéréd ustug, ktore wplywaja pozytywnie na poziom i jakos¢ zycia na uwage zastuguja
ushugi gastromomiczne. Zrealizowane badania pokazaly, Zze obserwujemy intensywny rozwdj
przedsiebiorstw w sektorze gastronomicznym. Korzystanie z uslug oferowanych przez
przedsigbiorstwa gastronomiczne staje si¢ bardziej powszechne niz kilkanascie lat temu i zwigzane
jest nie tylko z koniecznodcig zaspokajania potrzeb Zywieniowych, ale coraz czgdciej z potrzebami
zaspokojenia takich wyzszych potrzeb jak: potrzeby wspélzycia spolecznego, przynaleznosci do
danej grupy, prestizu, rozwoju. Dlatego uwazam, Ze wazng kwestia byla analiza determinant
wplywajgcych na zachowania konsumentdéw na rynku ustug gastronomicznych i moggcych miedé
wplyw na te zachowania w przyszlodci. Prowadzone analizy stuZgce realizacji Cela 2 pozwolity
odpowiedzie¢ na pytanie 2, czy zmiany makro i mikroekonomiczne zachodzace w Polsce w latach
1089-2016 istotnie determinuja zachowania konsumentéw i poziom konsumpeji na rynku ushig
oferowanych przez przedsicbiorstwa gastronomiczne. W analizowanym okresie odnotowano
coroczny wzrost wydatkow na ustugi oferowane przez przedsigbiorstwa gastronomiczne we
wszystkich grupach spoleczno-ekonomicznych. Istotnymi determinantami korzystania z ushug
przedsiebiorstw gastronomicznych jest sytuacja finansowa i wiek. 7 analizy danych wynika, ze
najwieksza grupa, ktéra korzysta z ustug oferowanych przez firmy gastronomiczne s osoby w wieku
15-39 lat, w tym w szczegdInodei 20-29 lat. Zdecydowanie rzadziej z takich ustug korzystajg osoby,
po 50 roku zycia, ale odsetek takich 0séb szybko roénie.

Polski konsument pomimo, ze nadal niezbyt zamozny w poréwnaniu do konsumenta z krajow
rozwinietych, staje si¢ coraz bardziej wymagajacy. Oczekuje wysokiej jakosci produktéw, ale
réwniez profesjonalnej, milej obstugi, niepowtarzalnej atmosfery miejsca i unikalnego charakteru, a
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takze na biezaco udoskonalania oferty gastronomicznej. Polscy konsumenci poprzez swoje
oczekiwania zmuszajg przedsigbiorcéw do ciaglych zmian i wprowadzania innowacji, ktére
zaspokajajg ich zmieniajace si¢ potrzeby. Zachowania konsumentéw majg bezposredni wplyw na
kierupek, w ktérym podgzaja przedsigbiorstwa gastronomiczne. Tym samym uzyskano odpowiedz na
postawione pytanie 3.

W krajach wysokorozwinietych obserwuje si¢ rosngcy udzial przedsiebiorstw sektora ustug oraz
liczby o0séb w nim zatrudnionych. W Polsce réwniez obserwowany jest ten trend. Jednak
przedsigbiorstwa na polskim rynku gastronomicznym cechuja sie duzym rozproszeniem i
rozdrobnieniem podmiotéw. W ustugach tych dominuja mikro, male i $rednie przedsicbiorstwa, co
wynika ze specyfiki wielu dziedzin ustugowych. W wigkszodci przedsigbiorstwa z sekcji ,,Hotele 1
restauracje” sa prowadzone rodzinnie i nie tacza si¢ z innymi. Sieci franczyzowe stanowia najbardziej
zaawansowang forme integracji organizacyjno-funkcjonale;j. Opieraja swoja dziatalnosé na przyjeciu
okrelonych standardow dziafania firmy macierzystej w zakresie oferowanego produkty, sposobu
sprzedazy, ustug, wystroju i organizacji. Charakterystyczng cecha relacji pomiedzy franczyzodawcy a
franczyzobiorcami jest niezalezno$¢ prawna podmiotéw oraz wspolpraca ekonomiczna i
organizacyjna oparta na ustalonych, rygorystycznych zasadach. Grupy kapitatowe stanowig
najwyzsza form¢ integracji oparta na najsilniejszych wicziach ekonomiczno-finansowych
wspOidziatajacych przedsiebiorstw. Grupy kapitalowe tworzone sa z konkretnych powodéw —
zwigzanych ze specyfika rynku, zaletami odnoszgcymi sie do kwestii finansowych, a takze
mozliwosciami osiggania synergii na poziomie zarzgdzania. Cele grup kapitatowych sg uzaleznione
od poszczegoélnych rodzajow tych grup, zas z perspektywy bardziej szczegolowego poziomu mozna
je podzeli¢ na: cele ekonomiczne, takie jak osiagniecie ekonomii skali czy efektow synergii,
uzyskanie efektéw réznorodnosci; cele rynkowe, odnoszace si¢ do poprawy pozycji konkurencyjnej
poprzez koncentracjc bydZz dywersyfikacje dziatalnosci, wykorzystanie wspolnych systemow
dystrybucji czy podejmowanic wspblnych dzialah marketingowych; cele kierownicze, w tym transfer
umigjetnodci  kierowniczych, pobudzanie przedsiebiorczodei, lepsze wykorzystanie kadr; cele
operacyjne, dotyczgce taczenia potencjatu operacyjnego dla lepszego wykorzystania Jjego mozliwoscei,
konsolidacj¢ zaopatrzenia, wspdlng realizacje przedsiewzieé badawczo-rozwojowych; cele
finansowe, obejmujgce optymalizacie wykorzystania Srodkéw finansowych dla realizacji
preedsigwzigé czy minimalizacje obcigzen podatkowych. Jako przyktad grup kapitatowych w Polsce
moze stanowi¢ Grupa Kapitalowa Sfinks Polska, Grupa Kapitalowa AmRest Polska, Grupa
Kapitalowa MexPolska. Zintegrowang sie¢ acza wspdlne cele i zadania wynikajgce z formy oraz
zakresu kooperacji grupy przedsigbiorstw, powigzane z jej ogélnymi strategiami, np. FOZWOjOWYII,

W Polsce coraz wigeej przedsigbiorcow decyduje sig na dzialalnosé w oparciu o umowe franczyzowa.
Szczegolnie jest to widoczne w branzy gastronomicznej, zwlaszeza wérdd whascicieli pojedynczych
lokali w mniejszych miastach. Pomimo, ze w ostatnich latach kryzys dotknat rowniez te branze, to
liczba lokali dziatajgcych na licencji franczyzowej nieustannie rosnie. Wzrasta liczba systemow, ale
réwniez przybywa jednostek franczyzowych. Wszystko wskazuje na to, ze franczyza jest
bezpiecznym sposobem na biznes w branzy gastronomicznej, a przedsigbiorcy ufaja tej formie
wspdlpracy. Realizujge Cel 3.1, w publikacjach 3.1.1 do 3.1.6 przeprowadzono diagnoze franczyzy
jako modelu biznesowego i strategii rozwoju dla przedsigbiorstw ushigowych w tym
gastronomicznych. Widoczny silny rozwdj preedsigbiorstw gastronomicznych w Polsce i na catym
Swiecle sprzyja pojawianiu si¢ nowych styléw w branzy. Zauwazalnym jest wzrost mody na
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korzystanie z ustug kawiarni, jako miejsca spotkan z przyjacidlmi i prowadzenia zycia
towarzyskiego. Rowniez populame staja si¢ restauracie typu Fast Casual, jest to koncepcja
hybrydowa biznesu gastronomicznego, ktéra jest pozycjg posrednia miedzy barem szybkiej obstugi a
drogimi restauracjami. Na uwage zastuguje rowniez silny rozwdj gastronomii w centrach
handlowych. Centra handlowe pelnig funkcje¢ niemal autonomiczaych osrodkow miejskich z wlasna
infrastruktura, drogami komunikacyjnymi, miejscami wypoczynku i rozrywki. O atrakeyjnosci
centrow handlowych nie decyduje juz mozliwo$é dokonania w nich kompleksowych zakupéw, ale
wybor sposobu spedzania wolnego czasu: sale kinowe, centra rozrywki, lodowiska, kluby fitness, sale
gier i placéwki gastronomiczne. Obecnie funkcjonujace na polskim rynku sieci gastronomiczne
zaréwno zagraniczne jak i krajowe chetnie otwieraja swoje placéwki w centrach handlowych. W
centrach handlowych obserwuje sig realizacje wszystkich nowoczesnych trendéw w gastronomii. To
w wielkich aglomeracjach najwiekszym zmianom ulega tradycyjny model zywienia na rzecz
akceptacjii ustug gastronomicznych w réznych formach produktowych, marketingowych,
jakosciowych stanowigcych zaréwno istote tego procesu jak i otoczke marketingowsg bez ktorej
trudno sobie wyobrazi¢ wspdiczesne wigzi na rynku ustug gastronomicznych, Uzyskano odpowiedzi
na postawione pytanie 5, ze powstajace sieci gastronomiczne kreujg nowe style zycia konsumentéw,
co jest zauwazalne szezegdlnie w duzych aglomeracjach.

Obecne warunki prowadzenia dziatalnoéci gastronomiczne], cechujgce si¢ wzrastajgea konkurencja,
zmuszaja firmy dzialajgce w tej branzy do ciaglego poszukiwania zrodel przewagi konkurencyjnej w
celu utrzymania lub wzmocnienia swojej pozycji na rynku. Zarzgdzanie strategiczne staje sie
podstawowym zadaniem menedzeréw, przedsigbiorcdw i wszystkich oséb zarzadzajacymi
organizaciami. Niezbednym wydaje si¢ glebsze rozpoznanie probleméw, mozliwosci, dogwiadezen i
potrzeb przedsiebiorstw w zakresie zarzadzania strategicznego, by na tej podstawie kreowaé teorie i
modele nowatorskie, inspirujace i zarazem praktyczne. O sukcesach, rozwoju czy nawet przetrwaniu
wspotczesnych organizacjii w coraz wigkszym stopniu decyduja strategie. Bez trafinej koncepcii
rozwoju 1 skutecznego wprowadzenia jej w Zycie na sukces nie moze juz liczy¢é Zzadne
przedsigbiorstwo bez wzgledu na sektor w jakim dziala. Tradycyine, nawet dobrze sprawdzone
koncepty biznesowe przestaja wystarczaC w nowej rzeczywistosci, ktéra charakteryzuje si¢ coraz
silniejszg konkurencja, wigkszymi wymaganiami wobec wszelkich podmiotéw, presja na
innowacyjno$¢ i coraz lepsze zaspokajanie potrzeb konsumentéw. Operacyjne zarzadzanie,
ograniczone do biezgcej reakcji na nowe wyzwania jest niezadowalajgce w zwigzku z coraz wieksza
dynamika i skala zmian dokonujacych si¢ w otoczeniu przedsigbiorstw. Pierwszoplanows role
odgrywa wyprzedzanie trendéw czy wrecz ich kreowanie. Jako nauka stosowana zarzadzanie
strategiczne powinno sie rozwijaé w Scistym kontakcie z praktyka gospodarczg. Kreowanie
rozwigzan teoretycznych powinno by¢ inspirowane uwarunkowaniami i potrzebami praktycznymi, a
ich trafno$¢ weryfikowana w realnych warunkach gospodarczych.

W warankach wspotczesnej gospodarki rynkowej przedsigbiorstwa sg zmuszone do poszukiwania i
wdrazania rozwiazan innowacyjnych, Punktem wyjécia wszelkich zachowan 1 dziatan $wiadomie
podeimowanych przez przedsigbiorstwo powinny by¢ potrzeby i oczekiwania potencjalnych
konsumentow, jak tez stopiefi ich zaspokajania przez konkurentow. Szczegoélne znaczenie zaczyna
nabieraé konkurencyjnosé ekologiczna rozumiana jako wiasciwoié okreslajacs  zdolnosé
dostosowania si¢ przedsiebiorstwa do warunkéw rynkowych zwigzanych z proekologicznymi
zachowaniami innvch podmiotéw oraz zdolno$¢ do konkurowania i osiggania korzyécl z
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podejmowanych dzialan na rzecz $rodowiska naturalnego. Badania literaturowe wykazaly, ze
spofeczefistwo w XXI wicku jest rowniez bardziej wrazliwe na etyczne aspekty dziatalnoci
przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa podejmujg dziatania w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci,
ktore mozna uzna¢ za dzialania innowacyjne, glownie w celu: zwiekszenia zainteresowania
inwestoréw firma, poniewaz wiarygodnod¢ finansowa firmy jest czesto uzalezniona od jej
wiarygodnosci spolecznej; zwigkszenia lojalno$ci konsumentéw, poniewaz wrzrasta $wiadomosé
konsumentéw, ktorzy zwracaja uwage na zdrowotne aspekty produktéw; poprawy relacii ze
spolecznodcia lokalng poprzez trwale zakorzenienie si¢ w spolecznosei i pozyskanie przychyinosci jej
mieszkancow; wzrostu konkurencyjnosci wige jest to sposéb na zdobycie przewagi konkurencyinej.
Ponad to podejmowanie przez przedsigbiorstwa dzialan w zakresie spolecznej odpowiedzialnodci
biznesu wplywa réwniez na  podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej firmy poprzez
podnoszenie standardow postgpowania wobec pracownikéw, kontrahentéw 1 konsumentéw.
Ksztaltowanie przez przedsigbiorstwo pozytywnego wizerunku firmy wsroéd pracownikéw  jest
jednym z elementéw pozafinansowego motywowania pracownikow i sposobem na pozyskanie i
utrzymanie najlepszych pracownikéw, co jest bardzo wazng kwestia w zarzadzaniu firma
gastronomiczng. Badania wskazujg, ze firmy gastronomiczne borykaja sig z duzym problemem rotacji
pracownikow i problem ten dotyczy zaréwno Polski jak i innych krajéw w Unii Europejskiej.
Podgjmowanie przez firmy dzialah w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci niewatpliwie jest
jednym z czynnikéw wplywajacych na wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.

Niewatpliwie innowacyjno$¢ oraz ksztaltowanie kierunkéw rozwoju branzy w zgodnosci z
wymogami i oczekiwaniami wspdiczesnych konsumentow sg tymi czynnikami, ktére moga zapewnié
konkurencyjnos¢ i efektywno$¢ dziatania dia przedsigbiorstw z sektora gastronomicznego. Innowacje
stanowig jeden z istotniejszych czynnikéw konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Diatego relatywnie
wysoka sklonno$¢ do innowacji $wiadczy o dazeniu przedsicbiorstwa do sprostania warunkom
konkurencji i poprawie owej konkurencyjnoéci. Szczegblne znaczenie dla konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa ma kreowanie tendencji rozwojowej, co odbywa sie glownie poprzez wzrost
produkeji (glownie wyrobéw innowacyjnych o wysokiej jakosci), rozw6j nowych technologii
(transfer technologii) 1 systemoéw informacji gospodarcze;.

Przedsigbiorstwo, zmierzajac do sukcesu, powinno w ramach swojej rynkowej aktywnodci tworzyé
wyzsza od konkurentéw wartos¢ dla konsumenta. Analiza danych wskazuje, ze przedsicbiorstwa
gastronomiczne kreuja nowe strategie pozwalajace na wprowadzanie produktéw spetniajacych
oczekiwania roznych grup konsumentéw. Istotnym podsystemem systemu konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa 3 instrumenty konkurowania, czyli srodki $wiadomie kreowane przez
przedsigbiorstwo w celu pozyskania kontrahentéw dla przedstawionej lub projektowanej oferty,
Instrumenty te majg na celu m.in. informowaé o ofercie przedsigbiorstwa, zachecaé potencjalnych
kontrahentéw, doprowadzac do korzystnych transakcji i relacji z interesarinszami, budowaé lojalnosé
nabywedw oraz pozyskiwa¢ wcigz nowych konsumentéw. Badania pokazuja, ze gléwnymi
instrumentami konkurowania przedsigbiorstw gastronomicznych sa: jakos¢, cena, elastycznosé
dostosowywania wyrobéw do potrzeb konsumentéw oraz szerokos¢ asortymentu, ale réwniez
innowacje 1 innowacyjnos¢, a takze kapitat ludzki, szczegélnie wykwalifikowana kadra. Badania
wykazaty, ze w przedsigbiorstwach gastronomicznych dominuja instrumenty konkurowania
wplywajgce na postrzeganie wartosei uzytkowej oferty, okredlane mianem instrumentéw konkurencji
jakosciowej. Generowana dla klienta warto$¢, wyrazona poziomem jego zadowolenia, 2 majaca swe
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zrodlo w atrakeyjnodei dostarczanej na rynek oferty, bezposrednio stanowi o stopniu osiggniecia
celéw przedsiebiorstwa i wplywa na jego pozycje konkurencyjng. Za kluczowe narzedzie shuzgce
kreowaniu i utrzymywaniu trwalej przewagi konkurencyjnej nalezy uznaé innowacje, traktujac je
nawet jako warunek konieczny osiggania przez przedsigbiorstwo ponadprzecietnych wynikow w
procesie konkurowania. :

24



e. Wkiad w rozwoj nauki

Opisane publikacje wchodzace w sklad cyklu pt. ,,Uwarunkowania, kierunki, tendencje rozwoju oraz
strategie w zarzadzaniu przedsigbiorstwami ushugowymi na przykladzie sektora gastronomicznego”
stanowig - wedtug mnie - istotny wkiad w rozwoj nauk o zarzadzaniu, w szczegolnosci w zarzadzaniu
przedsigbiorstwami ustugowymi do ktérych naleza przedsigbiorstwa gastronomiczne. Wzrost
znaczenia ustug jest prawidlowoscig ekonomiczna, konsekwencja rozwoju cywilizacyjnego we
wspolczesnym $wiecie. W ostatnich dekadach wzroslo znaczenie ustug, zaréwno w krajach wysoko
rozwinietych, jak i rozwijajacych sig. Wzrost efektywnosci ustug wywiera decydujacy wpltyw na
produktywnos¢ i konkurencymos$¢ calej gospodarki mierzonej zdolnodcig tej gospodarki do
diugotrwalego i efektywnego wzrostu, Wazna, cho¢ czgsto niedoceniana czescig sektora usfug sg
ustugi gastronomiczne. Podjety przeze mnie problem badawczy jest bardzo aktualny, podlegajacy
dynamicznym zmianom, ktéry odzwierciedla szersze procesy rozwojowe w krajach o ustabilizowanej
gospodarce rynkowej co dla gospodarki polskiej stanowi wazny skladnik, odniesien, poréwnan i
analiz z zakresu szeroko rozumianej konsumpcji. DuZa zaletg jest okres prowadzenia badan nad
zachowaniami przedsigbiorstw i konsumentéw na rynku ustug gastronomicznych, ktére prowadzone
sg przeze muoie od roku 2006. Zmiany zachowan konsumentdw, jako pochodna zmian w strukturach
potrzeb, preferencji, zréznicowan jakosciowych stanowia wazny fragment szerokiego kregu zmian
rynkowych. Rozwoj ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwa gastronomiczne wywiera szeroki
wptyw na styl prowadzenia gospodarstwa domowego, styl odzywiania oraz przemiany w
wykorzystywaniu czasu wolnego itp. Z tych wzgledéw wazng role odgrywaja opracowania naukowe
poswigcone identyfikacji czynnikow determinujgeych zachowania konsumentéw na rynku ustug
gastronomicznych. W polskiej literaturze brak jest catosciowych opracowai poswicconych tej

problematyce.

Koniec XX 1 poczatek XXI wieku przynidst zasadnicze przemiany w kreowaniu nowych produktéw
gastronomicznych, absorpcji doswiadczefi rynkéw krajow wysoko rozwinietych lub etnicznie
oryginalnych posiadajgce odrgbne interesujgce kultury zywienia czlowicka. Tylko na drodze
absorpeji tych nowych kierunkéw mozna pokona¢ dystans jaki nas dzieli od oferty gastronomiczne;
krajéw wysoko rozwinigtych. Rynek ustug gastronomicznych w Polsce nalezy oceni¢ jako pierwsza
fazg dalszego rozwoju, w miarg ksztaliowania si¢ nowej podazy, wzrostu dobrobytu spoleczefistwa,
przywigzywania przez konsumentow wiekszej wagi do racjonalnoéci oferty zywieniowej, efementéw
jakosci itp. W tej konwencji mozna mowié takze o stopniowym umacnianiu si¢ na polskim rynku
usfug gastronomicznych, nurtu internacjonalizacji, ktéry z natury rzeczy poglebia skale oferty ustug,
wprowadza kryteria wyborow.,

Przedstawione cechy i tendencje zmian wystepujace na rynku ustug gastronomicznych wskazuja na
istotnos¢ tematu oraz na duze znaczenie aplikacyjne odnoszace sig nie tylko do umocnienia
argumentacyjnego szeroko rozumianej polityki konsumpcji, ale szezegélnie dla ticzacego sie sektora
przedsigbiorstw gastronomicznych dziatajgcych na rynku polskim,

Charakteryzujac sektor przedsigbiorstw gastronomicznych w kontekscie wspélczesnego konsumenta
dokonalam analizy czynnikowej w nawigzaniu do pogladéw prezentowanych przez poszezegdlnych
autoréw i na tym tle sformutowatam wiasne poglady na temat uwarunkowan, kierunkdw i tendencji
rozwoju przedsiebiorstw gastronomicznych oraz wyboréw konsumenckich i ich uwarunkowafi oraz
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zmiennosci ich potrzeb. W mojej opinii specyficznym czynnikiem wzrostu waznosci przedsiebiorstw
gastronomicznych jest wzrost zamoznosci speleczenstwa i upodabnianie si¢ zachowan konsumentéw
polskich do konsumentéw krajéw wysokorozwinigtych. Duzg zaletg jest dokonana przeze mnie
analiza dochodow i wydatkéw konsumentoéw na ustugi gastronomiczne w konwencji poréwnawczej
oraz analiza przychodow z dziatalno$ci przedsigbiorstw gastronomicznych wykorzystujaca rowniez
metode porownawczg., Analizy byly prowadzone w wiclu wymiarach, w skali calego kraju,
poszczegdlinych wojewodztw i wybranych miast. W mojej opinii osiggana dynamika wydatkow na
ustugi gastronomiczne wigze si¢ z ewolucjg $wiadczonych form ustug oferowanych przez
przedsiebiorstwa sektora gastronomicznego oraz glgbokim zrdznicowaniem jakosciowym produktow

gastronomicznych.

W cyklu publikacji zostala przedstawiona skala zmian w dotychezasowych zachowaniach
konsumenckich i dziataniach przedsicbiorstw gastronomicznych, a caly ten proces jest wyrazem
innowacyjnosci, jaka ujawnia si¢ w sektorze gastronomicznym.

Przedstawione zréznicowanie form gastronomii na polskim rynku, jei strukturyzacja jako wyraz
ewolucji funkcji i podsystemoéw usfug gastronomicznych w gospodarce rynkowej pokazujg
mechanizm zmian i jego wyniki w tym sektorze, co niewatpliwie jest duzym wkladem w rozwdj
nauki o zarzadzaniu przedsiebiorstwem.

Analiza wewnetrznych czynnikéw przemian na rynku ustug gastronomicznych w Polsce jest waznym
elementem analiz. Rozwazania te pokazujg rézne formy integracji przedsigbiorstw gastronomicznych.
Uwazam, z¢ znaczng wartoécig aplikacyjng zaprezentowana w cyklu publikacji jest rola franczyzy
jako specyficznej 1 wielce obiecujgeej formy rozwoju przedsigbiorstw gastronomicznych.

Mozna wnioskowaé, ze rozwdj ustug gastronomiczaych w innych regionach Poiski bedzie miat
podobny przebieg | wystapia podobne prawidiowosci, problemy i zwigzki miedzy zachowaniami
konsumentow a oferta ustugowa sektora ustug gastronomicznych.

Niewatpliwym waznym wkiadem w rozwd] nauk o zarzadzaniu, szczegolnie zarzadzaniu
przedsigbiorstwami gastronomicznymi, sa:

e przeprowadzenie duzych, kompleksowych badaf czynnikéw determinujacych rozwdj
przedsicbiorstw gastronomicznych i czynnikow determinujgeych zachowanie konsumentéw
na rynku ustug gastronomicznych, ktére dostarczyty wiele nowych informacji;

e wykorzystanie bardzo obszernej literatury krajowej, zagranicznej, danych statystycznych i
innych pochodzacych z roznych waznych zrédel;

e trafne ukazanie roli sektora gastronomicznego w zaspokajaniu potrzeb konsumentow;

e ukazanie uwarunkowad i nowych tendencii przedsigbiorstw  oraz w zachowaniach

konsumentdw na rynku;

Wszystkie wymienione wyzej okolicznosci przemawiajg na rzecz waznosci tematu | znaczenia
poznawczego analizowanych zagadniefh. Dodatkowg wartos¢ wnosi odniesienie omawianych
zagadnien do poczatku XXI wicku, ktére dla polskicj gospodarki jest okresem rozwinigtej
transformaciji, okresem wstapienia Polski do Unii Europejskiej, ktdre to okolicznosci stwarzaja nowe
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warunku dla ksztattowania podazy ustug gastronomicznych na poziomie europejskim 1 ksztaltowania
polityki gospodarczej sprzyjajgcej rozwojowi tego sektora.

Uwazam, ze cykl omawianych publikacji pt. ,Uwarunkowania, kierunki, tendencje rozwoju oraz
strategie w zarzadzaniu przedsigbtorstwami ustugowymi na przykladzie sektora gastronomicznego”
oprocz wysokich waloréw naukowych, posiada duze aspekty aplikacyjne, z powodzeniem moze byé
wykorzystany w procesie ksztalcenia i w praktyce gospodarcze.
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4. Charakterystyka dorobku w pracy naukowo-badawczej

a. Publikacje

Od uzyskania stopnia doktora w 2009 r. opracowatam jedng monografig jednoautorska oraz 49
publikacji naukowych i 6 publikacji branzowych, w tym 29 jako wylaczny autor 1 20 jako wspétautor.
W jezyku angielskim opracowatam 25 artykutow. 24 sposréd wszystkich artykutow stanowi cykl
publikacji opisany w punkcie 3 niniejszego auforeferatu.

Wickszo$¢ moich publikacji przedstawionych w wykazie opublikowanych prac naukowych lub
twérezych prac zawodowych zwigzanych jest z zarzadzaniem przedsi¢biorstwami ushugowymi.

Zgodnie z obowigzujaca obecnie ministerialng punktacja publikacji naukowych, opracowane przeze
mnie publikacje majg warto$¢ 420 punktow (po odliczeniu udziatow wspdfautoréw). Ponizsza tabela

przedstawia ilosciowe zestawienie tych publikacji wg ich rodzaju.

Rodzaj publikacji

Jako wylgczny autor

Jako wspolautor

W jezyku [ W jezyku polskim W jezyku | W jezyku polskim
angielskim angielskim
Monografie jednoautorskie 1
Rozdzialy w menografiach 2 3 (85%)
Artykuly indeksowane w Web of 1
Science
Artykuly w recenzowanych polsiich
czasopismach o zasiegu
miedzynarodowym lub ogdlnopolskim,
Wty
Obecna punktacia {lista B): 15 pkt 1 (95%)
Obecna punktacia {lista B) 14 pkt 5 1(95%) 1{90%)
1 (7%) 1 {50%)
1 (86%) 1{85%)
1(5%)
Obecna punktacia {Jista B) 13 pkt 3 2 1(50%)
Obecna punktacia {lista B) 12 pkt 1
Obecna punktacia {lista B) 11 pkt i
Obecna punktacia {Jista B) 10 pkt 1 2
| Obecna punktacia {lista B) 9 pkt 2 1 (90%)
Obecna punktacja {lista B) 8 pkt i
Obecna punktacia {lista B) 7 pkt 1 2 1 (30%)
1(50%)
Artykuty W recenzowanych | 6 2 (60%)
zagranicznych czasopismach 2 (45%)
zagranicznych nie ujetych na listach 1 {70%)
ministerialnych {5 pkt)
Artykuty  w  czasopismach  dla 6
praktykow
Razem 14 22 il 9
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b. Cytowania i indeks Hirscha

Moje opracowania uzyskaly 156 cytowan (wskazanie Google Scholar, stan na dzien ztozenia wniosku).

Indeks Hirsha wynosi (na dzief ztozenia wniosku) 6.

Spodréd tych cytowani 44 dotyczy publikacji uwzglednionych w cyklu publikacji pt. ,,Uwarunkowania,
kierunki, tendencje rozwoju oraz strategic w zarzgdzaniu przedsigbiorstwami uslugowymi na przyktadzie
sektora gastronomicznego”.
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C.

Konferencje naukowe

Po uzyskaniu stopnia doktora wygtositam 31 referatéw na konferencjach naukowych, z czego 19
zagranicznych. Czes¢ z referatéw byla przygotowana we wspOtautorstwie. Na International
Conference on Economics, Business, Finance and Governance w Lampung, Indonezja, zostalam
zaproszona jako tzw. Keynote Speaker i wyglositam referat na sesji plenarnej pt. ,Competition
strategies of selected international hotels groups on the polish market™.

1.

10.

11

12.

Konferencja Naukowa “Zdrowie XXI wieku a promocja zdrowia”, 7-8.05.2009, Warszawski
Uniwersytet Medyczny, Warszawa - “Wplyw wyksztalcenia na wybdr  zakiadu
gastronomicznego”;

Konferencja Naukowa “Zdrowie XXI wieku a promocja zdrowia”, 7-8.05.2009, Warszawski
Uniwersytet Medyczny, Warszawa - “Zachowania zywieniowe a zdrowie miodziezy na tle
spozywania positkow poza domem”;

Kwiatkowska Edyta. Levytska Ganna, 2009, ,Kryteria wyboru placowek gastronomicznych w
centrach handlowych na przykladzie aglomeracji warszawskiej”, VII Ogolnopolska Konferencja
Naukowa ,,Zywienie-Ruch-Zdrowie” zorganizowana przez AWF w Poznaniu, 18-20 czerwca
2009.

Kwiatkowska Edyta, Levytska Ganna, 2009, ,Udzial uslug gastronomicznych w realizacji
potrzeb zywieniowych konsumentéw duzych miast na przykladzie aglomeracji warszawskiej”,
Vil Ogélnopolska Konferencia Naukowa LZywienie-Ruch-Zdrowie” zorganizowana przez AWF
w Poznaniu, 18-20 czerwca 2009.

Miedzynarodowa Konferencja Naukowa “Marketing and logistic in management system”, 8-
10,2012 1., Lwéw, Ukraina — “Factors of service companies competitiveness (on the example of
restaurants”.

Miedzynarodowa Konferencja Naukowa “Masaryk” — 10-14.12.2012 r., Hradec Kralove, Czechy
~ “Demand and supply conditions of the development of Polish gastronomy enterprises”;

111 Miedzynarodowa Konferencja Naukowo-Praktyczna ~Ekonomia i zarzadzanie w warunkach
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego” — 17-18.04.2014 r., Odessa, Ukraina — ,,New trends in
the development of catering enterprises in Poland in the twenty-first century”,

Konferencja Naukowa “Przedsigbiorstwo XXI wicku - doswiadezenia 1 perspektywy
zarzadzania”- 27.11.2014 r, Katowice, Polska — ,Sieci franczyzowe w ustugach
gastronomicznych”;

Miedzynarodowa Konferencja Naukowa "Education, science, economics and technologies” — 25-
26.06.2015 r., Burgas, Butgaria - “Catering Market in Poland”;

Konferencja Naukowa — ,Firmy Rodzinne, Dodwiadczenia 1 perspekiywy zarzadzania”,
19.21.05.2015 r., Lodz, Polska — ,,Przedsigbiorstwa rodzinne na rynku ushug gastronomicznych -
studium przypadku”;

Konferencja Naukowa - ,Firmy Rodzinne, Doswiadczenia 1 perspektywy zarzadzania”,
19.21.05.2015 r., Lodsz, Polska — ,,Wspdipraca sektora bankowego z przedsigbiorstwami
rodzinnymi”;

Krajowa Konferencja Naukowa ~ ,,Wyzwania rynku z perspektywy firmy i klienta”, 21-
22.09.2015 1., Katowice, Polska — ,,Perspektywy rozwoju przedsigbiorstw gastronomicznych na

poiskim rynku”,
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13.

14,

15.

16.

17.

18.

19,

20.

21

22.

23.

24,

25,

26.

27,

28.

Konferencja Naukowa ,Firmy rodzinne” — 17-19.05.2016 r., £.6d%, Polska — ,Rozwéj firm
rodzinnych poprzez franczyzg na przyktadzie branzy gastronomicznej”™;

Migdzynarodowa Konferencja Naukowa "Education, science, economics and technologies” — 23-
24.06.2016 r., Burgas, Bulgaria — Foreign and domestic food service business chains in Poland™;
Konferencja Naukowa “Spoieczna odpowiedzialnos¢ biznesu - perspektywa zarzadzania i
ekonomii” — 09.06.2017 r., Szczecin, Polska — ,Strategia firm gastronomicznych w obszarze
spotecznej odpowiedzialnodci™;

Migdzynarodowa Konferencja Naukowa "Education, science, economics and technologies” — 22-
23.06.2015 r., Burgas, Buigaria — ,.Development of franchising as a business model in the Polish
gastronomy business”;

X1 Konferencja Naukowa — MASEP 2017 ,Pomiar i ocena zjawisk spoteczno-ekonomicznych
Innowacyjno$¢ — Rynek pracy — Ubezpieczenia — Starzenie si¢ spoleczenstw” —29.11-01.12.2017
r., LodZ, Polska — ,,Strategie innowacyjne w branzy restauracyjnej”;

Miedzynarodowa Konferencja Naukowa “Challenges in Social Sciences and Business” — 17.03-
19.03.2018, Dubaj, Zjednoczone Emiraty Arabskie — “Innovativeness in service business in
selected examples from foodservice enterprises in big cities in Poland”,

Miedzynarodowa Konferencja Naukowa “Challenges in Social Sciences and Business” — 17.03-
19.03.2018, Dubaj, Zjednoczone Emiraty Arabskie — “Role of the technology transfer and
innovation in foodservice enterprises”;

Migdzynarodowa Konferencja Naukowa “Challenges in Social Sciences and Business” — 17.03-
19.03.20i8, Dubaj, Zjednoczone Emiraty Arabskie — “Reasons for choosing mobile phones
operator in Poland based on the research”;

Miegdzynarodowa Konferencja Naukowa “Challenges in Social Sciences and Business” - 17.03-
19.03.2018, Dubaj, Zjednoczone Emiraty Arabskie — “Territory marketing in the regional
development management system”;

Migdzynarodowa Konferencja Naukowa ,,Accounting and Management Information Systems” —
13-14.06.2018, Bukareszt, Rumunia — ,,Performance of ioan and guarantee funds in Poland. How
business elements influence it?”;

Miedzynarodowa Konferencja Naukowa "Education, science, economics and technofogies” — 28-
29.06.2015 r., Burgas, Butgaria — ,Analysis of financing sources for start-up companies™;
Migdzynarodowa Konferencja Naukowa "Education, science, economics and technologies” — 28-
29.06.2015 r., Burgas, Bulgaria — ,, Analysis of mobile telephony industry in Poland and customer
preferences”;

Migdzynarodowa Konferencja Naukowa "Education, science, economics and technologies” — 28-
29.06.2015 r., Burgas, Bulgaria - ,International Technology Transfer as a Form of Innovative
Development”,

Migdzynarodowa Konferencja Naukowa "Education, science, economics and technofogies" — 28-
29.06.2015 r., Burgas, Bulgaria — ,The development of foodservice chains in Poland and success
factors key of Mcdonald’s”;

Miedzynarodowa Konferencja Naukowa "Education, science, economics and technologies” — 28-
29.06.2015 r., Burgas, Bulgaria -, The sources of financing for smes in Poland”;

International Conference on Economics, Business, Finance and Governance-— 20.09.2018,
Lampung, Indonezja, “Comptetition strategies of selected international hotels groups on the

polish market”
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30

31.

ICEBFE (The First International Conference of Economics, Business, and Entrepreneurship) “CSR
disclosure perform by business perspective and market performance”, , Lampung, Indonezja,
2018-11-07 - 2018-11-08.

X1l Konferencja Naukowa MASEP 2018, ,Pomiar i ocena zjawisk spolecznych i
ekonomicznych” -~ 28.11-30.11.2018 r., Lodz, Polska — ,Investments Prospects in Technology
TFransfer”;

XII Konferencja Naukowa MASEP 2018, ,Pomiar i ocena zjawisk spolecznych i
ekonomicznych” ~ 28.11-30.11.2018 r., L6d%, Polska — ,,Impact of Socio-Economic Changes for
Competitiveness on the Foodservice Industry”.

Aktywnie pelnitam réwniez role organizacyjne:

e The First International Conference on Economics, Business, Finance and Governance,
"Economy, Business Sustainability, Finance and Good Governance in Disruptive Era", 2018,
Lampung, Indonezja, (2018-09-20), sekretarz komitetu organizacyjnego;

e International Conference of Economics, Business and Entrepreneurship (ICEBE), Economics
and Business Faculty (FEB), 2018, The University of Lampung. Indonezja, (2018-10-07-
2018-10-08), sekretarz komitetu organizacyjnego;

s International Conference on Modern Approaches in Humanities, Management, Economics
and Accouting, 2017, Sztokholm, Szwecja (2017-01-28), cztonek komitetu naukowego.

e The International Scientific Conference on Challenges in Social Sciences and Business, 2018,
Dubaj, Zjednoczone Emiraty Arabskie, (2018-03-17 - 2018-03-19), cdonek komitetu
naukowego.

» International 10 th NCM Conference Business and Management, 2018, Dubaj, Zjednoczone
Emiraty Arabskie, (2018-03-23), cztonek komitetu naukowego.

e 11 th International NCM Conference Business and Management, 2018, Stambui, Turcja,
(2018-03-28), cztonek komitetu naukowego.

e International Conference "Education, Science, Economics and Technologies”, 2018, Burgas,
Bulgaria, (2018-06-28 - 2018-06-29), czlonek komitetu naukowego.

e The First International Conference on Economics, Business, Finance and Governance, 2018,
"Economy, Business Sustainability, Finance and Good Governance in Disruptive Era",
Lampung, Indonezja, (2018-09-20), czlonek komitetu naukowego.

e International Conference of Economics, Business and Entrepreneurship (ICEBE), Economics
and Business Faculty (FEB), 2018, The University of Lampung. Indonezja, (2018-11-07-
2018-11-08), cztonek komitetu naukowego.
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d. Projekty naukowe

W okresie 01.10.2012 r. do 30.06.2013 r. bralam udziat w projekcie naukowym , Transfer strzalem w
dziesiatke” majacym na celu wzmocnienie transferu wiedzy 1 powigzan sfery B+R z
przedsigbiorstwami w wojewddztwie  lédzkim, byl on wspéHinansowany ze srodkéw Unii
Buropejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego, jednostka odpowiedzialng byla firma

KDK Info 8p. Z 0.0.

W 2013-2014 r. bratam udzial w projekcie ,,Scouting aktywny system monitoringu i oceny potencjatu
rynkowego prac badawczych kluczem do wspdtpracy nauki i przedsigbiorcow™, wspoHinansowanego
ze §rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Wydziat Zarzadzania,

Uniwersytet L.odzki.

Bratam udziat w I edycji projektu ,, Whasna firma krok po kroku” organizowanego przez Uniwersytet
L.6dzki, Wydzial Zarzadzania 1 Santander Universidades Bank Zachodni WBK (17-28.06.2013 1.).

Bralam réwniez udzial w projekcie ,,Dotacja na dobry poczatek” realizowanym przez Fundacje
Rozwoju Nauki 1 Przedsigbiorczosei w partnerstwie z Fundacja Inicjowania Rozwoju Spofecznego w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich,
Poddziatania 6.2. Wsparcie oraz promocja przedsighiorczo$ei 1 samozatrudnienia. Projekt byt
realizowany od 1.10.2013 do 30.10.2015 1.

W okresie 01.05.2014 r. do 31.10.2014 r. bylam czlonkiem projektu ,Nauka i biznes to dobre
polaczenie” realizowanym w ramach Poddziatania 8.2.1 Wsparcie dla wspélpracy nauki i
przedsigbiorstw, Dziatania 8.2 Transfer wiedzy, Priorytetu VIII Regionalne kadry gospodarki,
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Bratam udzial w projekcie ,Akademia Miodego Ekonomisty - Miniekonomia Kieszonkowa”
realizowanym w Uniwersytecie £.odzkim, Wydzial Zarzadzania (17.10.2017 r.).

0d 11.07.2017 . jestem czlonkiem projektu ,Finansowanie rozwoju funduszy pozyczkowych i
porgczeniowych w Polsce” przyznanego w ramach konkursu OPUSI2, Konkurs 23 NCN, (czas
trwania projektu 11,07.2018-10.07-2019).

Od 18.04.2018 r. jestem cztonkiem projektu ,,Study of the intentions of students for entreprencurship”
finansowanego przez Uniwersytet “Prof. Dr .Ass. Zlatarov” Burgas, Bulgaria (czas trwania projektu
18.04.2018-31.12.2019).
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e.

Czlonkostwo w radach redakeyjnych czasopism, recenzje artykuléw naukowych

Czlonek zespolu recenzentow w:

d.

W latach 2015-2016 bylam recenzentem w naukowym czasopismie wydawanym przez Akademig
Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha w Krakowie (Wydziat Turystyki i Rekreacji)
Folia Turistica (ISSN 0867-3888),

Od 2015 r. jestem recenzentem w czasopismie naukowym International Journal of Culture,
Tourism and Hospitality Research (ISSN 1750-6182), wydawanym przez Emerald Insight;

0Od 2017 . jestem cztonkiem Associate Editor w czasopismie naukowym International Journal of
Economics, Business, and Entrepreneurship (ISSN 2615-6873) wydawanym przez Faculty of
Feonomics and Business Lampung University, Indonezja;

Od 2017 r. jestem cztonkiem komitetu naukowego i recenzentem w czasopi$mie naukowym
Ekonomski Vjesnik/Econviews - Review of Contemporary Business, Entrepreneurship and
Economic Issues (ISSN 1847-2206) wydawanym przez Uniwersytet w Osijek, Chorwacja;

Od 2018 r. jestem recenzentem w naukowym czasopi$mie Journal of Tourism and Hospitality
(ISSN 2167-0269), wydawanym przez OMICS z siedziba w USA;

Od 2018 1. jestem recenzentem w naukowym czasopi$mie International Journal of Procurement
Management (ISSN 1753-8432) wydawnym przez Under Sciences Publishers;

Od 2018 r. jestem recenzentem w naukowym czasopismie Foresight (ISSN 1463-6689)
wydawanym przez Emerald Insight Publishing.

Od 2018 r. jestem recenzentem w naukowym czasopi$mie International Journal of Islamic and
Middle Eastern Finance and Management (ISNN 1753-8394), Emerald Insight Publishing.
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f. Nagrody za dzialalnos¢ naukows

W pazdzierniku 2016 r. zostalam wyrézniona nagrodg indywidualng HI stopnia Rektora Uniwersytetu
Lodzkiego za cykl publikacji nt. ,Problematyka uwarunkowan rozwoju i zarzadzania w branzy

gastronomicznej”.

W marcu 2018 r, podczas Miedzynarodowej Konferencji Naukowej “Challenges in Social Sciences and
Business” w Dubaju, Zjednoczonych Emiratach Arabskich zaprezentowany przeze mnie artykul pt.
~Innovativeness in service business in selected examples from foodservice enterprises in big cities in
Poland” otrzymal wyrdznienie, “Research Excellence Award”,

W pazdzierniku 2018 r. zostalam poraz drugi wyrézniona nagrods indywidualna I stopnia Rektora
Uniwersytetu Lodzkiego za cyki publikacji nt, ,,Zarzadzanie w sektorze gastronomicznym”,
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5. Charakterystyka osiagnie¢ dydaktycznych, popularyzatorskich, pracy organizacyjnej i w
zakresie wspolpracy z otoczeniem

Od 2016 r. objetam stanowisko koordynatora kierunku Zarzadzanie na studiach drugiego stopnia, ktdry
prowadzony jest na Wydziale Zarzgdzania UL.

Jestem przedstawicielem nicsamodzielnych pracownikéw naukowych nieposiadajgcych  tytutu
naukowego lub stopnia naukowego doktora habilitowanego w Radzie Wydziatlu Zarzadzania,
Uniwersytetu Eodzkiego w kadencji 2016-2020, do kiorej zostatam wybrana w drodze wolnych

wyborow.

Dydaktyka stanowi istotng cze$¢ mojej pracy, nie tylko w kontekicie wykonywania obowigzkow
pracowniczych, ale takze rozwoju umiejgtnosci. Prowadzenie zajeé dydaktycznych jest dla mnie Zrodtem
inspiracji i mozliwodei podzielenia si¢ swojg pasjg ze studentami. Prowadzitam réwniez zajecia
dydaktyczne na uniwersytetach zagranicznych, w tym w Turcji | Indonezji. Prowadzone przeze mnie
zajecia koncentrujg si¢ wokél zarzadzania przedsigbiorstwem i sa to: Wprowadzenie do dziatalnosei
biznesowej, Podstawy dziatalnodci bizmesowej, Biznes plan przedsigbiorstwa obecnie Przygotowanie
biznes planu, Tworzenie i analiza modeli biznesowych w praktyce, Analiza SWOT, Modeie biznesowe w
praktyce, Strategie biznesu, Zarzadzanie strategiczne. Prowadzone przeze mmie zajgeia s3 wysoko
oceniane przez studentéw, co potwierdzajg coroczne ankiety oceniajace mojq praceg.

Poza zajeciami dydaktycznymi wymienionymi powyzej prowadzitam réwnieZz szereg seminaridw
licencjackich i magisterskich, W ramach prowadzonych seminaridw wypromowatam 71 prac
licencjackich w Wydziale Zarzadzania, Uniwersytetu L.odzkiego. Opracowatam rowniez recenzje 8 prac
licencjackich i 33 magisterskich.

Wspieram takze zdolnych studentéw i dzigki mojemu zaangazowaniu i wsparciu powstato kilka
publikacji ze studentami Wydziatu Zarzgdzania, ktdre zostaly opublikowane w zeszytach naukowych
zagranicznych.  Przygotowane  referaty  byly réwniez  zaprezentowane na  konferencjach
miedzynarodowych w Butgarii i Zjednoczonych Emiratach Arabskich w roku 2018,

W roku akademickim 2012/2013 opracowatam materiaty dydaktyczne i przeprowadzitam szkolenia w
ramach [ edycji projektu ,,Wlasna firma krok po kroku” organizowanego we wspolpracy z Santander
Universidades Bank Zachodni WBK.

W roku akademickim 2017/2018 prowadzilam zajecia w ramach projektu Akademia Miodego
Ekonomisty pt. ,Miniekonomia kieszonkowa”.

Wazng czedcia mojej pracy jest wspotpraca z otoczeniem.

Od 2006 r. jestem partnerem BROG Media Biznesu, kiére zarzadza kilkoma tytutami prasowymi i
portalami internetowymi i jest organizatorem corocznych konferencji Food Business Forum i Forum
Profit Hotel. Miatam zaszczyt na tych wydarzeniach prezentowa¢ migdzy innymi wyniki badah nad
uwarunkowaniami, kierunkami i tendencjami rozwoju przedsigbiorstw gastronomicznych. Na famach
,Nowosci Gastronomicznych”, ,Swiata Hoteli” 1 ,Raportu Rynek Gastronomiczny w Polsce”
publikowane byty artykuty mojego autorstwa, ktére wspierajg praktykow gospodarczych.
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Wspdlpracuje z naukowcami z Uniwersytetu w Turynie od 2016 r., wspdlnie prowadzimy badania i do tej
pory opracowalismy dwa wspéine artykuly i wspolnie prezentowali§my jedno doniesienie na konferencji
w Zjednoczonych Emiratach Arabskich..

Od 2017 r. wspélpracuje z naukowcami z Uniwersytetu im. ,Prof. Dr. Ass. Zlatarova” z Burgas w
Buigarii, Efektem wspdlpracy jest mdj udzial w komitecie naukowym co roku organizowangj
migdzynarodowe] konferencji naukowej "Education, Science, Economics and Technologies" . Ponad fo
w 2018 r. zostatam partnerem w miedzynarodowym projekcie naukowym finansowanym przez ten
uniwersytet ,,Study of the intentions of students for entrepreneurship”. W roku 2018 dzieki mojemu
zaangazowaniu zostala podpisana umowa Erasmus + pomigdzy Uniwersytetem Lodzkim a
Uniwersytetem ,,Prof. Dr. Ass. Zlatarova” w Burgas.

Od 2016 r. wspétpracuje z naukowcami z Uniwersytetu w Istanbule, Efektemn wspotpracy byt odbyty staz
w tej placowee, na Wydziale Transportu i Logistyki w roku 2018. Dzigki mojemu zaangazowaniu w 2018
r. zostata podpisana umowa Erasmus + z Uniwersytetem F.édzkim § Uniwersytetem w Istanbule. Ponad to
wspolnie realizujemy badania naukowe, ktérych efektem jest obecnie jeden wspdlny artykul naukowy i
jedno wystapienie na konferencji naukowej w Zjednoczonych Emiratach Arabskich.

od 2016 r. wspotpracuje z naukowcami z Uniwerytetu Stepan Gzhytskyi National University of
Veterinary Medicine and Biotechnologies z Lwowa, w Ukrainie. Efektem wspodipracy sg prowadzone
wspdlnie badania i opublikowane wspolnie artykuty naukowe i wspolne prezentacje na konferencjach w
Butgarii, Zjednoczonych Emiratach Arabskich i w Polsce,

0d 2016 r. wspdlpracuje z naukowcami z Indonezji z Bandar Lampung University i Lampung University.
Efektem wspoipracy jest odbyty staz naukowy w Bandar Lampung University w roku 2018 i wsp6tudziat
w zorganizowaniu dwoéch konferencji naukowych i udziat w komitetach naukowych tych konferencii.
Wspblpraca obejmuje réwniez wspolnie prowadzone badania i opracowanie artykutow, obecnie jeden 7
nich byt prezentowany na konferencji w listopadzie tego roku. Ponad te jestem czionkiem w Editorial
Team w International Journal of Economics, Business and Entreprenuership (IJEBE) wydawanym przez
Facuities of Economics and Business, The University of Lampung. W pazdzierniku 2018 r. rada
Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu Lodzkiego podjeta uchwate o wspdlpracy pomiedzy Wydziatem
Zarzadzania a Wydziatem Zarzgdzania Biznesem z Bandar Lampung University. Jestem koordynatorem

tej wspolpracy.
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