Zatacznik 3.

Autoreferat przedstawiajgcy opis dorobku i osiagnie¢ naukowych,

w szczegolnosci osiggniecia, o ktorym mowa w art. 16 ust. 2 Ustawy z dnia 14
marca 2003 r. o stopniach naukowych 1 tytule naukowym oraz o stopniach i

tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2018 r. poz. 1789)

- w jezyku polskim -

dr Mirella Elzbieta Baranska-Fischer
Politechnika ¥.6dzka

Wydziat Zarzadzania i Inzynierii Produkcji
Katedra Systemow Zarzadzania i Innowacji
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‘Spis tresci
1. Imig i nazwisko.

2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe/ artystyczne — z podaniem nazwy, miejsca i
roku ich uzyskania oraz tytulu rozprawy doktorskiej.

3. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych/ artystycznych.

4. Wskazanie osiagni¢cia wynikajacego z art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresic sztuki
(Dz. U. 2017 r. poz. 1789):

a) tytul osiggni¢cia naukowego

b) autor, tytut publikacji, rok wydania, nazwa wydawnictwa, recenzenci wydawniczy
c) omoéwienie celu naukowego i osiggnictych wynikdw wraz z omowieniem ich
ewentualnego wykorzystania.

5. Omowienie pozostalych osiagnigé naukowo - badawczych (artystycznych).

6. Syntetyczne zestawienie dorobku i osiggni¢é naukowo — badawcezych.
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1. Imig i Nazwisko. Mirella Elzbieta Baranska-Fischer

2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe/ artystyczne — z podaniem nazwy, miejsca i roku
ich uzyskania oraz tytulu rozprawy doktorskiej.

a. 1988r. - magister ekonomii, Uniwersytet L.odzki, Wydzial Ekonomiczno — Socjologiczny,

b. 1989r. — Studium Pedagogiczne Politechniki t.6dzkiej, 1.6dz,

c. 2005r. — doktor nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu, Politechnika
Lodzka, Wydzial Zarzadzania i Inzynierii Produkcji (éwcezesna nazwa: Wydzial
Organizacji i Zarzgdzania),

Rozprawa doktorska pt. ,Marketingowe uwarunkowania innowacji produktowych w
przedsiebiorstwie przemystowym”
Promotor: prof. dr hab. Andrzej Pomykalski (Politechnika F.6dzka).
Recenzenci: dr hab. Edward Stawasz, prof. UL (Uniwersytet L.odzki),
prof. dr hab. Jacek Otto (Politechnika t.6dzka).

3. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w  jednostkach naukowych/
artystycznych.

a. 1988 — trwa nadal — Politechnika L.6dzka, Wydzial Zarzgdzania 1 Inzynierii Produkecji
(wczesniejsza nazwa: Wydzial Organizacji i Zarzadzania), Katedra Systeméw
Zarzadzania i Innowacji,
stanowiska: od asystenta stazysty (1988), asystenta, do adiunkta (2005 — 2018), a od
2019 — starszego wykladowcy,

b. 1997 — 2012 - Wyzsza Szkola Kupiecka w Lodzi, ostatnio zajmowane stanowisko:
starszy wyktadowca.

4. Wskazanie osiagnif;cia1 wynikajgcego z art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz. U. 2017 r. poz. 1789)

a. tytul osiggni¢cia naukowego/artystycznego

Monografia naukowa pt:
SImnowacyjnos¢ MSP w regionie. Implikacje wspdlpracy administracji publicznej i
srodowiska biznesu”.

b. (autor/autorzy, tytul/tytuly publikacji, nazwa wydawnictwa, rok wydania,
recenzenci wydawniczy)

Mirella Baranska — Fischer, Innowacyjnos¢ MSP w regionie. Implikacje wspolpracy
administracji publicznej i Srodowiska biznesu, Wydawnictwo Politechniki t.6dzkiej, 1.6dz
2018.
Recenzenci wydawniczy:

1. prof. dr hab. Andrzej Pomykalski, Spoteczna Akademia Nauk, £.6dz,

2. drhab. Renata Lisowska, prof. UL, Uniwersytet Lodzki.
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¢. omowienie celu naukowego/artystycznego ww. pracy/prac i osiggnietych wynikow
wraz z oméwieniem ich ewentualnego wykorzystanial,

Cele rozprawy obejmuja:
1. cel naukowy: identyfikacja i charakterystyka uwarunkowan dot.:

a. realizacji aktywnosci innowacyjnej MSP w regionie t6dzkim,

b. sfery  oddzialywania  organéw  administracji  publicznej/  instytucji
okolobiznesowych udzielajgcych wsparcia przedsiebiorcom? na rzecz kreowania
srodowiska proinnowacyjnego dla MSP w regionie,

2. cel metodyczny: opracowanie instrumentéw pomiarowych, opracowanie modelu,
ktérego aplikacja umozliwi¢ moze ksztaltowanie zintegrowanej wspolpracy stron:
administracji publicznej (oraz instytucji okolobiznesowych udzielajacych wsparcia) i
sektora MSP na rzecz kreowania s$rodowiska proinnowacyjnego dla biznesu — ujecie
mezoekonomiczne,

3. cel utylitarny: sformulowanie zalecen i rekomendacji dla:

a. praktykéw gospodarczych, reprezentujgcych sektor MSP w regionie t6dzkim,
w zakresie ksztaltowania wspolpracy z organami administracji publicznej/
instytucjami okolobiznesowymi udzielajacymi wsparcia dla MSP,

b. organéw administracji publicznej (rzgdowych i samorzgdowych)/instytucji
pomocowych w zakresie ksztaltowania wspolpracy z sektorem MSP w
regionie.

Biorgc pod uwage aktualny charakter problematyki dot. ksztaltowania wspolpracy
wewnatrzterytorialnej migdzy podmiotami rynkowymi (na rzecz kreowania cech $rodowiska
przyjaznego ich samorealizacji i prowadzenia aktywno$ci tworczej, w tym m.in.
innowacyjnej) podjeto prébe zaprojektowania i monitorowania realizacji badania wlasnego w
regionie 16dzkim?. Jego zakres przedmiotowy to :

!'W przypadku, gdy osiagnigciem tym jest praca/ prace wspélne, nalezy przedstawi¢ o$wiadczenia wszystkich
jej wspotautoréw, okredlajace indywidualny wklad kazdego z nich w jej powstanie. W przypadku, gdy praca
zbiorowa ma wigcej niz pigciu wspolautoréw, habilitant zalacza o§wiadczenie okreslajace jego indywidualny
wklad w powstanie tej pracy oraz o$wiadczenia co najmniej czterech pozostalych wspétautorow.

2 Okreslenia: ,instytucje okolobiznesowe udzielajace wsparcia MSP”, | instytucje pomocowe”, ,,pomocowe
instytucje  okolobiznesowe”, ,instytucje wsparcia”, ,instytucje udzielajgce wsparcia”, ,instytucje
okolobiznesowe wspomagajace rozw6j” stosowane sg zamiennie (synonimy).

3 Tresci zawarte w rozdzialach 4-6 monografii obejmujq analize rezultatéw badawczych pochodzacych z
pierwotnych badan wlasnych (ar 1 i 2, o czym bedzie dalej mowa)®, zaprojektowanych przez Autorke
niniejszego dokumentu i przeprowadzonych w terenie przez Centrum Badan i Innowacji Pro -Akademia w Lodzi
(obecna siedziba: Konstantynéw Lodzki). Centrum Badan i Innowacji Pro-Akademia jest interdyscyplinarna
jednostka naukowsg, prowadzacg prace badawcze i dzialalno$¢ dydaktyczng z zakresu nauk technicznych i
spolecznych; dziata na rynku od 1996 roku. Obecnie zespél tworzy ponad 200 ekspertdw, uznawanych w
srodowisku biznesowym i akademickim. Centrum jest instytucja non-profit, ktdra zysk reinwestuje w dzialalno$é
naukowg, rozpowszechnianie wynikéw badan i dydaktyke. W swojej dotychczasowej dzialalnosci Centrum
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a. Charakterystyka uwarunkowan realizacji aktywnosci innowacyjnej MSP (m.in.
determinant - sprzyjajacych i utrudniajacych  podejmowanie  przedsigwzieé
innowacyjnych) — badanie nr 1,

b. Identyfikacja sposobéw 1 charakteru oddzialywania organdw administracji
publicznej/pomocowych instytucji okotobiznesowych w zakresie udzielania wsparcia
na rzecz generowania aktywnosci innowacyjnej matych i $rednich przedsigbiorstw -
badanie nr 2.

Zidentyfikowano nastepujace luki poznawcze, wystgpujace w obszarze prowadzonych

rozwazan:

> luke na gruncie teorii: ograniczone rozpoznanie uwarunkowan ksztaltowania cech
srodowiska proinnowacyjnego dla MSP implikowanego relacjami z organami
administracji publicznej/pomocowymi instytucjami okolobiznesowymi  oraz brak
diagnozy i oceny jakosci ustug administracji publicznej dot. udzielania wsparcia na
rzecz kreowania innowacyjno$ci MSP,

> luke¢ na gruncie praktyki zastosowan teorii: brak rekomendacji i wskazowek dla:

a. praktykow gospodarczych sektora MSP w zakresie ksztaltowania wspolpracy z
organami administracji publicznej (rzadowymi i samorzadowymi)/instytucjami
okotobiznesowymi,

b. organéw administracji publicznej (rzadowych 1 samorzadowych)/instytucji
okotobiznesowych w zakresie ksztaltowania wspdtpracy z sektorem MSP,

> luke¢ metodyczng, wyrazajaca si¢ niedoborem istniejacych rozwigzan w zakresie
okre$lania sposobdéw rejestrowania i analizy uwarunkowan realizacji procesu
ksztaltowania wspolpracy w/w podmiotéw rynkowych, podejmowanej w celu
zwickszania innowacyjno$ci MSP w regionie,

» luke¢ empiryczng: ograniczenia dot. stopnia zainteresowania firm sektora MSP

wspélpracg horyzontalng z organami administracji publicznej (rzadowymi i

samorzgdowymi)/instytucjami pomocowymi.

Tre$¢ luk poznawczych umozliwila mi skoncentrowaé rozwazania w obszarze kilku
gléwnych pytan badawczych. Problemy badawcze (PB), stanowigce niejako odzwierciedlenie
rozszerzenia hipotez, uj¢to nastepujaco:

e Jaki jest wizerunek rynkowy regionu 16dzkiego w $wietle opinii przedsigbiorstw
sektora ~ MSP oraz organdéw administracji publicznej/ instytucji pomocowych
udzielajgcych wsparcia innowacyjnosci dla przedsigbiorstw?

¢ Jakie sg uwarunkowania realizacji aktywno$ci innowacyjnej MSP w regionie?

zrealizowalo liczne projekty badawcze i szkoleniowo-doradcze na zlecenie instytucji UE, podmiotow
prywatnych, administracji centralnej i samorzadowej. Centrum spelnia wymagania normy PN-EN ISO
9001:2009.

Centrum Badan i Innowacji Pro-Akademia jest jednostka naukowsg sparametryzowana przez Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, wydawcg czasopisma naukowego Acta Innovations, a takze operatorem Centrum
Transferu Technologii w obszarze Odnawialnych Zrodel Energii.

W ocenie parametrycznej 2017 roku MNiSW, na 993 oceniane jednostki naukowe, Centrum zajelo 1I miejsce w
Polsce w ocenie dot, uzyskiwania praktycznych efektéw dzialalnosci naukowej i artystycznej oraz II miejsce w
kryterium "Potencjal naukowy”, w przeliczeniu na 1 osobg zatrudniong przy pracach B+R.
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o Jaki jest rodzaj i charakter stosowanych instrumentéw w zakresie oddzialywania
organéw administracji publicznej/instytucji pomocowych w regionie, na rzecz
ksztaltowania §rodowiska proinnowacyjnego dla MSP?

e Jak ocenia si¢ charakter wsparcia innowacyjnosci dla MSP w regionie oraz jako$é
wspolpracy z organami administracji publicznej/instytucjami pomocowymi?

o Jak ksztaltujg si¢ miary i wskazniki pozwalajace kwantyfikowaé rezultaty wspdlpracy
podmiotéw badania w jego zakresie przedmiotowym?

e Jakie sg wnioski i rekomendacje w zakresie podejmowania potencjalnych dzialan na
1zecz ksztaltowania $rodowiska proinnowacyjnego* dla podmiotéw badania 1 innych
interesariuszy regionu?

Rozbudowany i zr6znicowany strukturalnie charakter probleméw badawczych implikowat
sposob ich definiowania i eksploracji w obrgbie dwoch réznych populacji generalnych, Jedng
z nich stanowily (zakres podmiotowy badania):

a. male i $rednie przedsigbiorstwa (N1=1528 jednostek badania), drugg za$

b. organy administracji publicznej/instytucje pomocowe (N»=21 jednostek badania),
zajmujace sie udzielaniem wsparcia innowacyjnosci dla malych i $rednich
przedsigbiorstw.

Badanie marketingowe wlasne’ zrealizowano w roku 2013 (zakres czasowy). Zakres
przestrzenny obejmowal region tédzki, tj.: L6dZz /powiat 1odzki wschodni, Piotrkow
Tryb./powiat piotrkowski, Sieradz /powiat sieradzki, Skierniewice/powiat skierniewicki.
Wybér tych jednostek terytorialnych podyktowany byl tym, iz byly/sg one kluczowymi
obszarami, jesli chodzi o ich wklad w rozwdj regionu 16dzkiego. Z kolei decyzja o
przeprowadzeniu badania wlasnego w przedsigbiorstwach MSP wynikata z nastepujacych
powodow:

* Pod okresleniem ,,$rodowisko proinnowacyjne” rozumie sig, w tresci monografii, ogél uwarunkowan

(zaréwno naturalnych, jak przede wszystkim powstalych w wyniku dzialalnosci ludzi), jakie istniejg w danej
jednostee terytorialnej, np. w regionie, ich wzajemne powigzania, interakcje i zaleznosci, co pozwala
przedsigbiorcom m.in.: tworzy¢ innowacje, generowaé nowe wartosci dla regionu, tworzy¢ Zrédla przewagi
konkurencyjnej, wyréznia¢ si¢ na rynku, a w rezultacie osiagaé¢ okreslone korzysci. Determinuja one ,klimat
innowacyjny”, ktéry moze sprzyjaé¢ lub nie urzeczywistnianiu si¢ aktywnosci innowacyjnej przedsigbiorstw
zlokalizowanych w jego granicach administracyjnych lub chegcych kiedy$ zaistnieé na danym terytorium.
W literaturze przedmiotu zdaje si¢ istnie¢ w tym wzgledzie szczegdlna swoboda autoréw opracowan (w Polsce)
w zakresie uzywania poje¢ typu: ,,badania marketingowe”, ,,badania rynkowe”, ,badania wlasne”. Wynika to z
ograniczonego nadal stopnia dojrzalosci rynku badawczego w Polsce, w stosunku do bardziej rozwinietych
paiistw $wiata. Sytuacja ta rodzi nielad i chaos interpretacji poje¢ w literaturze, zaciemnia niekiedy obraz
zjawiska, budzi liczne kontrowersje w srodowisku naukowym i naukowo-badawczym. Podejmowanie polemik,
zaréwno przez teoretykow i praktykéw — samych badaczy, jest jednak niezwykle zasadne, gdyz pozwoli i w
Polsce wypracowaé najlepsze wzorce w celu ich implementowania. Autorka niniejszej monografii pod pojeciem
»badania marketingowe” rozumie systematyczny i obicktywny proces gromadzenia, przetwarzania i prezentacji
uzyskanych danych na potrzeby podejmowania decyzji marketingowych o réznych horyzontach czasowych.
Okredlenie ,,wlasne” oznacza, ze badania zostaly zaprojektowane przez dany podmiot, choé niekoniecznie
musialy by¢ samodzielnie, fizycznie przeprowadzone w terenie. Badania rynku to cze$¢ skladowa badania
marketingowego. Nadmieniam, ze np. w opracowaniach K. Mazurek — Lopacifiskiej, S. Kaczmarczyka, Z.
Kedzior i K. Karcz, S. Mynarskiego, A. Sagana, R. Kadena, G.A.Churchilla stosuje sie réwniez okreslenie
»marketingowe” w odniesieniu do badan rynkowych.
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1. sektor MSP przyczynia si¢ w kluczowy sposéb do generowania zmian na rynku i
rozwoju gospodarki $wiata, poszczegolnych panstw i regiondéw — MSP to trzon ich
struktury, co wigze si¢ z odpowiedzialnoscig za zapewnienie im odpowiednich
warunkow do funkcjonowania i rozwoju,

2. na przestrzeni ostatnich trzech dekad nastgpil silny rozwdj MSP w Polsce (i na
$wiecie); MSP w Polsce stanowig 99,8% wszystkich firm i majg kluczowy wplyw
na budowanie trwatych podstaw rozwoju gospodarczego®,

3. MSP cechuje wigksza elastyczno$¢ dziatania, w stosunku do duzych
przedsiebiorstw, jak rowniez wigksza szybkos$é reakcji na sygnaly plyngce z
rynku; majg bowiem mniej rozbudowane i zbiurokratyzowane struktury
organizacyjne, co sprzyja szybkiej transmisji danych i informacji,

4, wspdlpraca matych i $rednich przedsi¢biorstw z podmiotami zewngtrznymi na
rzecz kreowania ich innowacyjno$ci/przedsi¢biorczosci powinna by¢ sprawg
szczegolnej wagi w gospodarce; MSP wplywajg bowiem w kluczowym stopniu na
rozwdj calej gospodarki i poszczegdlnych jej jednostek terytorialnych (regionow)’,

5. MSP posiadajg zazwyczaj ograniczenia zasobowe, co stanowi hamulec ich
rozwoju i utrudnia ekspansj¢ rynkows, a przez to ostabia konkurencyjnos¢ na
rynkach zewnetrznych, jak rowniez ich innowacyjnos¢®,

6. malym i $rednim przedsigbiorcom potrzebna jest wigc wyjatkowa uwaga w
procesie zachodzacych zmian i przeobrazen w ich otoczeniu, a wsparcie, jakie
mogg otrzymaé pozwoli ksztaltowaé nowy, z pewnoscig, lepszy niz jest, obraz
wspolczesnego $wiata, np. inteligentnego i nowoczesnego regionu i jego
lokalnych obszarow,

7. funkcjonowanie i rozwdj MSP to obszary nie do konca wnikliwie rozpoznane
nawet w $wiatowej literaturze przedmiotu, cho¢ od dawna stanowig obszar
zainteresowan przedstawicieli wielu nauk i dyscyplin. Dazenie do zglebiania
wiedzy w tym zakresie to konieczno$é i zarazem wyzwanie dla wspolczesnej
nauki, by odkrywaé i interpretowaé nowe zmienne, poznawaé istniejgce/mogace
zaistnie¢ uwarunkowania, czy relacje z szeroko rozumianym otoczeniem, w tym:
z wladzami publicznymi jednostki terytorialnej, ktorga MSP reprezentuja.

6 A. Tarnawa, A. Skowrotniska (red.), Raport o stanie sektora MSP w Polsce, PARP, Warszawa 2018, s. 5.

7 Por.. K. Poznanska, Wspdipraca malych i Srednich przedsigbiorstw z podmiotami zewnetrznymi w zakresie
innowacyjnosci, w: ,,Studia Ekonomiczne”, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr
280/2016, s. 143-144. Autorka tego opracowania przedstawila wyniki badan wiasnych, prowadzonych wérdd
505 MSP (metoda CATI), zasieg badan: ogdlnopolski. Gléwne wnioski z badan: niski potencjal innowacyjny
MSP, niski poziom zaufania do podmiotow gospodarczych jako potencjalnych partneréw do wspoélpracy w
zakresie dzialalnosci innowacyjnej. '

§ W literaturze, majagc na uwadze og6l polskich przedsigbiorstw, moéwi si¢ wrecz o tzw. ,ignorancji
innowacyjnej” — bardzo niskiej i niepokojacej $wiadomosdci innowacyjnej przedsiebiorcéw, np. wyniki badan
przeprowadzonych przez PKPP Lewiatan na to wyraznie wskazujg (badania prowadzone sa regularnie,
poczawszy od 2005 roku).

Szerzej w: J. Czerniak, Polityka innowacyjna w Polsce. Analiza i proponowane kierunki zmian, Difin, Warszawa
2013, s. 214 i kolejne.
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Rezultat realizacji badania wlasnego obejmowal przede wszystkim diagnoze i analize
sytuacji w obszarze tematycznym badania oraz projekcje kierunkéw dziatania administracji
publicznej/instytucji wsparcia w obszarze ksztattowania wspélpracy z przedsiebiorcami firm
sektora MSP reprezentowanego regionu.

Hipotezy badawcze skonstruowano nastepujaco:

H1.  Dzialania  organéw  administracji  publicznej/instytucjii  okolobiznesowych
wspomagajacych rozw6) MSP w regionie lédzkim nie sprzyjajg ksztaltowaniu
przedsigbiorczych postaw i zachowan menedzer6w organizacji, do ktorych sg kierowane.

H2. MSP w niewielkim stopniu korzystaja z pomocy organéw administracji
publicznej/instytucji pomocowych w zakresie wspierania ich aktywno$ci innowacyjnej w
regionie 16dzkim,

H3. Zréznicowane pod wzgledem potencjatu innowacyjnego MSP regionu 16dzkiego pragng
aktywnie uczestniczy¢ w projektowaniu $rodowiska proinnowacyjnego przez organy
administracji publicznej/instytucje okolobiznesowe wspomagajgce ich rozwdj.

Dla realizacji celow projektu badawczego wykorzystano nast¢pujgce metody badawcze:

studia literaturowe.
indukcyjng i dedukcyjna,
analityczne i syntetyczne (metody przetwarzania materialu badawczego),

-

Bw =

ankiety oraz wywiady.

Techniczne metody prezentacji danych obejmujg w tresci niniejszej monografii: techniki
tabelaryczne oraz graficzne. Niewyczerpujacy charakter badania wlasnego pozwolil skrécié
czas zbierania i przetwarzania danych. Istotne jest to (z punktu widzenia teorii), ze biorge
pod uwage liczbe projektowanych przekrojéw analiz, badania regionalne obejmujg zwykle
od 200 do 500 jednostek’; zachowano to w odniesieniu do wielko$ci proby badawczej
MSP. Losowanie proby badawczej przebieglo w dwdch etapach:

1. Zastosowano metod¢ doboru warstwowego proporcjonalnego (dobor losowy), w
oparciu o wykaz (operat) zarejestrowanych w wybranej jednostce terytorialnej
matych i $rednich przedsiebiorstw!?,

2. Zastosowano metode doboru celowego, polegajacego na wyborze jednostek badania
sposrod pracownikow przedsiebiorstw (tj. glownie kadry zarzadzajacej).

W odniesieniu z kolei do populacji  reprezentowanej przez organy administracji
publicznej/instytucje  okolobiznesowe,  zajmujace si¢  udzielaniem  wsparcia

®Z. Kedzior (red.), Badania rynku. Metody zastosowania, PWE, Warszawa 2005, s. 77.

19 Tch liczba wynosila odpowiednio (dane GUS-u, 2013): Lédz: 95 200 podmiotéw, Piotrkéw Tryb.: 8 500,
Skierniewice: 4 800, Sieradz: 4 600. Zbiorowo$¢ zostala podzielona na dwie warstwy (wg wielkosci zatrudnienia w
przedsigb.), a nastgpnie z kazdej z nich zostala wylosowana liczebno$¢ danej warstwy w oparciu o wzor ny = Ny
/N ¢ n , gdzie: ny,— liczba elementéw z warstwy h w prébie, Ny - liczba elementéw w warstwie h, N- liczba
elementéw w populacji, n — liczba elementéw w probie.

Zrodlo: S. Mynarski, Praktyczne metody analiz danych rynkowych i marketingowych, Kantor Wydawniczy,
Zakamycze 2000, s.57.
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przedsiebiorstwom malym i $rednim!' w zakresie aktywizowania ich do podejmowania

innowacyjnosci, przeprowadzono badanie o charakterze niewyczerpujacym; zastosowano
metode doboru celowego jednostek w kazdym subobszarze geograficznym (operat:
ogoblnodostepne wykazy, opracowane dla firm sektora MSP przez wladze administracyjne
poszczegdlnych jednostek terytorialnych, w ktérych realizowano badanie). Pierwotnym
moim zalozeniem bylo przeprowadzenie badania, wsrdd organow/ instytucji udzielajacych
wsparcia MSP, jako badania wlasnego wyczerpujacego; finalnie biorgc, nie wszyscy
respondenci wyrazili zgod¢ na udzial w wywiadzie.

Instrumenty pomiarowe, jakie zastosowano w badaniu wlasnym to kwestionariusz
ankietowy (Zal. 1 w monografii) i kwestionariusz wywiadu (Zal. 2 w monografii). Pierwszy
z nich zastosowano w badaniu realizowanym w przedsigbiorstwach sektora MSP, drugi - w
odniesieniu do czesci zbiorowosci, reprezentowanej przez przedstawicieli organdéw administracji
publicznej/instytucje pomocowe dla malego i sredniego biznesu w regionie.

Strukture monografii podporzadkowano realizacji celow: naukowego, utylitarnego i
metodycznego oraz wyszczegélnionych problemow badawczych i hipotez. Strukture
rozprawy stanowig tresci teoretyczno — aplikacyjne.

Ksigzka obejmuje sze$¢ rozdzialdw, z' ktorych rozdzialy 1-3 posiadajg charakter
teoretyczny, pozostale za$ — empiryczny. Ponadto, rozprawa zawiera wstep i zakoficzenie,
wykaz literatury przedmiotu oraz spisy rysunkow, tabel, zalgcznikéw (i zalgczniki).

Rozdzial pierwszy obejmuje treSci zwigzane z problematykg kreowania
przedsiebiorczoscei organizacji w ujgciu regionalnym. Stanowi on swoistego rodzaju wstep do
prowadzenia glebszych w istocie rozwazan, w zakresie tematycznym rozprawy, w kolejnych
jej rozdzialach. Wychodzi si¢ bowiem od omdwienia zagadnienia ksztaltowania si¢ postaw i
zachowan ludzkich, rodzajow tych postaw i ich wptywu na kreowanie obrazu i architektury
wspblczesnego rynku, w kontekscie dostarczania sferze biznesowej 1 okolobiznesowej
okre$lonych danych do podejmowania i realizowania dzialan o charakterze przedsigbiorczym
i kreatywnym. Biorge pod uwage istniejgce wspdlczesnie stymulanty i bariery rozwoju
przedsicbiorstw zwrécono uwage na zagadnienie kreowania wiedzy, jej praktycznego
wykorzystania w kierunku zwigkszenia dynamiki i tempa realizacji wewngtrznej

1 R. Lisowska, Wsparcie rozwoju malych i Srednich przedsigbiorstw przez instytucje otoczenia biznesu na
przvkladzie uslugodmvedw logistycznych w wojewddztwie 16dzkim, w:] ,,Economics and Management”, nr 2,
2014, s, 16-17. W system udzielania wsparcia dla malych i §rednich przedsiebiorstw w wojewddztwie 16dzkim
zaangazowanych bylo w latach 2011 -2013 wiele instytucji nalezacych zaréwno do sfery publicznej, jak
réwniez prywatnej, wérdd ktorych wyrdzni¢ mozna:
e jednostki samorzadu terytorialnego, w tym urzedy powiatowe i gminne oraz powolywane przez nie
jednostki organizacyjne $wiadczace uslugi dla malych i srednich przedsigbiorstw,
e jednosiki naukowo-badawcze, w tym uczelnie wyzsze, powolane do prowadzenia badan naukowych i
prac rozwojowych,
o niekomercyjne instytucje otoczenia biznesu,
e komercyjne instytucje otoczenia biznesu.
Lgczna liczba w/w podmiotéw wynosila, w czasie realizacji badania wlasnego, ok. 80, z czego 50 spemiato
kluczowg role dla rozwoju regionu (wg danych pochodzacych 2z CBI Pro-akademia (2013-2014 rok),
opracowanych na podstawie wykazu jednostek GUS z Lodzi, ul. Suwalska).

W
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przedsigbiorczos$ci wspodtczesnych organizacji. Problematyka ta jest niezwykle istotna w
“odniesieniu . do wyznaczania kierunkéw i sposobdw zarzadzania rozwojem jednostki
terytorialnej poprzez przedsigbiorczos$¢ i innowacyjnos¢ zlokalizowanych w niej podmiotow.
Rozdzial konczy omoéwienie zagadnienia tzw. przedsigbiorczosci terytorialnej,
odzwierciedleniem ktdérej powinno by¢ doskonalenie si¢ gospodarki danego kraju, regionu,
czy $wiata. Przedsigbiorczo$¢ terytorialng postrzega si¢ bowiem jako nieodlgczny atrybut
generowania i wzmacniania innowacyjnosci organizacji; w tresci rozdziatu umiescitam ponad
10 wskazan (to tzw. ,,azymuty”'?) dla przedsigbiorcow, ktore mogliby wykorzystywaé w
obszarze zarzadzania swa dzialalno$cig biznesows. Generowanie wewnatrz kazdej
organizacji, nie tylko w odniesieniu do MSP, srodowiska o charakterze pozwalajgcym
stymulowaé przedsigbiorczo$é i innowacyjnos¢ pracownikéw to klucz do rynkowych jej
sukcesow. Stad tez artykuluje w omawianym rozdziale problemy z tym zwigzane, m.in.
opracowatam autorski dekalog determinant moggcych hamowaé przebieg realizacji proceséw
przedsigbiorczo$ci wewnetrznej regionu.

Tresci rozdzialu drugiego obejmuja charakterystyke paradygmatu determinujgcego
rozwdj terytorialny gospodarki regionu w XXI wieku. Region, jako inkubator innowacji,
stanowi przestrzen ,,warto$ciowg” dla jego interesariuszy w sensie kreowania dla nich (choé
nie tylko dla nich samych) mozliwosci i szans prorozwojowych, jakie swojg architekturg
wewnetrzng reprezentuje. W rozdziale zwrdcilam m.in. uwage na wyszezeg6lnienie
czynnikéw determinujgcych rozwdj regionalny, na ,wartoSciowe” w tym zakresie
komponenty dla decyzji strategicznych podmiotow rynkowych (Tabela 5), ktore cheg si¢ z
nim (regionem) biznesowo zwigzaé na przyszlos¢, czy wreszcie, skupitam si¢ na oméwieniu
zagadnienia inteligentnych specjalizacji regionu oraz na podkresleniu konieczno$ci projekeji
tzw. nowej jakosci struktury regionu dla wszystkich jego interesariuszy. Ponadto,
opracowalam zbidr/zestawienie 20 (najwazniejszych w moim przekonaniu) cech strategii
innowacyjnej specjalizacji regionu. Rozwinigcie powyzszych zagadnien stanowig kolejne, tj.
charakterystyka RSI — Regionalnych Systeméw Innowacji oraz omdwienie implikacji
zwigzanych z zarzadzaniem gospodarkg regionu w sposéb inteligentny. Ksztaltowanie
partnerskich relacji z otoczeniem przez decydentéw jednostki terytorialnej to obszar rozwazan
teoretycznych, zamykajacych strukturg prezentowanych w tym miejscu rozprawy trescei.

Uprzejmie nadmieniam, w treSci rozdzialu drugiego umiejscowilam wiele innych
swoich autorskich ujeé i koncepcji'®, do powstania ktérych przyczynity sie poczynione studia
literaturowe, jak tez czgsciowo obserwacja najblizszego otoczenia.

W rozdziale trzecim podjeto, na gruncie teorii, prébe kompleksowego spojrzenia na
zagadnienie profilowania przez wladze regionu kierunkéw udzielania wsparcia aktywnosci
innowacyjnej malym i $rednim, pod wzgledem wielkosci, podmiotom rynkowym, ze
szczegdlnym uwypukleniem zagadnien dotyczgcych: kreowania ram realizacji polityki
innowacyjnej, rodzaju stosowanych w tym celu narzedzi, by moc zapewni¢ w okreslonym
horyzoncie czasu integracj¢ polityki innowacyjnej panstwa z polityka przedsi¢biorczosci i
wszystkich innych rodzajow subpolityk szczegdlowych. Autorka rozprawy opracowala i

12 Azymut (ar. as-sumiit, as-simiit(lm), od samt — prosta droga, kierunek, cel); Slownik wyrazéw obcych, PWN
Warszawa 1991, s. 90.

B Ich szczegdlowego wyliczenia celowo unikne w tresci niniejszego dokumentu, ktéry juz na tym etapie jego
tworzenia jest juz do$é obszerny.
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zaprezentowala model, ktérego aplikacja umozliwi¢ moze ksztaltowanie zintegrowanej i
wspolpracy stron: administracji publicznej (oraz instytucji udzielajacych wsparcia) i sektora
MSP— ujecie mezoekonomiczne. Szczegdlnie cenne, z mojej perspektywy, jest
zaprezentowane zestawienie, tj.. Zbior korzysci, wynikajacych ze wspdlpracy tych
podmiotow, ktérych aktywnosci dotyczy prezentowana monografia (MSP i administracji
publicznej) oraz wspomniany powyzej model wraz ze szczeg6lowa charakterystyka jego
kluczowych elementow skladowych.

Rozdzial czwarty i piaty to rozdzialy o charakterze empirycznym, powstaly w
oparciu o analize uzyskanych danych pierwotnych (metoda badawcza: ankieta'®).
Przedstawilam m.in. charakterystyke uwarunkowan realizacji aktywnosci innowacyjnej MSP
w regionie (rozdzial 5), ocen¢ rynkowego wizerunku regionu toédzkiego dokonang przez
uczestnikdw badania (rozdzial 4), vargumentowalam decyzje dot. projekcji badania dla tej
wilasnie jednostki terytorialnej, zdajac sobie sprawe, ze tak naprawde, nalezaloby w
przyszlosci objaé nimi wszystkie pozostale regiony kraju'®. Szczegblowa charakterystyka
zakreséw badawczych oraz narzedzia pomiarowego, przeznaczonego dla respondentow
reprezentujgcych sektor MSP regionu 1odzkiego, jak roéwniez zgromadzonych danych
metryczkowych stanowig zawarto$¢ rozdzialu czwartego. Rozdzial piaty za$ zawiera tresci
obejmujgce charakterystyke uwarunkowan realizacji aktywnos$ci innowacyjnej MSP w
regionie 16dzkim, bedacego wyrazem absorpcji rodzajéw wsparcia udzielonego podmiotom
przez organy administracji publicznej (rzadowe i/lub samorzadowe) i/lub instytucji
pomocowych funkcjonujgcych na rynku regionu réwniez w tym celu. Ponadto, dokonalam
analizy danych dot. m.in. charakterystyki ksztaltowania innowacyjnosci przedsigbiorstw w
wybranych czterech jednostkach terytorialnych regionu'® (diagnoza i prognoza sytuacji),
osigganych efektéw dzialania, jak réwniez oceny jakosci podejmowanej w tym zakresie
wspdlpracy z administracjg publiczng. Aplikacyjne ujgcie danych, zwigzanych z prezentacja
struktury i rodzajow rekomendacji i oczekiwan respondentéw w zakresie tematycznym
badania ankietowego, finalizuje moje rozwazania w rozdziale pigtym.

Ostatni, szésty rozdzial opracowania monograficznego, zawiera zestawienie i analiz¢
danych empirycznych, pozyskanych w trakcie przeprowadzania wywiadow bezposrednich, od
kolejnej grupy respondentdw, tj. jednostek administracji publicznej/instytucji pomocowych
(zakres przestrzenny badania: jak wyzej). Charakterystyka metodyki badawczej, jednostek
proby badawczej rozpoczynajg ten rozdzial; ponadto wizerunek regionu i determinanty
ksztaltujgce go, rodzaje i ocena udzielanego przedsigbiorcom wsparcia ich aktywnoS$ci
innowacyjnej, wspdlpraca z MSP w regionie na 1zecz kreowania $rodowiska
proinnowacyjnego stanowig kolejne zagadnienia prezentowane w tej czgsci monografii w

14 Wielko$¢ proby badawczej wyniosla 1528 jednostek badania, reprezentujagcych wybrane obszary przestrzenne,
kluczowe jesli chodzi o rozwoj regionu 16dzkiego. Sg nimi:

a. LodZ/powiat 16dzki wschodni,

b. Piotrkéw Tryb./powiat piotrkowski,

c. Sieradz/powiat sieradzki,

d. Skierniewice/powiat skierniewicki.
Nadmieniam, ze w badaniu ankietowym uczestniczyli zwykle przedstawiciele kadry kierowniczej
przedsiebiorstw oraz wlasciciele. Najbardziej liczng grupe, w strukturze proby badawczej, stanowili respondenci
reprezentujgcy miasto LodZ wraz z powiatem (niemal 40% ogolu badanych uczestnikéw).
1> Stanowi to zreszta, pragne na marginesie podkreslié, jeden z moich perspektywicznych planéw naukowych i
jedno z zamierzen badawczych.
16 Patrz: przypis dolny 13, w ktérym okreslono zakres przestrzenny badania.
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ujeciu aplikacyjnym, 1zecz jasna. Rozdzial konczy sie opracowaniem zbioru postulatéw i
rekomendacji dot. ksztaltowania $rodowiska przyjaznego realizacji wspolpracy uczestnikow
wywiadu z przedsigbiorcami MSP z regionu todzkiego.

Zakothczenie rozprawy zawiera uwagi dot. weryfikacji hipotez badawczych, prébe
ustosunkowania si¢ jej Autorki do eksponowanych wczesniej probleméw badawczych i
zidentyfikowanych luk poznawczych. Istotnym jego fragmentem jest sformulowanie
swoistego rodzajow zestawienia postulatdw — zalecen kierowanych pod adresem zaréwno
organow administracji publicznej, jak réwniez przedsigbiorcéw sektora MSP.

Integralng czgs¢ rozprawy stanowig zatgczniki.

Rozprawa zawiera ponadto szereg istotnych uwag szczegdlowych, formutowanych w
trakcie jej sukcesywnego powstawania, umieszczanych w tresci poszezegolnych rozdzialow.
Przedstawione zestawienia i komentarze stanowi¢ moglyby dla praktykéw biznesowych,
zrédlo pozyskania wiedzy, by moéc ksztaltowaé pozgdane kierunki dzialania, adekwatnie,
rzecz jasna, do sytuacji rynkowej i istniejacych trendow spoleczno -gospodarczych w
otoczeniu. Ponadto, rezultaty badawcze powinny znalezé praktyczne zastosowanie przez
interesariuszy regionu; przede wszystkim, by¢ pomocne dla pracownikéw  organdw
administracji publicznej, gléwnie samorzadowych oraz osrodkéw szkoleniowo — doradczych,
parkéw technologicznych, inkubatoréw przedsigbiorczoscei, przedsiebiorcow reprezentujacych
sektor MSP w regionie 16dzkim oraz innych podmiotéw rynkowych, zainteresowanych
problematykg teoretyczno — badawcza uje¢ta w monografii. Osiggnigte rezultaty badawcze
mozna wige wykorzysta¢ w procesach projektowania i implikowania nowych i nowoczesnych
sposobéw oddziatywania na $rodowisko regionu przez wladze publiczne. Wiedza zreszty
szybko si¢ starzeje, a jej uzyteczno$¢ dla decydentéw determinuje szereg czynnikéw i
uwarunkowat, trudnych do przewidzenia i analizy na kazdym etapie rozwoju spoteczno —
gospodarczego jednostki terytorialnej. Zachodzi, w moim przekonaniu, zasadno$é, by badania
w proponowanym zakresie przedmiotowym, prowadzi¢ w regionie (regionach) w sposdb
ciggly.

Analizowang problematyke nalezy odpowiednio systematyzowaé na gruncie teorii,
eksplorowa¢ jej istotg, podkres§la¢ znaczenie w rozwoju nauk o zarzadzaniu.
internacjonalizowa¢ dorobek tworcow; pozwoli to budowaé i wzmacniaé zdolnosci do
konkurowania wspolczesnych organizacji w obszarach ich rynkowej aktywnosci. Asumpt do
prowadzenia zaawansowanych i szerszych badaf zostal niniejszym podjety przez Autorke
rozprawy, cho¢ wydluzony w czasie praktycznej ich realizacji ze wzgledu na stopien
szczegblowosci instrumentéw pomiarowych oraz bariery akceptacji realizacji badania w
terenie ze strony respondentéw. Stad tez, w przyszlosci zasadne byloby rozszerzenie zakresu
przestrzennej jego realizacji, co powyzej podkreslalam juz (o inne regiony kraju), ale (co jest
bardzo istotne) przy ograniczeniu liczby probleméw i pytah badawczych oraz zmniejszeniu
stopnia ich uszczegdlowienia,

Hipotezy badawcze (H) i ich weryfikacja:
H1.  Dzialania ~ organéw  administracji  publicznej/instytucji  okolobiznesowych

wspomagajgcych rozwdj MSP  w regionie 16dzkim nie sprzyjaja ksztaltowaniu
przedsigbiorczych postaw i zachowan menedzerdéw organizacji, do ktorych sa kierowane.
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H2.

MSP w niewielkim stopniu korzystaja z pomocy organdéw administracji

publicznej/instytucji pomocowych w zakresie wspierania ich aktywnosci innowacyjnej w
regionie 16dzkim,

Podstawe weryfikacji hipotezy H1 i H2 stanowi odniesienie si¢ zaréwno do rezultatow
badawczych dot. charakterystyki:

L.

rodzajow aktywnodci, podejmowanych przez organy administracji
publicznej/instytucje pomocowe, w stosunku do MSP regionu 16dzkiego z jednej
strony, z drugiej za$

ksztaltowania postaw przedsiebiorcow i oceny istniejacych uwarunkowan realizacji
innowacyjnosci firm sektora MSP, jakie reprezentowali przedsigbiorcy w regionie,

a w szczegblnosei dot.:

a.

czy organy administracji publicznej/instytucje wsparcia utworzyly (w latach 2011-
2013) klimat sprzyjajacy podejmowaniu aktywnosci innowacyjnej przez MSP w
regionie (rozdziat 5).

Jedynie 17% respondentéw udzielilo pozytywnej odpowiedzi; ponad polowa ogdtu
przedsiebiorcow, uczestniczacych w badaniu, wyrazila negatywna opini¢, pozostali
uczestnicy nie mieli zdania. Uwage zwraca jednak fakt, ze rozklad odpowiedzi
respondentéw dot. oceny wspélpracy w/w stron w ogole (pomijajqc fakt
ukierunkowania jej na okres, wskazany powyzej) bylo zdania, ze jest ona pozytywna w
wielu jej przekrojach i zakresach ( wyszczegolniono 14 ich rodzajow),

rodzajoéw barier i ograniczen wystepujacych we wspotpracy z pracownikami organow
administracji publicznej/instytucji udzielajacych wsparcia (w latach 2011-2013) dla
firm sektora MSP (rozdzial 5), a mianowicie: Zbidr barier i ograniczen, zdaniem
ponad polowy uczestnikow badania, stanowily przede wszystkim: restrykcyjne
regulacje prawne (83,54% ogdlu wskazan), brak wyczerpujacych informacji o
istniejgcych  ofertach instytucjach  wsparcia (dla 83,05%  respondentéw),
do$wiadczenie wynikajace z dotychczasowych kontaktow z pracownikami organdw
administracji publicznej (66,34%), brak zaufania do urzednikéw (51,33% ogolu
odpowiedzi).

oceny warunkéw do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej (rozdzial 4), zaréwno
biezgcych, jak 1 istniejgcych w latach 2011-2013 dla firm sektora MSP
(rozpatrywanych z punktu widzenia przedsigbiorcéw), a mianowicie: Przewazaly
oceny negatywne w obu przypadkach, tj. opinie, ze warunki ulegly pogorszeniu w
latach 2011-2013, a biezgce (2013-2014\) byly oceniane jako zle dla
przedsiebiorcow,

oceny warunkéw do prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej (rozdzial 6), zaréwno
biezgcych w danym roku, jak i istniejgcych w ostatnich 3. latach dla firm sektora MSP
(rozpatrywanych z punktu widzenia uczestnikow wywiadu), a mianowicie: Jedynie 4
respondentow sposréd 21 odpowiedzialo, ze warunki te ulegly poprawie w latach
2011-2013, a biezace byly oceniane jako zle dla przedsiebiorcéw,

kwestii, jakg czes$¢ ogdtu zlozonych wnioskdw przez MSP o pozyskanie wsparcia (w
latach 2011-2013) stanowila liczba wnioskéw, ktora organy/instytucji administracji
publicznej/instytucje pomocowe rozpatrzyly pozytywnie, a mianowicie: Odsetek
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k.

m.

pozytywnie rozpatrzonych wnioskow w stosunku do ogotu skladanych wynidst
27,40%, S . ' ' A
identyfikacji liczby aktywnych (ok. 4%) i nieaktywnych innowacyjnie (ok. 96%)
przedsigbiorstw w regionie (w latach 2011-2013, rozdzial 5),

postaw przedsigbiorcOw w kwestii posiadania plandw podjecia w kolejnych latach
(2014 — 2016) inicjatyw o charakterze innowacyjnym (rozdzial 5), a mianowicie:
Jedynie 26 respondentéw sposrod 1528 posiadalo takie plany,

rodzajow i liczby dzialafi, podejmowanych (w latach 2011-2013) przez innowacyjnie
aktywne przedsigbiorstwa (rozdzial 5), a mianowicie:  Zarejestrowano, w okresie
objetym badaniem, jedynie 62 przypadki (w 3. subregionach) podjgcia jakiejkolwiek
aktywnosci innowacyjnej przez MSP. Uwagg zwraca fakt, ze w jednym z subregionéw
(Skierniewice/powiat skierniewicki) nie odnotowano zadnego w tym zakresie
dzialania, ;

rangi istotnosci czynnikéw zewngtrznych, determinujgcych podjecie (w latach 2011-
2013) decyzji o inicjowaniu aktywnosci innowacyjnej w MSP (rozdzial 5), a
mianowicie: Polityka innowacyjna panstwa byla, drugim w kolejnosci wskazan
respondentéw, waznym dla nich parametrem w tym zakresie (ok. 33% uczestnikow
badania wymienilo t¢ determinant¢ na pierwszym miejscu sposrod wielu innych).
Ponadto, respondenci (niemal 70% z nich) uznali, ze wsparcie ich dzialan winno
wiasnie pochodzi¢ m.in. ze strony administracji publiczne;j,

rodzajow efektéw, jakie wynikaly (w latach 2011-2013) z realizacji aktywnosci
innowacyjnej przez MSP (rozdzial 5), a mianowicie: Ograniczona liczba
przedsigbiorcow (jedynie 89 przedsigbiorcow) dostrzegala pozytywne efekty, stad nie
ubiegano si¢ o pozyskanie srodkdw pomocowych z zewnatrz,

samooceny poziomu aktywnosci innowacyjnej reprezentowanych firm (w latach
2011-2013, rozdziat 5), a mianowicie: ok. 36% uczestnikdw badania ocenito te
zmienng pozytywnie, pozostali za§ negatywnie lub nie mieli zdania w tej kwestii
badawczej,

faktu podjecia lub nie (w latach 2011-2013) wspélpracy z organami administracji
publicznej (rozdziat 5), a mianowicie: jedynie 14 podmiotéw rynkowych podjelo w
oglle wspodlprace (3 firmy sektora MSP uzyskaly wsparcie finansowe, 6 —
pozafinansowe, pozostali — brak zdania). Respondenci ci wskazali lacznie 19 obszaréw
funkcjonowania MSP, w ktérych wykorzystano rodzaje wsparcia,

metod i sposobéw dzialania organu administracji publicznej/instytucji wsparcia na
1zecz tworzenia klimatu sprzyjajacego podejmowaniu aktywnosci innowacyjnej przez
MSP w ogdle w regionie (w latach 2011-2013, rozdzial 5), a mianowicie: Mierniki te
(ich liczba wynosi 37) tworza zbior, pogrupowany w IV grupy rodzajowe. Analiza
danych pozwala stwierdzié, ze wigkszo$¢ opinii przedsigbiorcow nie jest ani dobra, ani
bardzo dobra, a jedynie w grupie II. (mierniki zwigzane z realizacjg obiektywnych
celow administracji publicznej) pojawialy si¢ sporadycznie oceny maksymalne
respondentdéw wg przyjetej skali ich warto$ciowania,

rodzajéw dzialafn organu administracji publicznej/instytucji wsparcia na rzecz
tworzenia klimatu sprzyjajacego (w latach 2011-2013) podejmowaniu aktywnosci
innowacyjnej przez MSP w ogdéle w regionie (rozdzial 5), a mianowicie: dominanta
wartosci ocen wynosi 0 (brak zdania) lub 1 (bardzo Zle), jedynie w jednym przypadku
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wynosi 3 (dla: ushuga doradcza). I tak, ocena 0 (zero) dla: doradztwo patentowe,
pomoc w zakresie uzyskania odpowiednich- certyfikatow, finansowe wsparcie
dziatalnos$ci MSP, za$ 1 dla nastepujgcych miernikow: pomoc w postaci udzielania ulg
podatkowych i premii lokalizacyjnych, zapewnienie kontaktow z instytucjami
naukowo — badawczymi, udzial w dzialaniach z zakresu promocji, zwolnienia
podatkowe przy wprowadzaniu innowacji na rynek,

. wartosci wskaznikow dzialan organu administracji publicznej/instytucji wsparcia na
rzecz tworzenia klimatu sprzyjajgcego (w latach 2011-2013) podejmowaniu
aktywnosci innowacyjnej przez MSP w ogodle w regionie (rozdzial 5), a mianowicie:
Liczba respondentéw, ktorzy dokonali wartosciowania wskaznikéw  produktu,
rezultatu i oddzialywania wyniosta zaledwie 21, a to bardzo ogranicza wnioskowanie
indukeyjne w tym zakresie,

. tego, jak uczestnicy wywiadu  (rozdzial 6) ocenili jako$¢ wspdlpracy z
przedsigbiorcami (w latach 2011-2013), podejmowanej na rzecz kreowania
srodowiska proinnowacyjnego w regionie?, a mianowicie: Jedynie 2 respondentéw (z
Lodzi) spoérdéd 21 ogolu badanych w regionie reprezentowalo stanowisko, ze
wspolpraca byla bardzo dobra, za$ oceny $rednie (wg ,,szkolnej” skali ocen od 0 — 5
(ocena maksymalna) ksztattowaly si¢ w granicach ocen 2,7 — 3, ich mediana wyniosta
3. Ponadto, stosunek przedsigbiorcéw do urzednikéw nie stanowil, zdaniem
wigkszosci uczestnikéw wywiadu, kluczowego czynnika, determinujgcego jakos$¢ ich
wzajemnej wspotpracy, mimo, ze byla to zmienna wskazana przez najwigksza liczbe
respondentéw sposrdd ogotu badanych (8 sposrod 21),

. rodzaju uwag i zastrzezen, formulowanych przez uczestnikow wywiadu pod adresem
MSP, jakie wystepowaly (w latach 2011-2013) w obszarze dziatan na rzecz wspierania
aktywnosci innowacyjnej przedsigbiorcow, a zdaniem wigkszos$ci uczestnikéw badania
byly to (rozdzial 6): brak do$wiadczenia w realizacji innowacyjnych projektow, brak
kadry pracowniczej i Srodkow finansowych,

samooceny urzednikow w kwestii, czy reprezentowany przez nich (w latach 2011-
2013) podmiot rynkowy byl przyjazny dla przedsi¢biorcéw sektora MSP (rozdzial 6) a
mianowicie: Srednia uzyskanych ocen to 3,63, czyli na niewiele ponad dostateczny
plus (wg ,,szkolnej” skali ocen obowigzujacej w Polsce),

samooceny urzednikow w kwestii, czy pracownicy reprezentowanego przez nich
podmiotu rynkowego rozumieli (w latach 2011-2013) w ogdle potrzeby
przedsicbiorcéw sektora MSP, z jakimi si¢ do nich zwracano (rozdzial 6), a
mianowicie: Oceny bardzo dobre przypisali sobie nieliczni respondenci (od 3-8
sposréd 21 osob). Obejmowaly one nastepujace cze$ci skladowe: znajomosé
obowigzujacych norm i przepisow prawa przez urzgdnikow (4 wskazania),
prowadzenie kampanii informacyjno — promocyjnych na rzecz rozwoju MSP (3
odpowiedzi), postawy kadry pracowniczej wobec przedsigbiorcow (8 odpowiedzi),
system szkolen dla kadry pracowniczej na rzecz obslugi przedsiebiorcéow (5 wskazan),
realizacja badan dot. diagnozy potrzeb MSP w zakresie wzajemnej wspolpracy (4
wskazania),

samooceny urzednikéw w kwestii oceny skuteczno$ci komunikacji si¢ pracownikéw
reprezentowanego organu administracyjnego/instytucji z przedsigbiorcami (w latach
2011-2013) za posrednictwem roéznego rodzaju mediéw (rozdzial 6), a mianowicie:
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sumg ocen 5 i 4 (wg skali ocen ,,szkolnych”), przypisano kontaktom (po 11 wskazan
respondentéw w kazdym z n/w sposobow): telefonicznym, jak roéwniez za
posrednictwem poczty/lub kuriera oraz ,,innych” rodzajéw mediéw (nie wskazano ich
w badaniu), za$ drogg mailowa — 10 wskazan respondentdéw, a w sposéb bezposredni
w urzedzie/instytucji - 9 wskazan respondentéw. Ponadto, uczestnicy wywiadu uznali
wigkszoscig gloséw, ze stopien integracji dzialan jednostek wewnetrznych danego
urzedu/instytucji na rzecz obstugi przedsigbiorcéw, jak i stopien, w jakim urzednicy
identyfikujg si¢ ze swoim miejscem pracy nalezy oceni¢ mniej niz dobrze, tj. ponizej
oceny 4,0 (wg skali ocen ,,szkolnych™).

Opinie przedsigbiorcow w kwestii  dot. oceny jakosci i efektywnosci realizacji
wspOlpracy z organami administracji publicznej/instytucjami pomocowymi, byly istotnym
parametrem branym pod uwage, gdy ubiegano si¢ o uzyskanie wsparcia na dzialalno$é
innowacyjng (w latach 2011-2013). Diagnoza kluczowych barier i ograniczef obejmowata, w
swietle analizy stanowiska wigkszos$ci uczestnikow badania: restrykcyjne regulacje prawne,
negatywne doswiadczenia przedsigbiorcow w kontaktach z urzednikami oraz brak
wyczerpujgcych informacji o istniejacych programach/ofertach wsparcia oraz rodzajach
instytucji/organizacji, od ktérych mozna jej bylo pozyskaé. Ponadto, brak zaufania
przedsigbiorcéw do urzednikéw nie wplywal pozytywnie na ksztaltowanie, zdaniem
wigkszosci, sprzyjajacego klimatu do podejmowania aktywno$ci innowacyjne;.

Badania marketingowe wlasne w obszarze diagnozowania jakosci realizacji wspolpracy
w/w stron objely 3 kategorie: jako$¢ techniczng $wiadczonych ustug dla przedsiebiorcow,
jako$¢  obstugi  przedsigbiorcow  przez  urzednikéw  organéw  administracji
publicznej/pracownikéw instytucji udzielajagcych im wsparcia oraz jako$¢ $wiadectwa
materialnego (oceng dokumentacji pod wzgledem technicznym, solidno$é wykonania ushugi,
uprzejmo$¢ osoby kontaktujacej si¢ z przedsigbiorcg oraz zaufanie do urzednikéw). Pomimo
uzyskania, wigkszo$cig opinii respondentéw, wysokich i do§¢ wysokich ocen przypisanych
w/w parametrom, uwazano, ze biezace warunki do prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;
ulegly pogorszeniu lub pozostawaly bez zmian, w poréwnaniu do okreséw przeszlych —
oceniano je, w wigkszosci wskazafi, jako zle lub ani dobre, ani zle. Oceny wizerunku regionu
lodzkiego, dokonywane przez przedsigbiorcow, zalezne byly od miejsca lokalizacji
reprezentowanych przez nich przedsigbiorstw.

Negatywny, zdaniem wigkszosci uczestnikéw badania — przedsiebiorcéw, wizerunek
regionu jako jednostki terytorialnej, istotnie statystycznie wplywal na brak ich aktywnosci
innowacyjnej (Chi*2 = 55,69, p=0,00000<0,05; Chi"2= 63,69, p=0,00000<0,05). Wizerunek
regionu 6dzkiego, wsparcie ze strony organéw administracji publicznej, jak réwniez struktura
i charakter lokalnej gospodarki (czy jest innowacyjna i przedsigbiorcza), czy proces absorpcji
srodkow z UE stanowily istotne stymulanty dzialan MSP w tym zakresie.

Polityka innowacyjna panstwa, polityka kredytowa, konkurencja rynkowa, czy stan
rozwoju infrastruktury rynkowej to zmienne, ktére silnie determinowaly (w latach 2011-2013)
procesy decyzyjne przedsigbiorcow w kwestii podejmowania decyzji dot. aktywnosci
innowacyjnej MSP, a ponadto, wiedza i kompetencje urzednikéw, komunikacja z
urzgdnikami, zakres uzyskiwanych od nich informacji, stopien spelniania ich indywidualnych
wymagan oraz poziom satysfakcji ze sposobu bezposredniej ich obslugi, czy ocena jakosci
$wiadectwa materialnego.
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Wséréd kluczowych barier i ograniczen, wystepujacych w obszarze wspdlpracy

-+ przedsiebiorcow z pracownikami organéw - administracji publicznej, wymieniano sig

restrykcyjne regulacje prawne oraz brak wyczerpujacych informacji o istniejgcych
programach/ofertach wsparcia oraz rodzajach instytucji/organizacji, od ktérych mozna jej
pozyskad.

Aktywizowanie si¢ respondentéw — przedsigbiorcoéw w inicjatywy i dzialania o
charakterze innowacyjnym w przyszlosci uzalezniano od zdobytego wezeéniej doswiadczenia
w tym zakresie oraz miejsca lokalizacji przedsigbiorstwa.

Probe sporzadzenia obiektywnej oceny rodzajow dzialan podejmowanych w latach
2011-2013 przez organy administracji publicznej/instytucje wsparcia w  zakresie
przedmiotowym badania, utrudnial jednak fakt, ze przedsi¢biorcy nie potrafili czgsto
rozpoznaé faktu, ze takg pomoc w ogole kiedykolwiek otrzymali (np. w postaci doradztwa,
szkolenia, czy innych rodzajoéw dzialaf organéw publicznych). Odnoszac si¢ z kolei do oceny
jakosci tej wspoOlpracy w calym, rynkowym cyklu zycia przedsigbiorstw, z pominigciem
okresu 2011-2013 r., opinie respondentow byly w wigkszosci wskazan pozytywnie. Mojg
uwagg zwrocil jednak fakt, ze bardzo mata liczba przedsigbiorcéw sklonna byla przekazywac
dane ankieterom.

Kreowanie pozadanych relacji miedzy interesariuszami w/w winno zatem zmierza¢ do
wypracowania spdjnej wizji i koncepcji oddziatywania na gospodarke regionu, w oparciu o jej
atuty i identyfikacje posiadanych i potencjalnych mozliwodci. Z uwagi na bardzo niski
odsetek przedsiebiorcoéw zainteresowanych podjgciem aktywnosci innowacyjnej w ogole
(mimo, ze eksplorujg dostepne krajowe Zrédia na rzecz zdobywania informacji, czgsciowo tez
zagraniczne), trudno jest oceni¢ rodzaj efektow w szerszej skali, anizeli wylgcznie odnosi¢ je
do rynkéw lokalnych i konkretnych podmiotow.

Rodzaj stosowanych instrumentéw, w zakresie oddzialywania organéw administracji
publicznej/instytucji pomocowych, w wybranych jednostkach terytorialnych regionu, na rzecz
ksztattowania $rodowiska proinnowacyjnego dla MSP nie byl ,,skromny”. Dwoma najbardziej
popularnymi zrédlami, z ktérych pochodzito wsparcie (bezposrednie i pos$rednie) dla malego
i $redniego biznesu, byl budzet pafistwa (jednostki szczebla centralnego, agencje rzadowe)
oraz budzet regionu (jednostki szczebla regionalnego i/lub lokalnego). Aktywizowanie w tym
wymiarze funduszy europejskich okazalo si¢ by¢ szczegolnie istotne dla przedsigbiorstw
malych, o lokalnym zakresie dzialania, istniejacych na rynku od co najmnie;j 6 lat.

Reasumujgc: w S$wietle prowadzonych rozwazan stwierdza si¢ sprawdzenie!’
stusznosci konstrukeji postawionych hipotez badawczych H1 i H2 (weryfikacja pozytywna).

H3. Zréznicowane pod wzgledem potencjalu innowacyjnego MSP regionu tédzkiego pragng
aktywnie uczestniczy¢ w projektowaniu $rodowiska proinnowacyjnego przez organy
administracji publicznej/instytucje okolobiznesowe wspomagajace ich rozwoj.

17 W naukach o zarzadzaniu zazwyczaj przyjmuje si¢ takie podejscie, ze hipoteza jest sprawdzana. (...)
hipotezy ulegaja falsyfikacji badZ konfirmacji, mogg by¢ potwierdzone lub nie. Najogdlniej mozna powiedzie¢,
ze hipoteza to przypuszczenie na temat rzeczywistosci, a sprawdzenie hipotezy (ocena prawdziwosci hipotezy)
odbywa sie przez poréwnanie stanu hipotetycznego z faktycznym”. A.M. Jeszka, Problemy badawcze i hipotezy
w naukach o zarzqdzaniu, w: ,,Organizacja i Kierowanie”, nr 5/2013 (158), s. 32-33,
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Oceny prawdziwosci powyzszej hipotezy dokonano szczegélowo w treéci rozdzialu
empiryczhego pt. Uwarunkowania realizacji aktywnosci intiowacyjnej ‘MSP w regionie
tédzkim (...). Hipoteza 3 zostata rowniez pozytywnie zweryfikowana, a $wiadczy o tym fakt,
ze wszyscy przedsigbiorcy, biorgcy udzial w badaniu, (niezaleznie od tego, czy podjeli w
okresie objetym badaniem, czy nie dzialania innowacyjne) udzielili odpowiedzi na pytania
dot. rodzaju rekomendacji i postulatow, jakie formulowali pod adresem organéw administracji
publicznej/instytucji pomocowych. Niemniej jednak, wigkszo$¢ uczestnikéw badania (MSP)
reprezentowalo, w stosunku do organéw administracji publicznej/instytucji wsparcia,
postawe niemal ,,zyczeniowa” — ,chcg wiele, a nie chcg da¢ za wiele”. Laczna liczba
opracowanych postulatéw i rekomendacji oraz oczekiwati respondentéw wobec organdéw
administracji publicznej/instytucji wsparcia (na rzecz kreowania $rodowiska innowacyjnego
w regionie t6dzkim) wynosi w ksigzce 39 (ujgto je w 6 grup rodzajowych) i dla kazdej z nich
okreslono stopien znaczenia'®, ‘

Empiryczna weryfikacja hipotez badawczych w oparciu o uzyskane rezultaty
badawcze pozwolila mi na udzielenie, w tresci monografii, odpowiedzi na poszczegdlne
pytania badawcze, ktére zamiescilam na poczatku ksigzki.

Nadmieni¢ nalezy, ze kreowanie efektywnych form wspdlpracy organéw
administracji publicznej i przedstawicieli srodowiska biznesu dyskutowane jest szeroko w
gremiach ekspertéw, praktykow biznesu, naukowcoéw, czy przez organy administracji
publicznej. Spoleczenstwo jako calo$¢ oczekuje, by srodowisko, w ktérym si¢ znajduje/chce
si¢ znalez¢ w przyszlosci/ bylo po prostu odpowiednie. Niestety, literatura przedmiotu nie
zawiera kompleksowych opracowan poswigconych tematyce ksztaltowania relacji:
administracja publiczna — MSP'. Ludzie nauki w Polsce artykutujg owe niedobory, niemniej
jednak, ,,wcigz brakuje Zrodel, ktore dostarczalyby — obok analizy charakteryzujgcej stan tych
relacji — réwniez rekomendacji dzialan®® na rzecz ich poprawy?!. To samo dot. réwniez

'8 Pragng w tym miejscu nadmieni¢, na marginesie prowadzonych rozwazan, ze takiej aktywnosci respondentéw,
Jjak miato to miejsce w odniesieniu do powyzej rozpatrywanej w badaniu kwestii, spodziewalam si¢ w calym
badaniu wlasnym. Rzeczywisto$¢ zweryfikowala jednak szybko moje wyobrazenie o tym, a m6j nadmierny
optymizm, podyktowany dotychczasows praktyka badawcza, zostal poskromiony, tym razem, przez postawy i
zachowania respondentow. Sytuacja ta pozwala mi jednak wyciggna¢ odpowiednie wnioski na przysztosé;
krétko méwiac — uczy mnie samej nowej postawy.

1 W odniesieniu do regionu 16dzkiego pracownicy Uniwersytetu Lédzkiego dokonali w 2015 roku diagnozy i
analizy dokumentéw strategicznych jednostek samorzadowych (m.in. w Urzedzie Marszatkowskim,
Regionalnych Biurach Obslugi Inwestora i Eksportera, Regionalnych Organizacjach Turystycznych czy
uczelniach wyzszych) pod katem znalezienia w ich tresci sformulowan dot. okreslenia zasad dobrego
wspoélrzadzenia (zastosowano metody badawcze: wywiad poglebiony, ankieta on-line). W badanin celowo
wyodrgbniono takie pojecia m.in. jak: ,,partnerstwo”, ,partycypacja”, ,,dobre rzadzenie”, ,wspolrzadzenie”,
»wspdlpraca” itp. Podkresli¢ nalezy, ze badania prowadzone byly w réznych miastach Polski. I tak, slowo
wpartnerstwo” zidentyfikowano zaledwie w jednym ze strategicznych dokumentéw opracowanym dla miasta
Lodzi, a stowo ,,partycypacja” wystgpowalo 7 razy. Natomiast w dokumentach opracowanych dla miasta Poznan
okreSlenie ,partycypacja” bylo uzyte 114 razy, za§ w Szczecinie 37 razy, a 2-3 razy w Rzeszowie, Olsztynie,
Krakowie. Ksigzka, w ktérej zamieszczono dane, to ,pionierskie dzielo” jej autoréw, napisal recenzent
wydawniczy, w obszarze badania relacji administracji publicznej wobec wyzwan spoleczno — gospodarczych w
odniesieniu do regionu l6dzkiego.

Szerzej w: I. Anders — Morawska, W. Rudolf, Orientacja rynkowa we wspolrzqdzeniem miastem, Wyd.
Uniwersytetu Loédzkiego, Lédz 2017 oraz W. Rudolf, Marketing regionu w ujeciu relacyjnym, w: ,Handel
Wewnetrzny”, nr 4 (375), 2018, s. 60 — 70.

20 Na ten temat szerzej w: rozdzial 5 monografii.
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literatury $wiatowej — nie ujmuje si¢ w sposéb kompleksowy zjawiska, jakim jest
innowacyjnos¢ MSP?2,  Wyjasniam jednoczesnie, ze i ja tego nie robie¢ w monografii —
zajmuje sie jedynie wybrang czescig ksztaltowania relacji w/w podmiotéw rynkowych z
otoczeniem. Ale: kontynuowanie badania pozwoli z pewno$cig znacznie ograniczy¢, by¢
moze kiedy$, wyeliminowa¢ istniejacg lukg¢. Z uwagi na to, ze jest to wielowagtkowy temat
naukowo — badawczy, to nalezatoby tak naprawde zajaé si¢ nim w sposéb interdyscyplinarny
(tj. czy nie nalezy juz ,,dzi$” zaczg¢ ,,tworzy¢” catkiem nowe metody, czy techniki badawcze,
oparte o nowoczesne techniki eksploracyjne i inteligentne technologie? Moja odpowiedz
brzmi: z pewnos$cig tak; pragnelabym uczestniczy¢ aktywnie w ich projekc;ji).

Przechodzac powoli do kwintesencji prowadzonych w tre$ci monografii rozwazan, pragne
podkresli¢, ze wsrdd ,,generatoréw” rozwoju biznesu, w szerokim tego slowa znaczeniu,
wazne miejsce, obok samego modelu i koncepcji biznesowej, zajmuja dzialania
okolobiznesowe, a wsrdd nich relacje z szeroko rozumianym otoczeniem — ich rodzaj, jakos¢,
czy charakter®. Z licznych badan prowadzonych przez naukowcéw w naszym kraju wynika,
ze przedsiebiorcy w Polsce, mimo szeroko w ostatnich latach prowadzonych kampanii
informacyjnych przez organy rzadowe i samorzadowe, nadal czujg si¢ niewystarczajgco
przygotowani/wyedukowani, by umieé rozwija¢ swdj biznes w sposdb innowacyjny.
Problematyce tej poswieca si¢ wiele miejsca w literaturze przedmiotu, ktéra niekoniecznie
znana jest w wystarczajacym stopniu polskim malym i $rednim przedsiebiorcom?!. Ponadto,
nieco slabiej, niz np. centrum Polski, rozwinigte gospodarczo regiony kraju, dzieli swoistego
rodzaju multi-dystans, poczgwszy od rozwoju samej infrastruktury drogowej, az po systemy
administracyjnego i pozaadministracyjnego wsparcia. Wejscie Polski do struktur unijnych
pozwolilo ztagodzi¢ nieco t¢ réznicg, niemniej jednak nadal Polska ma sporo do nadrobienia

2l K. Giedroj¢, Efektywna wspdlpraca administracji i biznesu. Rekomendacje dzialari, Studia BAS,
nr 1(41)/2015, s.29-49. Konfederacja Lewiatan, jako organizacja pracodawcow, dla ktorej administracja jest
jednym z czolowych interesariuszy, zdecydowala si¢ niejako przyczyni¢ do zmiany tego stanu. Zrealizowala
rozbudowany projekt, stawiajgc sobie za cel wypracowanie rekomendacji dzialaf dla administracji i
przedsigbiorcdw, mogacych wplynaé na wzrost efektywnosci ich wspolpracy. W wyniku analiz
scharakteryzowano jej obszary oraz zarysowano praktyczne formy aktywnosci dla kazdej ze stron.
Wypracowane wnioski zostaly ogloszone w formie poradnikowej. Projekt, wspélfinansowany przez Unig
Europejska, ze $rodkdéw Europejskiego Funduszu Spolecznego, Konfederacja Lewiatan realizowala w latach
2011-2013. Prowadzony byt etapowo, z zalozeniem, aby kolejny etap bazowal na poczynionych juz ustaleniach.
krokiem bylo przeprowadzenie 80 grupowych wywiadéw poglebionych (po 5 wkazdym wojewddztwie),
w ktorych  wziglo udzial ponad 1000 przedsigbiorcow iurzednikéw zcalego kraju. Przedsigbiorcow
reprezentowali gléwnie szefowie firm lub czlonkowie ich kierownictw, w zdecydowanej wigkszosci zrzeszeni
w regionalnych organizacjach pracodawcéw oraz pracownicy tych organizacji. Urzednikéw reprezentowaly
osoby odpowiedzialne za wspolprace z biznesem,
http://orka.sejm.gov.pl/ WydBAS.nst/0/2E5C67DD54684A41C1257E27003 A20AC/$file/Strony%200dStudia_B
AS 41-3.pdf [data dostepu: 2016-03-02].

22 Wyjasniam, ze w zal. 3, zamieszczonym w monografii, odnoszg si¢ do istniejacych zasobdw i stanu wiedzy.

23 R, Kozielski, Modele biznesowe malych i Srednich przedsigbiorstw, w: R. Lisowska, J. Ropega (red.),
Przedsigbiorczo$¢ i zarzadzanie w malej i $redniej firmie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lédzkiego, L.6dz 2016, 5. 327.

24 Prowadzone w ostatnich latach badania pierwotne przez np. M. Romanowska, M. Matejuna, E. Skawinska, R.
Lisowsks, M. Martina, B. Nogalskiego wraz z zespolem, W. Janasza z zespolem i innych naukowcow, o
rezultatach ktoérych czytamy w najnowszych opracowaniach, zdaja si¢ potwierdzadé t¢ tezg. Szkoda tylko, ze
aplikacja osiggnie¢ naukowych w sferg spoleczno — gospodarcza odbywa si¢ zbyt wolno w wigkszosci
$rodowisk, gdzie mamy do czynienia z MSP. Brak bowiem odpowiedniego systemowego podejscia, szczegdlnie,
co zauwaza A. Swiadek, w malych przedsigbiorstwach przemyslowych. Szerzej w: A. Swiadek, Wphnw wielkosci
przedsigbiorstw na innowacyjnosé¢ systemu  przemyslowego w Polsce, w: ,Gospodarka Narodowa”, nr
1/(269)/2014, s. 131 i kolejne.
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w tej materii, w odniesieniu do tzw. ,,tygryséw Europy”, nie wspominajgc juz o $wiecie jako
- calodei. : S .

W prezentowanym w tresci monografii modelu ksztaltowania zintegrowanej wspélpracy
stron: administracji publicznej 1 sektora MSP na rzecz kreowania $rodowiska
proinnowacyjnego dla biznesu (ujecie mezoekonomiczne) ujetam w syntetyczny sposéb te
wszystkie kluczowe, moim zdaniem, jego elementy skladowe, ktére umozliwié moga
zasadnicze dzialanie: generowaé interesariuszom warto§ciowe rozwigzania innowacyjne dla
gospodarki regionu (i nie tylko dla regionu). Punktem wyjscia stanowig dobre relacje
interesariuszy — dialog stron, otwarto$¢ i wzajemna empatia, a nie hermetyczno$¢ myslenia i
dziatania - wylgcznie na swoj wilasny uzytek. Przedsigbiorcom — tradycjonalistom, jak
rowniez  konserwatywnym niekiedy pracownikom administracji publicznej nalezy
systematycznie u$wiadamia¢ konieczno$¢ i zasadno$é szybkiego wprowadzania zmian —
zarobwno w sposobie my$lenia, jak i dzialania, przy uwzglednianiu potrzeb szeroko
rozumianego otoczenia. W ujeciu mezoekonomicznym, co ujelam w zaproponowanym w
monografii modelu (Rozdzial 3) interakcja w/w stron doprowadzi¢ ma do opracowania
pozadanych dla potrzeb danej gospodarki Sciezek jej rozwoju — adekwatnych do istniejgcych
uwarunkowan — rekomendowanych dla spolecznosci danej jednostki przestrzennej. To
powinna by¢, swoistego rodzaju, ,,mowa (interesariuszy regionu) jednym glosem”, czego
obecnie nie doswiadcza si¢ w Polsce w wielu srodowiskach terytorialnych.

Resumujgc: model zaproponowany przez Autork¢ monografii stanowi¢ moze baze do
ksztaltowania i rozwijania w regionie, cho¢ nie tylko w ujeciu mezoekonomicznym,
zintegrowanej wspolpracy podmiotéw: administracji publicznej i MSP, wigczajac w nig
réwniez pozostalych interesariuszy regionu (wigkszego obszaru przestrzennego). Te kolejne
wlasnie podmioty rynkowe, ktére pragng aktywnie wspotuczestniczyé w procesie kreowania
srodowiska proinnowacyjnego dla MSP, moglyby, w moim przekonaniu, odnalez¢ (co ujglam
w modelu) uzyteczno$¢ réwniez dla siebie, np. duze przedsigbiorstwa, czy sfera nauki2’, B+R,
czy pozostali uczestnicy regionalnej sceny innowacji. Nadmieniam, ze z uwagi na
ograniczenia techniczne, zgodnie z wymogami wydawcy ksigzki, model zostal przedstawiony
na dwdch odrebnych rysunkach. Nie powinno to jednak stanowié bariery dla Czytelnikéw w
jego odbiorze. Wyrazam glebokie przekonanie, ze uda mi si¢ prezentowaé go podczas
najblizszych konferencji naukowych (czesé materialu empirycznego moglam juz ostatnio
przedstawié jako prelegentka - uczestniczka jednego z paneli dyskusyjnych — podczas
Konferencji w Migdzyzdrojach, Lodzi, czy Szczecinie), by moc, byé moze, pracowaé nad jego
dalszym doskonaleniem; slowa konstruktywnej krytyki (czy to ze strony przedstawicieli

25https://innpoland.pl/l20787,biznes-nauka—i—administracja~1’azem—czyli-jak-wpisac—innowacyjnosc~w—dna—
polskiej-gospodarki [data dostepu: 2016-03-02].

Podczas XXV Forum Ekonomicznego w Krynicy (wrzesien, 2015 r.), obecny wérod zaproszonych goéci prof,
Piotr Moncarz z Uniwersytetu Stanforda w USA, zauwazyl, ze ,to, co istotnie mogloby wspoméc rozwdj
innowacyjny w Polsce, to przelamanie historycznie nadbudowanych barier miedzy nauka, a biznesem oraz
madry udzial pafistwa w rozw6j wazkich dla naszej rodzimej gospodarki projektow” (...). ,,W Polsce biznes i
nauka nie majg do siebie zaufania”, podkreélat prelegent w swej wypowiedzi.

Zatem, konkluzja Autorki monografii: relacje: nauka — biznes to interesujgcy obszar do projektowania i
realizacji badan wlasnych w przysziodci. Tworzenie odpowiedniego $rodowiska rozwoju innowacyjnosci
przedsigbiorstw w Polsce (i na $wiecie) to problematyka o charakterze nie tylko interdyscyplinarnym, ale
wlasciwie transdyscyplinarnym, co juz wezesniej artykulowalam, dlatego zasadne byloby powstawanie
odpowiednich zespoléw badawczo - naukowych. Im szersza perspektywa analizy danego zjawiska, tym bardziej
uzyteczne rezultaty i rekomendacje, dot. kierunkéw projekeji strategicznych dzialan, mozna bedzie otrzymad.

Strona 20 z 43




$rodowiska naukowego, czy biznesu, czy administracji publicznej) beda dla mnie lekcja
pokory i refleksji naukowej, pozwolg z pewnos$cig na kreowanie nowej i jakosciowo lepszej
wiedzy dla otoczenia®®,
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Mate i Srednie przedsiebiorstwa

Administracja publiczna regionu

Inteligentny rozwdj regionu

Rys. 9 (w monografii). Model ksztaltowania zintegrowanej wspolpracy stron: administracji publicznej i sektora
MSP na rzecz kreowania Srodowiska proinnowacyjnego dla biznesu — ujecie mezoekonomiczne (czgs¢ gléwna)
Zrodlo: opracowanie wlasne.

26 Pragne dodad, ze tak naprawde, ksztaltujemy (naukowcy) swdj warsztat pracy przez cale zycie, a zderzanie si¢
réznych, nawet czesto kontrowersyjnych, pogladéw ma prowadzi¢ nas do samodoskonalenia sie¢ w tym, co
robimy z ogronmym zaangazowaniem, czgsto po$wieceniem sig, ale i z przyjemnoscia generowania nowych
zasobdw wiedzy dla obecnego i przyszlego pokolenia.
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Diagnoza i analiza strategiczna p6! rozwoju regionu
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Diagnoza i analiza strategiczna pél rozwoju MSP

Rys.10 (w monografii). Model ksztaltowania zintegrowanej wspdlpracy stron: administracji publicznej i sektora
MSP na rzecz kreowania $rodowiska proinnowacyjnego dla biznesu — ujecie mezoekonomiczne (czeéé
szczegblowa): Sprzezenie zwrotne: administracja publiczna - MSP

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Rozwinigcie kluczowych tresci modelu, w kontekscie prowadzonych rozwazan, zawiera
ponizsze zestawienie, ktére powstalo na podstawie analizy zgromadzonego materialu
empirycznego oraz studiéw literaturowych. Zwrdcilam w nim uwage na nastepujgce obszary

i kwestie problemowe:

1.

A

Identyfikacja plaszczyzn wspotpracy,

Kreowanie zasad wspolpracy,

Okreslenie obiektywnych kryteriow oceny jakosci wsp6lpracy,

Identyfikacja barier i ograniczen wspolpracy,

Rekomendacje dzialan dla partnera/-6w, ktérego/-ych dot. wspolpraca,
Identyfikacja kluczowych determinant aktywnosci innowacyjnej i rozwoju
jednostki terytorialnej (regionu),

Dobér miernikéw/wskaznikdw oceny skuteczno$ci/ efektywnosci  dzialania
organéw administracji publicznej na rzecz kreowania wsparcia innowacyjnosci
MSP.
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Tabela 11 (w monografii). . Charakterystyka szczegblowa elementéw modelu ksztalttowania wspdipracy MSP z
administracjg publiczng/instytucjami pomocowymi L
Wyszczegdlnienie Z p.w. MSP Z p.w. organdéw administracji
publicznej/instytucji pomocowych
¢ Diagnozowanie lokalnych/regionalnych probleméw $rodowiska i wyzwan
rynkowych
o  Wymiana informacji dot, struktury plandw/kierunkow dzialania
Partycypacja w zakresie tworzenia strategii i programéw realizacji polityk
publicznych oraz rozwigzan instytucjonalnych

¢ Dialog/komunikacja dot. konsultowania zasadno$ci i zasad realizacji projektéw
Plaszezyzny » Wspdlpraca w procesie wdrazania projektow i polityk publicznych
wspélpracy o Monitorowanie dobrych praktyk w otoczeniu — dzielenie si¢ wiedza
¢ Budowanie partnerskich wigzi strategicznych - animacja relacji sieciowych
s  Wspottworzenie stymulatoréw innowacyjnej przedsigbiorczosci (np. srodowiskowe,
instytucjonalne)
e Wspdlne dzialania na rzecz kreowania/zwigkszania $wiadomosci spolecznej dot.
istnienia innowacji
e Wspdlne prace B+R na rzecz generowania innowacji
e Zasada partnerstwa - wzajemnej uczciwosci, zaufania i poszanowania
¢ Zasada pomocniczosci (subsydiarnosci)
¢ Zasada suwerennosci (niezaleznosci)
Zasady wspélpracy | o Zasada racjonalnosci dziatania
e Zasada jawnosci realizacji intereséw
e Zasada dialogu/komunikacji

Jako§¢ techniczna $wiadczonych ushug
Kryteria oceny Jako$é obslugi przez urzgdnikow
jakosci wspolpracy | o Jako$¢ $wiadectwa materialnego (ocena dokumentacii)

¢ Bariera prawna o  Niska jakos¢ merytoryczna dokumentacji
¢ Bariera informacyjna e Bariera finansowa
Bariery i ¢ Negatywne doswiadczenie z e Bariera jakosci pracy kadr menedzerskich
ograniczenia dotychczasowej wspdlpracy ¢ Brak zaufania do przedsiebiorcow
wspolpracy ¢ Niekorzystna lokalizacja e  Opbr przedsiebiorcow przed wdrazaniem
o Brak zaufania do urzednikow zmian
¢ Informowanie o o Zdobywanie do§wiadczenia w realizacji
obszarach/kierunkach dzialania projektéw innowacyjnych
organéw administracji publicznej o Inwestowanie w kapital ludzki
o Udzielenie wsparcia w o Poszukiwanie alternatywnych zrédel
nawiazywaniu wspolpracy z finansowania
Rekomendacje innymi podmiotami ¢ Zwiekszenie elastycznosci dzialania
dzialaii dla partneraje  Pomoc w kluczowych obszarach e Inwestowanie w infrastrukture techniczng
dzialania
e  Udzielenia wsparcia w obszarze
administracyjno — prawnym i
zarzadzania
e Udzielenia wsparcia w obszarze
techniczno — informacyjnym
e Udzielenia wsparcia w obszarze
sfery B+R
e Popyti trendy rynkowe
Kluezowe e Kapital ludzki, finansowy, rzeczowy
determinanty e Konkurencja
aktywnosci e Polityka innowacyjna/ kredytowa pafistwa
innowacyjnej e Infrastruktura regionalna
o Wielko$¢ przedsigbiorstwa/intencje przedsiebiorcze/potencjal innowacyjny
e B+R
e Zasoby organizacyjne, marketingowe, technologiczne
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Determinanty ¢  Promocja regionu e Promocja regionu

rozwoju regionu ¢ . ..Rodzaj nowopowstajacych o Wspdlpraca przedsiebiorcow z-
(wg kolejnosci przedsiebiorstw administracjg publiczng
wskazan w ¢ Rodzaj istniejacych ¢ Rodzaj istniejacych przedsigbiorstw
badaniach) przedsiebiorstw e Rodzaj nowopowstajacych
e Innowacyjno$¢ MSP w przedsigbiorstw
regionie

¢  Wspdlpraca MSP z
administracja publiczng

Mierniki/wskazniki e Mierniki skuteczno$ci dzialann | e Wskazniki produktu
oceny skutecznosci/ w ramach istniejgcego prawa | e Wskazniki rezultatu
efektywnosei o _ s Wskazniki oddziatywania
dzialania organéw * Mierniki dot. skutecznosci
administracji realizacji obiektywnych celow
publicznej na rzecz publicznych

kreowania wsparcia

. Lo e Mierniki dot. skutecznosci
innowacyjnosci MSP

realizacji obiektywnych débr
publicznych

¢ Mierniki skutecznosci dzialan
podejmowanych przez
kierownikow urzedow i
instytucji pomocowych dla
MSP

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przeglad, analiza, ocena zawartosci literatury przedmiotu oraz rezultaty badania
ankietowego i wywiadu pozwalajg mi sformulowagé nastepujace konkluzje i wnioski:

1. Wspolezesne reguly gry rynkowej i nieustanna walka decydentéw organizacji o zajecie
uprzywilejowanej pozycji wsrdd nasilajacej si¢ konkurencji branzowej wigkszo$ci
przedsigbiorstw  sprzyjaja  koniecznoSci podejmowania przez kazdg jednostke
terytorialng 1 jej organy administracyjne/instytucje pomocowe okreslonych i
permanentnych dzialan w zakresie celowego wspierania aktywno$ci innowacyjnej
podmiotéw gospodarczych w reprezentowanym obszarze geograficznym. Ma to
szczegblne odniesienie do sektora malych i Srednich przedsigbiorstw, ktore zazwyczaj
nie sa (zwykle) w stanie wylgcznie samodzielnie budowaé¢ wlasnego zaplecza B+R oraz
podejmowa¢ innowacyjnych przedsigwzigé biznesowych w szerszej skali tak, jak robig
to duze organizacje.

2. Zatem, tworzenie Srodowiska proinnowacyjnego, aktywizowanie przedsigbiorcow do
inicjowania i realizacji dzialan o charakterze innowacyjnym, z jednej strony, jak
réwniez budowanie 1 wdrazanie przez wladze samorzadowe i rzadowe skutecznych i
efektywnych strategii dzialania z drugiej strony, umozliwi¢ moze decydentom
wspolezesnych organizacji, niezaleznie od ich wielkosci, ksztaltowanie wizji
inteligentnego rozwoju gospodarki regionu o ponadczasowym charakterze; w zasadzie
stwierdzi¢ mozna: wizji rozwoju calej spolecznosci i wszystkich interesariuszy regionu.

3. Obserwacja i analiza sytuacji spoleczno — gospodarczej regionu todzkiego w ostatnicj
dekadzie pozwala jednoznacznie stwierdzié, ze region 16dzki, jako jednostka
terytorialna, posiada zdolnosci rozwojowe, mimo utrzymujgcej si¢ w przeszlo$ci
zapasci wielu galezi przemyslu, braku ozywienia gospodarczego i nie sprzyjajacej
koniunktury dla rozwoju maltych i $rednich przedsi¢biorstw. Dynamike rozwoju
wojewodztwa (regionu), jako calosci, determinuje charakter zmian i przeobrazen
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struktury regionu, w tym przede wszystkim, zachowania przedsigbiorcow
reprezentujgcych sektor MSP. Zatem, dostrzegajgc prawidlowo$ci i relacje istniejgce
migdzy wszystkimi interesariuszami gospodarki regionu zasadne jest (i raczej zawsze
bedzie) takie usystematyzowanie kierunkéw dzialan o charakterze proinnowacyjnym,
by mbéc jak najszybciej nadrobi¢ opdznienia (w stosunku do panstw/regionow lepiej
rozwinigtych) w zakresie ksztaltowania przedsigbiorczej, innowacyjnej i inteligentne;j

gospodarki — nowoczesnej dla obecnego pokolenia,  dajacg dobrg baz¢ do

przeprowadzania jej dalszej modernizacji przez nastepne pokolenia.

Rozwdj gospodarki i przedsigbiorstw, oparty na wiedzy i innowacjach, aplikacji
nowoczesnych technologii, to jeden z kluczowych priorytetow realizacji Strategii
nLEuropa 2020”. Pamigta¢ jednak trzeba, ze przeciez w kazdej jednostce terytorialne;
wystepuja przedsigbiorstwa MSP o do$¢ mocno zréznicowanym potencjale
innowacyjnym 1 rozwojowym, ktérych dotychczasowa aktywno§é innowacyjna,
sktonno$é¢ ich decydentéw do podejmowania ryzyka w warunkach narastajgcej
niepewnosci  gospodarowania, budzg w $rodowisku okolobiznesowym wiele
kontrowersji, szczegélnie wsrdod organéw  administracji  publicznej/instytuciji
pomocowych. Jednym z zadan publicznych, jakie wykonuja, jest udzielanie wsparcia
przedsigbiorcom.

Sklonno$¢ do podejmowania $miatych i przelomowych niemal aktywno$ci wykazujg
raczej nieliczni przedsigbiorcy sektora MSP — z reguly ci, ktérych staé jest ,,zasobowo”
na ich realizacj¢ niemal od poczgtku. Pozostali za$, chcagc generowaé znaczace
innowacje dla siebie i calej gospodarki regionu/kraju, czy $wiata, oczekujg silnej
motywacji do dzialania - wsparcia z zewngtrz na rzecz przedsigbiorczych i
innowacyjnych dzialan.

Ograniczone zazwyczaj mozliwosci rozwojowe firm sektora MSP nie pozwalajg ich
decydentom na swobodne ksztaltowanie innowacyjnej polityki rozwoju i ekspansji
przestrzennej. Wsparcie wige organizacji w roéznych ich sferach 1 przekrojach
funkcjonowania  (np. zarzadzania, finanséw, produkcji, organizacji, logistyki,
technologii i innych) stanowi podstawe do zwigkszania stopnia jej konkurencyjnosci w
$wiecie biznesu — zaréwno na jednolitym rynku Europy, jak i swiata. W przeciwnym
razie, bez jakiegokolwiek zasilania lub przy niewystarczajacym wsparciu slabsze
kondycyjnie firmy zostang z czasem z rynku wyeliminowane. Zatem, zachodzi
nickwestionowana potrzeba, by réznicowaé todzaj 1 charakter instrumentéw
pomocowych w odniesieniu do poszczegdlnych organizacji i jej decydentow. Jest to
istotna determinanta rozwoju gospodarki i spoleczenstwa calej reprezentowanej
jednostki terytorialnej.

Strategiczne kierunki dzialania samorzadow lokalnych i regionalnych w stosunku do
organizacji przedsiebiorcow, w zakresie ksztaltowania adekwatnego do potrzeb
regionu, Srodowiska sprzyjajacego ich aktywnosci innowacyjnej, obejmowaé powinny
réwniez dzialania z zakresu promocji sukcesow innowacyjnych przedsicbiorstw.
Stosowanie pomocy posredniej w obszarze funkcjonowania dla nowopowstajgcych
MSP (np. ulg podatkowych, premii lokalizacyjnych i innych rodzajéw, narzg¢dzi
wsparcia) stanowig baze ksztaltowania proinnowacyjnych postaw i zachowan
wspolcezesnych menedzerow. Nie nalezy zapominaé réwniez o roli srodkéw masowego
przekazu w tym wzgledzie. Zatem, jedynie komplementarne i zintegrowane
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przedsi¢gwziecia wladz regionalnych, lokalnych, sieci instytucji pomocowych dla

" biznesu, odpowiedniego systemu edukacyjnego, informacyjnego moga przyczynié sie
do realizacji coraz odwazniejszych projektow . innowacyjnych oraz sukcesu
poszczegdlnych przedsigbiorcow i calej jednostki przestrzenne;j.

8. Konstrukcja zalozen realizacji odpowiedzialnej polityki regionalnej w zakresie
profilowania systemu udzielania wsparcia dla przedsi¢biorczych, innowacyjnych
przedsiebiorstw, przy wykorzystaniu odpowiednich instrumentow i narzedzi
oddziatywania w skali gospodarek rynkow lokalnych i glokalnych, powinna stwarzaé
wszystkim podmiotom rynkowym szanse na bardziej racjonalne, niz dotychczas,
gospodarowanie zasobami, pozwalajgc kreowaé wizerunek organizacji zdolnej i
aktywnej innowacyjnie w biznesie. Z drugiej za$ strony, sprawnos¢ i jako$¢ obstugi
administracyjnej inwestoréw wspéltworzg klimat przedsigbiorczoscei i innowacyjnosci
dla nich na danym terytorium geograficznym. Stanowi to o konkurencyjnosci regionu i
jego gospodarki na tle innych obszaréw, w skali mikro, jak i makro. Zaréwno
przedstawiciele organdw administracji publicznej, jak tez instytucji pomocowych dla
malego i $redniego biznesu winni zabiega¢ o dobrg reputacj¢ i skuteczng komunikacje z
otoczeniem i interesariuszami — wynika to poniekad z misji i zadan, jakie realizowane sg
w odniesieniu do otoczenia. Wszelkie oddolne inicjatywy przynies¢ mogga dlugofalowe
korzySci dla spoleczenstwa jako caloSci, nie tylko dla danego regionu.

9. Organy administracji publicznej/instytucje wsparcia dla MSP powinny spolecznie
odpowiedzialnie profilowaé dla przedsigbiorcow tego sektora (i innych beneficjentow)
swe dzialania o charakterze pomocowym, planowac ich kolejnos¢ zrealizowania w taki
sposéb, by moéc zapewni¢ zréwnowazony (i odpowiedzialny wobec calego
spoteczenstwa) rozwdj obszaru geograficznego, jaki reprezentujg. Tworzenie
aktualnych baz informacyjnych dla podmiotéw w/w  przyczyni¢ si¢ moze do
zwigkszenia efektywnosci funkcjonowania systemu wsparcia i
finansowania/wspdtfinansowania innowacji/innowacyjno$ci MSP.

10. Innowacje i innowacyjnos¢ przedsigbiorstw MSP to priorytet wyznaczania kierunkow
wielu rodzajow polityk i realizowania zadan publicznych. Pomoc publiczna dla
przedsiebiorcow, udzielona bezposrednio, przeklada si¢ w posredni sposéb na pomoc
dla wszystkich interesariuszy (in. ,reagentéw’?’) regionu, przy zalozeniu, Ze rodzi
pozytywne skutki dla podmiotu jg otrzymujgcego. Rzadkoscig jest stan odwrotny, cho¢
z pewnoscig mozliwy.

11. Zasadniczym warunkiem, determinujgcym sprawno$é i efektywno$é realizacji
dzialah organdéw administracji publicznej i/lub instytucji udzielajgcych wsparcia dla
MSP bytaby budowa i implementacja skutecznego systemu strategicznych i
operatywnych miernikow, pozwalajacych kwantyfikowaé efekty dzialan organéw
administracji publicznej (s przeciez podmiotami dziatajacymi w oparciu o normy
prawne 1 na rzecz przestrzegania tych norm). W procesie zarzadzania urz¢dem
publicznym wazng rolg odgrywa bowiem ocena jego funkcjonowania i podejmowanie na
biezaco tzw. dzialan doskonalgcych, korygujacych dotychczasowe — jest to

¥ Por.: M. Barafiska — Fischer, Innowacyjne produkiy systemowe jako efekt implementacyi inteligentnych
specjalizacji regionu, w: Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
nr 262/2016, s. 114.
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podstawowa funkcja przyporzgdkowana dyrektorom urzedow, ktérzy zajmujg si¢ m.in.
wyznaczaniem kierunkdéw rozwoju instytucjonalnego. ‘
12. W przypadku pomiaru efektywnosci dzialan administracji publicznej trudno jest
zastosowaé tradycyjne miary efektywnoS$ci, jakich uzywa si¢ przy ocenie np.
inwestycji o charakterze produkcyjnym. Pomiar efektywnosci wydatkéw publicznych,
jest skomplikowany i trudny do rozwigzania na gruncie teoretycznym i praktycznym,
dlatego w jego realizacje muszg by¢ wlgczeni przedstawiciele wielu dziedzin i
dyscyplin naukowych. Kompleksowa analiza efektywnosdci dziatan administracji
publicznej w zakresie wspierania aktywno$ci innowacyjnej MSP powinna, tak
uwazam, by¢ w pizysztoSci dokonywana na plaszczyznie instytucjonalno -—
instrumentalnej, a podstawowe grupy miernikéw efektywnosci skupiaé sic maja wokot:
a. metod pomiarowych skoncentrowanych na jako$ci rezultatow, jakie beneficjenci wsparcia
osiagaja (np. produkeyjnych, sprzedazowych, jakosciowych, organizacyjnych i innych),
b. metod pomiarowych skoncentrowanych na skuteczno$ci pozyskiwania zasobéw na ich
realizacje,
c. metod pomiarowych pozwalajacych dokonaé oceny stopnia zaspokojenia potrzeb réznych
grup interesariuszy, ktérym efekty dziatan beda stuzyé,
d. metod pomiarowych skierowanych na procesy wewngtrzne (sprawno$¢ przepltywu
informacji, poziom wzajemnego zaufania wewnatrz organizacji, sklonno$¢ do Scistej
wspolpracy i wymiany doswiadczen migdzy pracownikami).

Wklad Autorki monografii w rozwoj dyscypliny naukowej:

1. rozpoznanie uwarunkowan ksztaltowania cech $rodowiska proinnowacyjnego dla
MSP implikowanego relacjami, wynikajacymi ze wspolpracy z organami administracji
publicznej/ instytucjami udzielajgcymi wsparcia przedsiebiorcom w  ujeciu
regionalnym,

2. opracowanie rekomendacji i wskazowek dla:

a. praktykow gospodarczych, reprezentujgcych sektor MSP w regionie, w zakresie
ksztaltowania wspdlpracy z organami administracji publicznej/ instytucjami
udzielajacymi wsparcia dla MSP,

b. organdéw administracji publicznej (rzgdowych i samorzadowych) w zakresie
ksztaltowania wspolpracy z sektorem MSP w regionie.

3. konstrukcja obszernych narzedzi badawczych (kwestionariusza ankiety i
kwestionariusza wywiadu), ktoére moga by¢ uzyteczne (w calosci lub we fragmentach)
w $rodowisku naukowo - badawczym,

4. opracowanie modelu, ktérego aplikacja umozliwi¢ moze ksztaltowanie zintegrowanej
wspolpracy stron: administracji publicznej (oraz instytucji udzielajacych wsparcia) i
sektora MSP— ujecie mezoekonomiczne,

5. wklad w rozwoj zarzadzania publicznego jako subdyscypliny naukowej: partycypacja
w zakresie ksztaltowania kierunkow zintegrowanej wspolpracy stron: administracji
publicznej (oraz instytucji udzielajagcych wsparcia) 1 sektora MSP, by wzmacnia¢
potencjal innowacyjny przedsigbiorcéw — ujecie mezoekonomiczne.
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Aktualny charakter omawianej problematyki, zaréwno na gruncie teorii i praktyki
"gospodarczej, jak rowniez rosngca popularno$é jej —analizy w réznych dyscyplinach
naukowych (w Polsce, jak i na $wiecie) przemawia za tym, by nadal rozwija¢ metody i
narzedzia eksploracji zjawisk, proceséw zachodzacych w obszarze przedsigbiorczosci i
innowacyjnosci wspolczesnych organizacji. Zgromadzony material empiryczny stanowié
moze dla badaczy istotny punkt odniesienia, np. celem przeprowadzania w przysztosci badan
wlasnych, np. w szerszym niz zrealizowano zakresie geograficznym, czy podmiotowym.
Zachodzilaby  wowczas koniecznos¢ opracowania mniej rozbudowanych
merytorycznie/objetosciowo narze¢dzi pomiarowych - przyczyni sie to do skrocenia czasu
realizacji catego procesu badawczego?® i opracowywania jego rezultatéw.

Monografia moze by¢ uzyteczna zaréwno dla przedsiebiorcow reprezentujacych sektor
MSP, jak réwniez dla naukowcow, zajmujgcych si¢ omawiang problematyka, czy wreszcie
dla przedstawicieli jednostek samorzgdu terytorialnego i instytucji pomocowych dla MSP
funkcjonujgcych w regionie 16dzkim oraz poza nim. Dla studentéw moze stanowi¢ swoistego
rodzaju kompendium wiedzy nt. analizy zjawisk i proceséw spoleczno - gospodarczych
zachodzacych na wspolezesnym rynku regionalnym.

5. Oméwienie pozostalych osiggni¢¢ naukowo - badawcezych (artystycznych)

W 1995 roku odbylam dwumiesigczny staz naukowo - badawczy (cel: studia literaturowe,
wyklady goscinne) oraz w 1996 roku jednomiesieczny (cel: studia literaturowe, nawigzanie
stosunkéw partnerskich) w Uczelni Fachhochschule w Kiel (Niemcy), pod kierunkiem
profesorow: Prof. Dr Bernd Waldeck i Prof. Dr Heino Rehder, zajmujacych si¢ wowczas
m.in. problematykg ekonomii i marketingu organizacji*’.

Pierwsze moje dwie publikacje naukowe powstaly zaraz po ukonczeniu studiow w
1989 roku. Byly to dwa artykuly opublikowane w czasopi$mie ,,Odziez”, w tresci ktorych
zamie$citam rezultaty badania wlasnego (ankieta bezposrednia), przeprowadzonego wsrod
klientéw Domu Mody ,,Telimena” w Lodzi (branza odziezowa). Kolejne publikacje przed
doktoratem (artykuly, referaty, rozdzialy w ksigzkach) obejmowaly nast¢pujgce obszary
naukowo-badawcze:

I. Innowacje/strategie innowacji, nowy produkt/strategie rozwoju nowych
produktow, strategie marketingowe (w tym: m.in. nastepujgce tytuly publikacji/rok
wydania):

wotrategia marketingowa: produkt — rynek”/1995, ,Strategia rozwoju nowego
produktu/1996, ,,Wybrane zagadnienia marketingu”/1996, ,Implikacje procesu rozwoju
nowego produktu/1997, , Strategie rozwoju produktu”/1998, , Strategie marketingowe firmy

28 Refleksja koficowa: Wskazane jest przy tym, by w galopujacym coraz szybciej $wiecie, kazdy badacz —
eksplorator rynku, naukowiec, podejmujac si¢ aktywnoéci badawczo — naukowej i/lub kazdej z osobna, moégl
samorealizowaé si¢ w sposob ,odpowiedzialnie zroéwnowazony”, zaréwno wobec siebie samego, jak i
najblizszego mu otoczenia.

29 Nadmieniam, ze kazdorazowo, podczas wykladéw goscinnych profesoréw na reprezentowanym przez siebie
Wrydziale, mialam przyjemno$¢ tlumaczy¢ (symultanicznie) na jezyk polski Ich seminaria naukowe i wyklady.
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w cyklu zycia produktu™/1998, ,Ksztaltowanie strategii produktu”/1999, ,,Teoretyczne
- aspekty - innowacyjnej strategii dzialalnosci przedsigbiorstw”/2000, - -,,Uwarunkowania
innowacyjnej strategii dzialania dzialalno$ci przedsigbiorstwa/2000, ,Kreowanie i
implementacja innowacji jako czynniki efektywnego rozwoju firmy”/2001 , Kreowanie idei
nowych produktéw w nowoczesnym przedsigbiorstwie”/2002, ,,Strategie marketingowe jako
zbior aktywnych dzialan przedsigbiorstwa na rynku globalnym™/2003.

I1. Przedsi¢biorczosé/innowacyjno$¢ organizacji (w tym: m.in. nastepujace tytuly
publikacji/rok wydania):
,Dywersyfikacja przedsigbiorstw w procesie restrukturyzacji”/1996, ,,Uwarunkowania
wzrostu innowacyjnosci  przedsiebiorstw”/2000, ,Innowacyjno$¢ przedsigbiorstw = w
warunkach globalizacji”/2001, ,Innowacyjno$¢ firm wyzwaniem przysziosci”/2002,
,Innowacyjna aktywnos¢ przedsigbiorstw wyzwaniem dla menedzeréw”/2004.

II1.Zachowania nabyweow (m.in., tytul publikacji/rok wydania):
.,Zachowania nabywcow wobec nowosci rynkowych”/2003.

L.aczna liczba publikacji przed doktoratem (do 2005 r.) wyniosla 30.

Poczatkowy okres (2005 — 2007) swej pracy naukowej i naukowo — badawczej po
uzyskaniu stopnia doktora poswiecilam na pracg tworcza, oparta na rezultatach
zaprojektowanych i przeprowadzonych w terenie (region todzki) 8 obszernych badan
pierwotnych (metoda badawcza: ankieta bezposrednia)®®. Podmioty zlecajgce w/w prace
badawcze: Urzad Miasta w Piotrkowie Tryb., Urzad Miasta w Sieradzu, Urzad Miasta w
Skierniewicach (2 badania), Urzad Miegjski w Opocznie, Urzad Miejski w Konstantynowie
L.6dzkim, Urzad Miejski w Lasku oraz Powiatowy Urzad Pracy (PUP) w Skierniewicach.

Nadmieniam, ze w 7 przypadkach zakres przedmiotowy badania obejmowal kwestie
zwigzane z promocjg miasta (w Skierniewicach przeprowadzono dwa badania’!, albowiem
wladze miasta (po otrzymaniu pierwszego raportu badawczego) podjely decyzje
kontynuowania wspolpracy, proszac o rozszerzenie zakresu podmiotowego w kolejnym
badaniu, tj. o mieszkancéw, niebedacych przedsigbiorcami). W pozostalych w/w miastach
badanie bylo przeprowadzone jednorazowo, cho¢ w przypadku miasta Sieradz otrzymatam
‘(przed ok. dwoma laty) od przedstawicieli wladz miasta oferte zaprojektowania i realizacji
ponownie badania marketingowego; niemniej jednak, moja odpowiedz, na tamten moment,
musiata by¢ jednak odmowna (powdd: brak czasu zwigzany z pracg naukowa).

Nadmieniam jednak, ze moim zamierzeniem na kolejne lata pracy zawodowej jest m.in.
kontynuowanie i rozszerzanie wspoOlpracy z przedstawicielami wladz samorzadowych,

30 Wyjasniam, ze badania te wspélrealizowalam z Panig dr Agnieszka Luczak z Wyzszej Szkoty Kupieckiej (w
ktorej obie bylysSmy w tym czasie zatrudnione) na zlecenie wladz samorzadowych (prezydentéw/burmistrzow)
wybranych jednostek terytorialnych w regionie 16dzkim. Inicjatywa ich podjgcia i przeprowadzenia wyplynela
od nas samych; opracowaly$my oferty zapytaniowe i skierowaly$my je do wybranych podmiotéw; akceptacja
naszego projektu byla niemal natychmiastowa, gdyz do tej pory nie prowadzono w tych miastach, na tak szeroka
skale, podobnego rodzaju badania. Bezpoérednia praca w terenie sprawiata nam wiele satysfakcji, a kontakty z
przedsiebiorcami mobilizowaly nas do aktywnej, wytezonej pracy.

31 Laczna liczba podmiotéw dwoch badan bezposrednich w miescie Skierniewice: ok. 650. Srednia liczba
podmiotéow rynkowych uczestniczacych w badaniu w pozostalych w/w miastach: od ok. 280 do 340.
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réwniez w innych (poza promocja) tematach badawczych 0 czym szerzej w koncowej czqsm
" niniejszego dokumentu?2, '

Rezultatem prac badawczych na rzecz w/w podmiotéw byly przede wszystkim obszerne
raporty badawcze (niepublikowane w calosci - materiat zastrzez.) - ich lgczna liczba wynosi 7
(dotyczy promocji, w szczegolnosci: dziatan w zakresie public relation) oraz 1 raport
badawczy opracowany na zlecenie Powiatowego Urzedu Pracy w Skierniewicach (dot.
diagnozy i prognozy istniejgcej sytuacji na lokalnym rynku pracy i aktywizacji oséb
bezrobotnych na tym rynku). Objeto$¢ instrumentéw pomiarowych: ok. 8 -10 stron (ok. 40
pytan merytorycznych), ok. 10 obszarow badawczych, kilka pytan metryczkowych. Objetosé
raportéw badawczych®®: ok. 115 — 145 stron kazdy z nich, format A4.

Moje zainteresowania naukowo — badawcze (po doktoracie) sprowadzié mozna si¢ do
nastegpujgcych obszaréw (A, B, C), w ramach ktérych ukazywaly sie kolejno publikacje (1.2.3
..). Oto ich zestawienie szczegblowe, wraz z okreSleniem zakresu % udziatu (przy
wspolautorstwie):
A. Innowacje, nowe produkty, innowacyjnos¢, przedsiebiorczo$¢ organizacji:
moj dorobek w tym  obszarze stanowi odzwierciedlenie zaréwno mojej dlugoletniej
wspdlpracy z przedsigbiorcami, jak przede wszystkim studiéw literaturowych, obserwacji i
analizy otoczenia wspdlczesnych organizacyi, zrealizowanych badar wlasnych. Dorobek ten
fo swoistego rodzaju kompendium wiedzy dla tych wszystkich praktykéw biznesowych,
kiérym zalezy na generowaniu zrédel przewagi konkurencyjnej poprzez projektowanie i
wdrazanie innowacyi. Innowacyjnos¢ i przedsiebiorczos¢ organizacji traktuje w
publikacjach jako rdzen zachodzgcych w tym zakresie zmian i procesdw, pozwalajgcych
ksztaltowaé nowoczesng architekture wspélczesnego rynku. Dla innych naukowcoéw, opinii
ktorych moglam wysluchaé podezas spotkan konferencyjnych, byla to réwniez interesujgca
lektura, gdyz Ich slowa uznania za publikacje, moje publiczne wystgpienia, wielokrotnie
przyjmowalam. Studenci — dyplomanci, nad pracami ktérych sprawowalam i nadal
sprawuje opieke naukowq, czesto korzystajq z mojego dorobku w tym wlasnie zakresie
tematycznym.

1. M. Baranska — Fischer, Innowacje jako narzedzie kreowania zmian na rynku, w: J. Stankiewicz (red.),
Nowoczesne zarzadzanie przedsigbiorstwem, Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogérskiego,
Zielona Gora 2005, s, 223-229,

? Niemniej jednak, zdaj¢ sobie sprawe, ze zachodzi konieczno$¢ stworzenia interdyscyplinarnego zespolu
badawczego (co najmniej 6 -7 oséb, np. pracownicy Zakladu reprezentowanej Katedry), gdyz ogrom pracy, z
jakim si¢ spotkalam, przekraczal czgsto moje fizyczne mozliwosci - wysilek dla organizmu bylo ogromny. Sami
zresztg zleceniodawcy badania byli pod wielkim wrazeniem naszego (kolezanki i mojego) zaangazowania,
sumiennosci, rzetelnosci wykonania powierzonych prac.

% Tredci w/w raportéw, jak réwniez projekt badawczy oraz realizacja w terenie badaf, powstawaly jako praca
wspdlna (metoda: burza mézgéw) autorek — realizatorek przedsigwzigcia badawczego na kazdym z etapéw jego
generowania, poczawszy od zaprojektowania samej koncepcji badania poprzez jego fizyczng realizacje w
terenie, az do komunikowania wynikéw i przedstawiania wnioskéw z realizacji projektéw poszczegdlnym
zleceniodawcom (lgczna liczba spotkan sprawozdawczych w  siedzibach zleceniodawcéw projektéw
badawczych: 7 (w Skierniewicach odbyly si¢ 2 spotkania sprawozdawcze w Urzedzie Miasta, poniewaz byly
realizowane dwa badania ankietowe o innym zakresie podmiotowym i czasowym), w pozostalych w/w miastach
— po jednym w kazdym z nich) oraz jedno spotkanie sprawozdawcze z realizacji pracy badawczej w
Powiatowym Urzedzie Pracy (tu byly inne zakresy badawcze).
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

M. Baranska — Fischer, Hybrane aspekty marketingowego zarzqdzania procesem rozwoju  nowosci
rynkowych w firmie jutra, w. praca zbiorowa pod red. J. Karwowski, Przedsiebiorstwo na Jednolitym
Rynku Europejskim, Wyd. Uniwersytetu Szczecifiskiego, Szczecin 2005, s. 457-462.
M. Baranska — Fischer, [nnowacje jako zZrédlo przewagi konkurencyinej firmy na rynku, w: Z.
Szczakowski (red.), Zarzadzanie organizacjami w $wietle wyzwan XXI wieku — od teorii do praktyki,
Wyd. Wyzszej Szkoly Kupieckiej, Lodz 2005, s. 15-22.
M. Baranska — Fischer, Innowacje produktowe jako narzedzie konkurencyjnosci przedsigbiorstw na
Jednolitym Rynku Europejskim, w: red. J. Otto i A. Maciaszezyk, Szanse rozwoju polskiego sektora
MSP na Jednolitym Rynku Europejskim, Tom 1, Wyd. Politechniki Lodzkiej, Lodz 2006, s. 216-222.
M. Baranska — Fischer, O marketingowych wartosciach innowacji produktowych, w: red. n. J. Kall, B,
Sojkin, Zarzadzanie produktem — wyzwania przyszlosci, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
Poznan 2006, s. 120-125.
M. Baranska — Fischer, [Innowacje produktowe jako zrédlo wyrdzniajgeych firme zdolnosci, w: red. J.
Kall, B. Sojkin, Zarzgdzanie produktem — teoria, praktyka, perspektywy, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2008, s. 104-110,
M. Baranska — Fischer, Imnowacje i przedsigbiorczos¢ jako determinanty ksztaltowania nowoczesnef
architektury rynku, w: A. Pomykalski (red.), Innowacje, Wyd. Wyzszej Szkoly Kupieckiej, Lodz 2008,
s. 15-23.
M. Baranska — Fischer, Kreowanie i komercjalizacia innowacji produktowych — implikacje dla
organizacji, w: red. S. Bakalarczyk, P. Pomykalski, Innowacyjno$¢ organizacji, Difin, Warszawa 2008,
s. 29-56.
M. Baranska — Fischer, Product innovation, w: A. Pomykalski (red.), Innovative organizations, Wyd.
Politechniki L.odzkiej, L.odz 2008, s. 43-72.
M. Barafiska — Fischer, Wartos¢ marki jako #rédlo jej przewagi konkurencyjnej - implikacje dia
decydentow, czyli o tym, co marka ma w sobie super..,w: Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, nr 510, Ekonomiczne Problemy Ustug, nr 25 (510)/2008 , s.170-176.
M. Baraniska — Fischer, M. Dzialak, Sukces marki jako pochodna wizerunku firmy i rynkowej akceptacyi
produktu, w: red. J. Kall, B. Sojkin, Zarzadzanie produktem - teoria, praktyka, perspektywy,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2008,s. 619-626.
Méj wkiad (75%): studia literaturowe, opracowanie koncepcji, wspoludzial w oprac. czesci
teoretycznej, opracowaniu wnioskéw z badania.
M. Baranska — Fischer, G. Szymanski, Klimat lokalnej przedsi¢biorczosci jako determinanta
ksztaltowania proinnowacyjnych postaw ywspélczesnych menedzeréw, w: red. S. Lachiewicz, A. Adamik,
M. Matejun, Zarzadzanie innowacjami w przedsigbiorstwie, Wyd. Politechniki Lodzkiej, 1.6dz 2008, s.
59-69.
Moj wklad (50%): studia literaturowe, wspéludzial w opracowaniu koncepcji publikacji, wspoéludzial w
opracowaniu czgsci teoretycznej, wspéludzial w opracowaniu wnioskdéw z badania.
M. Baratiska — Fischer, Innowacje i przedsigbiorczo$é jako determinanty ksztaltowania nowoczesnej
architektury rynku, w: M. Juchniewicz (red.), Czynniki i zrédla przewagi konkurencyjnej, Wyd.
Uniwersytet Warminsko - Mazurski, Olsztyn 2009, s 395-403.
M. Baranska — Fischer, Determinants of innovative activity of small and medium enterprises in the
Lod? region, w: red. R. Gradzki, J. Otto, R. Stanislawski, Development of eEnterprises In the European
Union, Wydawnictwo Politechniki Lédzkiej, Lédz 2009, 5.99-124.
M. Baranska — Fischer, G. Szymanski, Innowacje produktowe jako pochodna ksztaltowania ukladow
partnerskich organizacji, w: Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Ekonomiczne Problemy
Ustug nr 41 (nr 558) 2009, s. 321-328.
Moj wkiad (50%): studia literaturowe, wspoludzial w opracowaniu koncepcji, wspoludzial w
opracowaniu czesci teoretycznej, wspotudzial w opracowaniu wnioskow.
M. Baranska — Fischer, Zarzqdzanie wiedzq pracownikéw w procesie kireowania innowacji rynkowych,
w: red. E. Jedrych, J.P. Lendzion, Zarzadzanie zasobami ludzkimi w nowoczesnych organizacjach,
Wydawnictwo Media Press, L.6dz 2010, s.67-91.
M. Baraniska — Fischer, Aktywnosé innowacyjna MSP jako czynnik rozwoju regionalnego, w: M.
Kucinska (red.), Innowacje 2009, Czlowiek i technologie, Wyd. Agencja Reklamowo-Wydawnicza,
L.6d7 2010, s. 171-176.
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Uprzejmie wyjasniam, ze z wwagi na zainteresovwanie problematykq zagranicznych gosci, zaproszonych
do udzialu w Konferencji ,, Innowacje 2009. Czlowiek i technologie” podjeto decyzje o przettumaczeniu
zlozonej publikacji (poz. 17) na jezyk angielski (poz. 18). Wydanie ksigzki w jezyku angielskim zostalo
rozszerzone.

18. M. Barafiska — Fischer, The Innovation Activity of the SME as Factor in Regional Development, w: M.
Kucinska (red.), ,,Jnnowacje 2009. Czlowiek i technologie, Wydzial ds. Spoleczenstwa Informacyjnego
Urzad Marszatkowski w Lodzi, L.odZz 2010, s. 339-344,

19. M. Baranska — Fischer, Zarzqdzanie kreatnvnosScig i innowacyjnosciq organizacji — implikacje dla
wspolczesnego marketingu, w: red. J. Stankiewicz, Problemy zarzadzania strategicznego wobec
przemian w otoczeniu wspolczesnych przedsiebiorstw, Wydawnictwo Uniwersytetu Zielonogdrskiego,
Zielona Géra 2010, s. 86 — 107, '

20. M. Baranska — Fischer, Innowacje produktowe odzwierciedleniem rynkowej orientacji organizacji, w:
red. naukowa J. Kall, B. Sojkin, Zarzadzanie produktem. Kreowanie produktu, Zeszyty Naukowe, nr
153, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2010, s. 194-201.

21. M. Baranska — Fischer, Innowacyjnos¢ jako podstawa kreowania kluczowych kompetencji nowoczesnego
przedsigbiorstwa, w: red. J. Stankiewicz, ,Management”, Vol.16, nr 1/2012, Wydawnictwo
Uniwersytetu Zielonogdrskiego, Zielona Gora 2012, s, 723 -736.

22, M. Barafiska — Fischer, Aktywnosé prosumentow w zakresie kreowania strategii dla biznesu, w: red.
naukowa E. Frackiewicz, ,,Handel Wewnetrzny”, tom 2 - ,, Konsumpcja i konsument — nowe trendy, nr
maj — czerwiec 2012, Wydawnictwo Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, s, 325 — 331,

23. M. Baranska — Fischer, Innowacyjnos$¢ organizacji jako zachowanie kreujgee wspdlczesng rzeczywistosé
rynkowq regionu lédzkiego, w: red. n. L. Kieltyka, W. Jedrzejczyk, P. Kobis, Wyzwania wspolczesnego
zarzadzania. Tendencje w zachowaniach organizacyjnych, Wyd. TNOIK, Stowarzyszenie Wyzszej
Uzytecznosci, Dom Organizatora, Torun 20135, s. 13-28.

24. M. Barafiska — Fischer, Innowacyjnosé¢ organizacji jako determinanta wspdlksztaltujgca obraz
wspdlczesnej gospodarki  globalnej, w: Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, nr 271/2016, s. 43 — 54,

25. M. Barafiska — Fischer, Innowacyine produkty systemowe jako efekt implementacji  inteligentnych
specjalizacji regionu, w: Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w
Katowicach, nr 262/2016, s, 107 ~ 119,

26. M. Baranska — Fischer, Zarzqdzanie innowacjami — od powstania idei do komercjalizacji innowacji
produktowych, w: M.Barafiska -Fischer (red., 40%), R.Blazlak (30%), G.Szymanski (30%), Innowacje w
biznesie. Wybrane zagadnienia, Wyd. Politechniki Lodzkiej, 1.6dz 2016, s. 63-96.

27. M.Baraiiska -Fischer (50%), R.Blazlak (50%), Innowacyjnos¢ organizacji — istota zagadnienia,
uwarunkowania i charakter, w: MBaranska -Fischer (red., 40%), R.Blazlak (30%), G.Szymafiski
(30%), Innowacje w biznesie. Wybrane zagadnienia, Wyd. Politechniki Lodzkiej, £L6dz 2016, s. 8-42.

28. M. Baranska — Fischer, Zarzgdzanie procesami rozwoju i komercjalizacji innowacji, w: Studia
Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 283/2016, 5.122-133.

29. M. Baranska — Fischer, Innowacyjnosé MSP w regionie. Implikacje wspélpracy administracji publicznej
i $rodowiska biznesu, Wyd. Politechniki Lodzkiej, L6dZ 2018,  (nalezaloby ja zaliczy¢ zaréwno do
obszaru A i B).

Reasumujgc:

Plamyje  kontynuowaé  prowadzenie badarn wlasnych w w/hw obszarze i rozpoczgé
wspdlprace z inmymi osrodkami akademickimi/naukowcami, podejmujgc préby wlgczania
w ten obszar aktywnosci studentow, np. dyplomantow. W przesziosci udalo mi si¢ to
Jedynie raz (poz. 11 w/w listy, artykul we wspolautorstwie ze studentkg — czlonkiem Kola
Naukowego, ktére prowadzilanm)**.

% Pragne podkresli¢, ze kierowanie pracag studentéw w Kole Naukowym i miedzynarodowej organizacji
»Enactus” zaowocowalo (w ciggu ostatnich 6 -7 miesigcy) aktywnym ich udzialem w projekcie
ekologicznym pt. Greenie (edukacja najmlodszych w regionie 16dzkim) oraz przystgpieniem moich
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B. Marketing terytorialny, administracja publiczna na rzecz rozwoju gospodarki
regionu, wspoélpraca administracji publicznej i biznesu:

maoj dorobek naukowy w tym obszarze stanowi przede wszystkim odzwierciedlenie podjetych
w przesziosci prac badawczych w terenie (w latach 2005-2007), o ktorych juz wczesniej
wspominalam w autoreferacie, jak tez obserwacji i analizy charakteru zmian srodowiska
rynkowego, jakie nieustannie zachodzq w regionie lodzkim. Moj kontakt bezposredni z
przedsiebiorcami utwierdzil mnie w zasadnosci poszukiwania Sciezki rozwoju naukowego,
umozliwiajgcej mi samorealizacje zaréwno w obszarze A. i B.

Efektem tej synergii jest, moim zdaniem, zawartos¢ merytoryczna mojej monografii
habilitacyjnej, przedkladanej do oceny Panstwu Recenzentom i poddanej nieco wczesniej
dyskusji naukowej na cyklicznie organizowanym Seminarium Naukowym Awansowym na
reprezentowanym przez siebie Wydziale PL.

1. M. Baranska — Fischer, Wybrane determinanty ksztaltujgce wizerunek miasta Skierniewice w Swietle
badania empirycznego, w: T. Markowski (red.), Marketing terytorialny, Wyd. Polskiej Akademii Nauk,
Warszawa 2006, s. 185-203.

Mo6j wklad: opracowanie koncepcji ujecia publikacji, planu szczegélowego, wspoétudzial w opracowaniu
czedci teoretycznej, wspdludzial w opracowaniu wnioskéw z badania.

2. M. Baranska — Fischer, Wizerunek miasta jako deterniinanta rozwoju wspélezesnych organizacji, w: E.
Skawinska (red.), Konkurencyjno$¢ i innowacyjnos$¢ podmiotéw, Wyd. Politechniki Poznanskiej,
Poznan 2007, s. 99-109.

3. M. Baranska — Fischer, Spoleczna odpowiedzialnosé wladz miejskich Opoczna na rozwoj jednostki
osadniczej w $wietle badania empirycznego, w: J. Sosnowski (red.), Spoleczna odpowiedzialno$é
organizacji gospodarczych, Wyd. Wyzsza Szkota Ekonomii i Prawa, Kielce 2008, s. 279-312.

4. M. Baranska — Fischer, Aktywizacja 0sob bezrobotnych na rynku lokalnym i regionalnym — jakosé
uslug i jej implikacje dla Powiatowego Urzedu Pracy, w: Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego nr 497, Ekonomiczne Problemy Ustug, nr 20/2008, tom 2, s.11-20.

5. M. Baranska — Fischer, Rola administracji publicznej w zakresie wsparcia regionalnych procesow
proinnowacyjnych, w: red. naukowa G. Rosa, A. Smalec, Marketing przyszlo$ci, Trendy, strategie,
instrumenty. Partunerstwo w regionie, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Ekonomiczne
Problemy Ustug, nr 56, Szczecin 2010, s, 23-33.

6. M. Baranska — Fischer, G. Szymanski, Rola administracji publicznej w kreowaniu produktu
terytorialnego, w: red. naukowa G. Rosa, A. Smalec, Marketing przyszlosci. Trendy. Strategie.
Instrumenty, Wybrane aspekty marketingu terytorialnego, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego nr 663, Ekonomiczne Problemy Uslug, nr 75, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2011, s. 169 — 181.

Méj wklad (80%): studia literaturowe, wspétudzial w opracowaniu koncepcji oraz czgsci teoretycznej,
wspéludzial w opracowaniu sposobu prezentacji danych aplikacyjnych, wspéludzial w opracowaniu
wnioskow., )

7. M. Barafiska — Fischer, Rola administracji publicznef w kreowaniu wizerunku regionu — implikacje dla
biznesu i interesariuszy, w: red. naukowa G. Rosa, A. Smalec, Marketing przyszlo$ci. Trendy.

podopiecznych (pod koniec marca br.) do konkursu pt. ,Mlodzi w Lodzi — Mam Pomysl na
Startup”. Konkurs ten byl skierowany do twércéw innowacyjnych projektéw, a jego organizatorem bylo
Biuro Rozwoju Gospodarczego i Wspolpracy Migdzynarodowej w Departamencie Prezydenta
Urzedu Miasta Lodzi. Z niecierpliwoscia czekam, wraz ze studentami, na wyniki konkursu, liczac na wysoka
ich lokate (w konkursie wplyneto {acznie ponad 100 formularzy zgloszeniowych).
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Strategie. Instrumenty. Strategie markéetingowe miast | regionéw, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecifiskiego, Zeszyty Naukowe nr 709, Problemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu -
nr 23, Szczecin 2012, s. 243 — 256,

8. M. Baranfska — Fischer, Rola organéw administracji publicznej w kreowaniu Srodowiska
proinnowacyjnego dla MSP w regionie [6dzkim, w: red. K. Szymanska, A. Walecka, Studia
Ekonomiczne Regionu Lodzkiego, nr VIII2012, Wybrane aspekty zarzqdzania nowoczesng organizacjq,
V Ogoélnopolska Konferencja Naukowa Zarzadzanie rozwojem organizacii ,, Wspdipraca, konkurencja i
kooperacja w rozwoju wspélczesnych przedsigbiorstw”, 27 — 29.09.2012, Katedra Zarzadzania
Wydzialu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Lédzkiej, Wydawnictwo PTE, Oddzial w Lodzi, Lédz
2012,s. 111-123.

9. M. Baranska — Fischer, Wybrane determinanty marketingowego zarzqdzania jakosciq uslug
administracji publicznej wspierajgcej rozwdj innowacji, w: AM. Lis, G. Zielinski, ,,Wewnetrzne i
zewnetrzne uwarunkowania rozwoju innowacji”, Wyd. Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2013, s. 113 —
122.

10. M. Baranska — Fischer, Wspdlpraca administracji publicznej, nauki i biznesu dotyczgca kreowania
wizerunku regionu jako Srodowiska proinnowacyjnego — aspekty marketingowe, w: A, Smalec (red. n.),
Marketing przyszlosci. Trendy, strategie, instrumenty. Orientacja marketingowa jednostek- samorzadu
terytorialnego 1 instytucji publicznych”, Zeszyty Naukowe nr 775, Problemy Zarzadzania, Finansow i
Marketingu nr 30, Wyd. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2013, ss. 11-26.

11. M. Barafiska — Fischer, Administracja publiczna na rzecz rozwoju gospodarki regionu — wybrane
problemy ksztaltowania wspélpracy z MSP w regionie 1ddzkim, w: Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego. Problemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu nr 40, Zeszyt: 867/2015, DOI:
10.18276/pzfm.2015.40-19, s. 229-238.

12. M. Baranska — Fischer, Implikacje kreowania relacji miedzy MSP a administracjig publiczng w ujeciu
regionalnym (na przykladzie regionu lddzkiego), w: Czasopismo: Marketing i Zarzadzanie. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego. Problemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu, Marketing
przyszlosci. Trendy. Strategie. Instrumenty. Wsp6lczesne wyzwania komunikacji marketingowej — sfera
publiczna i prywatna, Wyd. Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 4(45)/2016, s, 11-22.

Reasumujgc:
Planuje kontynuacje swej aktywnosci badawczej w innych regionach naszego kraju, czy
tez poza nim (przy zalozeniu, ze uda mi si¢ pozyskaé odpowiednie Srodki finansowe na
praktyczng realizacje projektéw badawczych, czy poszukac partnerow projektu  —
sponsoréw, np. wladze samorzgdowe regionéw). Ponadto, bede tez aplikowaé o Srodki
ministerialne.

C. Publikacje réine, wynikajace z realizacji badan statutowych pracownikéw
reprezentowanej Katedry, np. Aplikacje nowoczesnej komunikacji, E-learning, E-
biznes:

zaangazowanie w powyziszym obszarze aktywnosci traktuje jako poboczny nurt moich

zainteresowan naukowych, niemniej jednak wspdlpraca zespolowa (w reprezentowanej

przez siebie Katedrze) stanowi dla mnie cenne doswiadczenie zawodowe:

1. M. Barafiska — Fischer, G. Szymariski, E-learning versus learning assistance system, Wyd. Politechniki
Lédzkiej, 1.6dz 2007, 5.89-94,
M6éj wklad (30%): studia literaturowe, opracowanie koncepcji, wspéludzial w opracowaniu czesci
teoretycznej, wspoludzial w opracowaniu wnioskéw z badania.

2. M. Barafiska — Fischer, G. Szymanski, E-learningowe obszary wykorzystania Internetu przez studentéw,
w: red. A. Szewczyk, E. Krok, Fenomen Internetu, Wyd. Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin
2008, s. 602-609.
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M4éj wklad (30%): studia literaturowe, wspéludzial w opracowaniu czgéci teoretycznej, wspéludziat w
opracowaniu wnioskéw z badania.. ‘

3. M. Baraniska — Fischer, G. Szymanski, Ap/zkac;a i /nel lll?l\I rozwoju strategii internetowej MSP w
sektorze uslug, w: Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego nr 497, Ekonomiczne Problemy
Uslug, nr 20/2008, 5.205-210.

Méj wkiad (30%): studia literaturowe, wspoéludzial w opracowaniu analizy sektora MSP w Internecie,
wspotudzial w opracowaniu wnioskéw z badania.

4. M. Baranska — Fischer, G. Szymanski, Systemy e-Learningu jako wspomaganie nauczania
tradycyjnego, w. red. J. F. Nosowicz, J. Gorbacz-Pazera, Edukacja dla przyszlosci, Tom V,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Finanséw i Zarzadzania w Bialymstoku, Biatystok 2008, s. 257-266.
Maj wklad (30%): studia literaturowe, wspdludzial w opracowaniu czesci teoretycznej.

5. G. Szymanski, M. Baraniska — Fischer, Platforma transferu wiedzy jako narzedzie wspomagajqce proces
ksztalcenia w szkole wyzszej, w: A. Szewczyk (red.), Wybrane aspekty spoleczenstwa informacyjnego,
Zeszyty Naukowe Studia Informatica, nr 23/2009, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2009, s, 161-178.

Méj wklad (50%) studia literaturowe, wspdludzial w opracowaniu koncepcji oraz czgsci teoretycznej,
wspoéludzial w opracowaniu sposobu prezentacji danych aplikacyjnych, wspotudzial w opracowaniu
wnioskow.

6. M. Baranska — Fischer, G. Szymanski, Aplikacje nowoczesnej komunikacji, w: Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecifiskiego, Ekonomiczne Problemy Uslug nr 42 (nr 559) 2009, s. 596-604.

Mo6j wklad (50%): studia literaturowe, wspdludzial w opracowaniu czgsci teoretycznej, wspdtudzial w
opracowaniu koncepcji i zaprogramowaniu badania oraz zaprojektowaniu tresci narzedzia
pomiarowego, wspéludzial w opracowaniu wnioskéw.

7. M. Baranska — Fischer, G. Szymanski, Determinanty rozwoju handlu internetowego — stymulatory i
bariery, w: red. A. Szewczyk, E. Krok, Multimedia i mobilno$é — wolno$é¢ czy smycz, Wydawnictwo
Hogben, Szczecin 2009, s. 71-78.

Méj wklad (30%): studia literaturowe, wspotudzial w opracowaniu czesci teoretycznej, wspéludzial w
opracowaniu sposobu prezentacji danych aplikacyjnych.

8. M. Baranska — Fischer, G. Szymanski, Polscy internauci a reklama online, ad standard 2011, w: red.

M. Grzechowiak, Wyd. Internet Standard, Warszawa 2011, S. 27- 46,
http./hwww.internetstandard.pliwhitepaper/1 705-adStandard. 201 1. tin [data dostgpu 2.01.2012]
Méj wklad (40%): wspélautor projektu badania, jego realizacji oraz tresci raportu badawczego pt.
»Raport AdStandard 2011. Internet Standard”, m.in. opracowanie koncepcji realizacji badania,
wspoéludzial w opracowaniu tresci instrumentu pomiarowego, przeprowadzenie badania pilotazowego,
opracowanie czeéci rezultatow badawczych, wnioskowanie.

9. M. Baraniska — Fischer, G. Szymanski, Techniki komunikacji interpersonalnej stosowane w polskich
sklepach internetowych, w: red. naukowa G. Rosa, A. Smalec, 1. Ostrowska, Marketing przyszlosci.
Trendy. Strategie. Instrumenty. Zachowania konsumentéw. Trendy i kierunki zmian, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 660, Ekonomiczne Problemy Ushug nr 72, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2011, s. 297 — 306.

Mo6j wkiad (40%): studia literaturowe, wspdludzial w opracowaniu koncepcji oraz fragmentu czgsci
teoretycznej, wspoludziat w opracowaniu sposobu prezentacji danych aplikacyjnych.

Reasumujgc: .
Przymierzam si¢ do podjecia proby ponownego zlozenia do NCN projektu badawczego nt.
E-promocji innowacji. Praca zespolowa, a takiej sqdze wymagalaby realizacja projektu,
prowadzié moze do powstania interesujgcych koncepcji naukowych i publikacji naukowo
— badawczych.

g

- fx y
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Kierowanie krajowymi projektami badawczymi oraz udzial w takich projektach

1. Projekt badawczy habilitacyjny nr 4068/B/H03/2011/40 pt. ,, Efektywnos¢ dzialan
administracyi publicznej w zakresie wspierania aktywnosci innowacyjnej malych i Srednich
przedsigbiorstw w regionie lodzkim”, NCN, kierownik/wykonaweca.

2. Projekt badawczy wlasny nt. ,.[nnowacyjnosé MSP w regionie [6dzkim”, Grant
wewnetrzny  Wydzialu  Zarzadzania i Inzynierii Produkcji  Politechniki Lodzkiej
(wezesniejsza nazwa: Wydzial Organizacji i Zarzgdzania), kierownik/wykonawca.

Opracowania: Raporty badawcze, ekspertyzy, recenzje

A. 7 raportow badawczych nt. Promocji miasta, opracowanych na zlecenie wiladz
samorzgdowych wybranych jednostek terytorialnych w regionie todzkim, ktérych
nazwy podatam juz w treéci niniejszego dokumentu.

e Raporty stanowig rezultat cyklu badan marketingowych o charakterze pierwotnym,
zaprojektowanych i zrealizowanych przez: M. Baranska — Fischer (m6j udzial:
50%), A. Luczak.

e Prébe badawcza stanowili (w 6 badaniach) przedsiebiorcy reprezentujgcy sektor
MSP (ok. 280 — 340 jednostek badania w kazdym z szesciu miast regionu) oraz. w
jednym badaniu: mieszkancy miasta Skierniewice, niebedacy przedsiebiorcami.

e Metoda badawcza: ankieta bezposrednia.

e Objetos¢ instrumentu pomiarowego: ok. 8 -10 stron.

e Objetosé kazdego z raportow badawcezych (niepublikowanych w calosci z uwagi na
rodzaj zawartych umow ze zleceniodawcami): ok. 115 — 145 stron formatu A4,

B. 1 raport badawczy (nt. diagnozy i oceny sytuacji na rynku pracy w miescie
Skierniewice, aktywizacji 0sob bezrobotnych do podjecia zatrudnienia) opracowany na
zlecenie Powiatowego Urzgdu Pracy w Skierniewicach, 2007 r.

e Autorki badania: M. Baranska — Fischer (m6j udzial: 50%), A. Luczak.

e Tre$¢ raportu powstala na podstawie zaprojektowanego i zrealizowanego badania
pierwotnego, o ktorym byta juz mowa powyze;j.

e Préba badawcza: osoby pozostajgce bez pracy (ok. 220 respondentow).

e Metoda badawcza: ankieta bezposrednia.

e Objetos¢ instrumentu pomiarowego: ok. 6 -7 stron.

e Objetosé raportu badawczego (niepublikowanego jako calosé z uwagi na rodzaj
zawartej umowy ze zleceniodawcg): ok. 100 stron formatu A4,

C. M. Baranska — Fischer (m6j udzial: 100%), Ekspertyza (z dn. 28 -29. 03.2017 r.) dot.
oceny merytorycznej tresci opracowania pt. ,, Strategia promocji i komunikacji marki
(...)7 - jednego z akademickich obiektéw sportowo — dydaktycznych, tj. obiektu
mieszczacego si¢ na terenie miasta Lodz. Wyjasniam, ze autorem raportu, ktoérego
zawarto$¢ ocenialam, byla renomowana Agencja Badawcza z Polski (nie moge
ujawnia¢ jej pelnej nazwy). Objetos¢ opracowania, tj. wykonanej przeze mnie
ekspertyzy: 18 stron maszynopisu (format A4). Objetos¢ dokumentu w oryginale: 62
strony maszynopisu (format A4).
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D. Recenzja ksigzki: Cz. Bywalec, Konsumpcja w teorii i praktyce gospodarowania,
PWN, Warszawa 2007.

E. Opracowanie, na przestrzeni kilkunastu lat (1995 -2011) ok. 10-12 raportow
badawczych z zakresu marketingu przemystowego. Jako czlonek migdzynarodowej
grupy Euroamerican Group for Industrial Marketing z siedzibg w Austrii —
uczestnicze w pracach kilkuosobowego zespolu badawczo — naukowego w realizacji
projektow badawczych. Moj udzial: badanie rynku przemyslowego w Polsce na
potrzeby rozwoju strategii marketingowych i internacjonalizacji dziatan rynkowych
przedsigbiorstw, reprezentujgcych m.in. takie branze, jak: elektronika, technika i
sprzet medyczny, komunikacja, sprz¢t agd, czy sektory zwigzane z przemyslem
budowlanym.

Konferencje naukowe/praca organizacyjna
uczestniczylam w ok. 30 konferencjach naukowych w zakresie tematycznym moich
publikacji, wyszczegdlnionych powyzej w obszarze A i B.
Byly to konferencje krajowe, zwykle o miedzynarodowym charakterze, np. w Poznaniu,
Szczecinie, Lodzi, Migdzyzdrojach, Kielcach, Zielonej Gorze.
Nie bralam udzialu w zadnej z konferencji dot. dorobku ujetego w obszarze C.
Nadmieniam, ze bytam aktywna w pracach organizacyjnych n/w konferencji:
¢ 20006, 2008 — Innowacyjnos¢ regionu, Innowacje, WSzK,
¢ 2010, 2012 - Innowacyjno$¢ organizacji, Politechnika L.6dzka.

Pozostala aktywnos$¢ organizacyjna

e 2005 — 2018 - opickun studentéw I roku studiéw stacjonarnych/niestacjonarnych na
kierunku Zarzgdzanie, Zarzagdzanie i Inzynieria Produkcji — tgcznie: ok. 10 razy, liczba
studentéw na roku: $rednio, od ok. 50 do 120-130.

e 2005 — do nadal — kierownik licznych przedmiotéw (obowigzkowych orazobieralnych)
na reprezentowanym Wydziale, w Wyzszej Szkole Kupieckiej w Lodzi oraz na
Wydziale Towaroznawstwa PL, Wydziale Biotechnologii i Nauk o Zywnoséci PL —
laczna liczba przedmiotow: ok. 15 - 18 (m.in. Przedsicbiorczo$¢ organizacji,
Zarzadzanie i  przedsigbiorczo$¢é, Marketingowe projektowanie  produktu,
Projektowanie i wdrazanie innowacji, Innowacje, Marketing, Inzynieria
marketingowa, Zarzadzanie i planowanie marketingowe, Zarzgdzanie sprzedaza,
Menedzer sprzedazy, Techniki sprzedazy, Badania marketingowe na potrzeby
inzynierdw, Marketing terytorialny, Zachowania nabywcéw).

e 2016 — 2017 — wudzial w pracach przygotowawczych dot. opracowania Statutu
Stowarzyszenia Absolwentow Wydzialu — cztonek Zespotu projektowego.

e 2015 - 2017 — organizacja warsztatow plenerowych dla studentéw kierunku ZilP, np.
Festiwal Designu, Muzeum Sztuki w Lodzi.

e 2016 — 2017 - organizacja cyklu spotkan plenerowych/stacjonarnych dla studentéw
kierunku ZiIP z przedsi¢biorcami regionu todzkiego.
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2008 - 2009 — udzial w opracowaniu programu Studiéw Podyplomowych: kierunek:
,B-marketing i reklama”, Politechnika L.6dzka, kierownik/wykladowca. = =

2014 - opracowanie programu Studidéw Podyplomowych: kierunek ,,Zarzadzanie
sprzedazg i relacjami z klientem”, Politechnika Lodzka, kierownik/wyktadowca.
Ponadto:

2005 — 2008 — Komisja rekrutacyjna PL dla kandydatéw na studia — czlonek,

2006 - 2007 - Zespol ds. promocji Wydziatu — czlonek,

2006 - 2010 - Zespodt ds. pozyskiwania srodkéw budzetowych i pozabudzetowych —
czlonek/kierownik,

2008 - 2012,2012 - 2016 - Wydziatlowa Komisja Wyborcza — cztonek,

2014 — 2015 - Wydzialowa Komisja ds. jakosci ksztalcenia — czlonek,

2015-2016 - Wydzialowa Komisja ds. oceny jakos$ci ksztalcenia — czlonek,

2016 — do nadal — cykliczna korekta jezykowa pisma pt. ,,Zycie Uczelni” (sprawy dot.
Wydziatu ZiIP).

Opieka naukowa nad studentami

1. 2005 — do nadal - kierownictwo 1 opieka naukowa (promotor/recenzent) nad pracami
magisterskimi, licencjackimi i inzynierskimi studentéw (studia stacjonarne i niestacjonarne)
na reprezentowanym Wydziale oraz na Wydziale FTiMS PL, Kolegium Logistyki,
Politechnika 1.6dzka, £.6dz,

2. 2005 — 2013 - kierownictwo i opicka naukowa (promotor/recenzent) nad pracami
licencjackimi studentoéw (studia stacjonarne i niestacjonarne) i podyplomowymi na Wydziale
Zarzadzania, Wyzsza Szkota Kupiecka, 1.0dz,

3. 2008 - 2009 - Studia Podyplomowe: kierunek ,E-marketing i reklama” (studia
wspélfinansowane  ze  $rodkéw  Europejskiego  Funduszu  Spolecznego) — —

kierownik/wykladowca, opicka naukowa nad autorami prac dyplomowych,

4. 2008 — 2009 - Studia Podyplomowe: kierunki ,,Zarzadzanie dystrybucja”, ,,Zarzadzanie
finansami przedsigbiorstw” (studia wspotfinansowane ze $rodkdéw Europejskiego Funduszu
Spolecznego) — wykladowca, opieka naukowa nad autorami prac dyplomowych,

5.2009 - 2013- opiekun naukowy Kola Naukowego ,,Kreatywnosé, Innowacje, Marketing” —

liczba studentow: ok. 8-10,

6.2015—2016 - opiekun Kola Naukowego KN Level UP, liczba studentéw: 10,

7. 2016 — 2017 — opieka naukowa nad studentami, przygotowujacymi projekt rozwoju
dzialalno$ci dla wybranej firmy regionu t6dzkiego — liczba studentéw: ok. 30 - 35,

8. 2006 — do nadal - opieka naukowa nad studentami, opracowujgcymi swoje pierwsze
artykuly naukowe na Konferencje Mtodych Naukowcow — lgcznie: ok. 8 studentdw,

9. 2018 — do nadal — opiekun naukowy organizacji studenckiej ,,Enactus”, reprezentujgcych
Wydzial ZilIP, liczba studentow: ok. 15.

Opieka naukowa nad doktorantami w charakterze opiekuna naukowego lub promotora

pomocniczego:

)
9 1R A
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Promotor pomocniczy (od: kwiecieit 2019 r.): rozprawa doktorska mgr Michala Lehmanna,
pt. "Struktura wlascicielska a proces podejmowania decyzji w spolkach z udziatem Skarbu
Panstwa i przedsiebiorstwach prywatnych w sektorze finansowym", Opiekun naukowy dr
hab. Marek Matejun, prof. PL.

Osiggnigcia dydaktyczne

e 2005 — 2007 - cykl spotkan promocyjnych Wydziatu i Uczelni w wybranych placowkach
edukacyjnych regionu 16dzkiego (charakter udzialu:  wspotorganizator i
wspolprowadzgca, reprezentujgca PL),

e 2005 — 2008 — warsztaty kreatywne i dydaktyczne z mlodziezg wybranych szkdt $rednich
regionu todzkiego dot. Design Thinking oraz przedsigbiorczosci (charakter udziatu:
wspOlorganizator i wspotprowadzaca, reprezentujgca WSzK w Lodzi).

Osiggniecie popularyzatorskie

e Raport badawczy pt. ,Raport AdStandard 2011. Internet Standard”®® dla Agencji
Internet Standard, opracowany na podstawie badan polskich sklepow internetowych?®
— wspolautorka.

Wspolpraca z MSP

e Trwa od ponad 20 lat (gldwnie z wlascicielami firm i kadrq zarzqdzajgcg) w Polsce i
w wybranych krajach europejskich (m.in. Niemcy, Szwajcaria, Austria, Wlochy) w
‘zakresie m. in. ksztaltowania polityki internacjonalizacji dziatalnosci przedsigbiorstw,
ksztaltowania zasad wymiany handlowej i budowania stosunkéw partnerskich,
projektowania i wdrazania innowacji, projektowania strategii marketingowych,
badania skutecznos$ci podejmowanych dzialan promocyjnych, np. monitorowania
skuteczno$ci dziatan z zakresu PR (marketing wystawienniczy),

e Od ok. 20 lat aktywnie uczestnicze we wspolprojektowaniu innowacji produktowych
dla renomowanego producenta wyrobow ortopedycznych z regionu 1o6dzkiego (zasigg
rynku: miedzynarodowy) oraz projektowaniu strategii ich rynkowej komercjalizacji.
Nadmieniam, ze zdobyte w tym zakresie doswiadczenie stanowilo i nadal stanowi dla

35 M. Baraniska — Fischer, G. Szymanski, Polscy internauci a reklama online, ad standard 2011, w: red. M.
Grzechowiak, Wyd. Internet Standard, Warszawa 2011, S. 27 - 46,
http:/hwww.internetstandard plivhitepaper/1705-adStandard.2011.htm [data dostepu 2.01.2012]

36 Warto$é merytoryczna raportu zostala doceniona przez polskich naukowcdw z innych osrodkow akademickich
— liczba cytowan wynosi 6, choé¢ w rzeczywistosci jest ich zapewne znacznie wigeej; kuriozum sprawy polega
na tym, ze osoby powolujace sie na raport podaja, jako jego autora, samg Agencje Internet Standard, podczas
gdy byla ona wydawcg opracowania, a kto§ inny autorami poszczegdlnych jego rozdzialow. Przykladem sg
nawet instytucje rzgdowe, np. w raporcie PARP (Raport o stanie sektora malych i $rednich przedsigbiorstw w
Polsce w latach 2011-2012) oraz inni naukowcy, np. A. Dejnaka, Zakup zywnosci przez Internet, stan obecny i
perspektywy rozwoju, Zeszyty Naukowe Wyzsze Szkoly Bankowej we Wroclawiu, nr 4(42)/2014, s. 145 lub
W.Chmielarz, Analiza i ocena wybranych specjalistycznych wortali internetowych branzy spozywczej, Problemy
Zarzadzania, nr 1/2011.
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mnie istotne wsparcie w profilowaniu tresci ksztalcenia oraz praktycznej realizacji
wielu przedmiotow (wykladéw, éwiczen, projektéw z przedmiotéw: Marketingowe
projektowanie produktow, Innowacje, Przedsigbiorczosé, Inzynieria marketingowa,
Zarzqdzanie marketingowe, Zarzqdzanie sprzedazq, Menedzer sprzedazy); ponadto,
bylo inspiracja do generowania idei na rzecz opracowania tresci merytorycznych
studiow podyplomowych na reprezentowanym Wydziale, a przede wszystkim
zaprojektowania badania wlasnego na rzecz opracowania monografii habilitacyjnej,
czy opublikowanej w 2016 roku monografii pt. ,Innowacje w biznesie. Wybrane
zagadnienia”, ktérej bylam redaktorem i wspdtautorka.

Szkolenia, w ktorych uczestniczylam:

e 2011 — Szkolenie pt. ,Ksztalcenie osob niepelnosprawnych — aspekty dydaktyczne,
psychologiczne i organizacyjne” — stuchacz, Politechnika L.odzka,

e 2014 — Szkolenie pt. ,,Aktywizujgce metody nauczania w pracy nauczyciela
akademickiego z elementami autoprezentacji” — stuchacz, Politechnika odzka.

Potencjalne kierunki mojego rozwoju zawodowego/aktywnosci zawodowej w Uczelni:

a. Zaprojektowanie koncepcji realizacji badania marketingowego, np. w jednym z
n/w obszaréw tematycznych:

e, Marketingowe uwarunkowania rozwoju wspolczesnych organizacji’ — plan
na 2019 - 2020 r., np. wspdlrealizacja z zespolami badawczymi z innych
o$rodkow akademickich w Polsce, zasigg przestrzenny badania: wybrane
regiony kraju i/lub UE,

e ,Nauka — biznes — administracja. Implikacje wspolpracy na rzecz rozwoju
gospodarki regiondw - ujgcie migdzynarodowe” — plan na lata 2021- 2022r.,
podjecie proby utworzenia miedzynarodowego zespolu badawczego, np. z
partnerskimi o§rodkami akademickimi Wydziatu,

e Innowacyjnos¢ i przedsigbiorczo$é osrodkéw akademickich w Polsce lub
w wybranych krajach UE (lub obszarach rynku globalnego)” — plan na lata
2019-2021 — planuje podja¢ probg zgloszenia tematu badawczego do
realizacji ~ (jako  badanie  statutowe) przez — wspdlpracownikdw
reprezentowanej Katedry Systemow Zarzgdzania i Innowacji lub

e Inteligentny region — dylematy, wyzwania i perspektywy rozwoju” — jak
wyzej (jako badanie statutowe).

b. Ponowne uruchomienie edycji Studiéw Podyplomowych ,,Zarzgdzanie sprzedazg i
relacjami z klientem” z uwagi na istniejagcy w regionie 16dzkim popyt na ten
kierunek ksztalcenia - plan na lata 2020-2021 oraz

c. Podjecie prac przygotowawczych na rzecz opracowania koncepeji uruchomienia
pierwszej edycji Studiow Podyplomowych ,,Marketing relacji: nauka — biznes —
administracja publiczna” lub ,,Marketing terytorialny” — plan na lata 2020-2022.
Przewiduje¢ zaprosi¢ do wspodlpracy w projekcie przedstawicieli wybranych
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organdéw administracji publicznej 1eplezentowaneg0 przez siebie regionu oraz
przedsiebiorcow, o '

d. Podjecie proby powtdérnego ztozenia do NCN projektu badawczego wlasnego dot. E
— promocji innowacji (kontynuowanie wspdlpracy z dr hab. inz. Grzegorzem
Szymarniskim w ramach reprezentowanego Zakladu Innowacji i Marketingu) — plan
na rok 2020,

e. Podjecie proby opracowania cyklu pubhkacp naukowych (do Zeszytow
Naukowych) we wspolpracy z czlonkami organizacji studenckiej ,,Enactus” (jestem
Jednym z jej opiekunow) — plan na rok 2020.

6. Syntetyczne zestawienie dorobku, aktywnosci i osiggni¢¢ naukowo - badawczych
e Liczba publikacji przed doktoratem: 30
¢ Liczba publikacji po doktoracie: 50

Tab. Syntetyczne zestawienie dorobku, aktywnosci i osiagni¢¢ naukowo — badawczych po uzyskaniu
stopnia doktora

Lp. Laczna liczba publikacji i innych opracowarn
) Rodzaj dorobku autorka wspolautorka razem
1. | Monografie naukowe 1 (22018 1) 1 (z20161) 2
Rozdzialy w monografiach i recenzowanych 16 4 20
oprac. zbiorowych (jezyk polski)
3. | Rozdzialy w monografiach i recenzowanych 3 2 5
oprac. zbiorowych (jezyk angielski )
4. | Publikacje w czasopismach i ZN (jezyk 14 8 22
polski)
5. | Publikacje w czasoplsmach i ZN ((jezyk - - -
angielski)
6. | Redakcja oprac. zbiorowych, pop. - nauk. - 1 1
7. | Razem 34 16 50

Pozostale kryteria oceny w zakresie osiggni¢é naukowo-badawczych habilitanta

8. | Publikacje naukowe w czasopismach
znajdujacych si¢ w bazie Journal Citation -
Reports (JCR) lub na liscie European

Reference Index for the Humanities (ERIH)

9. | Liczba cytowan wg bazy Web of Science -

(WoS)
10. | Liczba cytowan wg Harzing's Publish or o liczba cytowan publikacji, opracowana na
Perish podstawie narzedzia Publish or Perish/oze,
wynosi 38 (na dzien 14.03.2019 r.)
h_index, g index e h index wynosi 3, g index=4
e (hl,_index=23.00, hl norm 35.00,

AW index=2.24, AWCRpA=4.56, e index
=2.65, hm_index 3.00)

11. | Index Hirscha wg bazy Web of Science -

12. | Kierowanie krajowymi projektami e 1, projekt badawczy
badawczymi®’ habilitacyjny 2
e 1. grant wewn, Dziekana

37 Projekt badawczy wlasny, habilitacyjny /nr 4068/B/H03/2011/40/ pt. ,Efektywnosé dzialari administracji
publicznej w zakresie wspierania aktywnosci innowacyjnej malych i Srednich pirzedsigbiorstw w regionie
{édzkim”, kierownik/wykonawca.

Grant wewn. wlasny Wydzialu Zarzgdzania i Inzynierii Produkcji Politechniki Lodzkiej (wezeéniejsza nazwa:
Wydzial Organizacji i Zarzadzania), pt. ,Jnnowacyjnosé MSP 1w  regionie [ddzkim”, 2014,
kierownik/wykonawca.
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13. | Udzial w migdzynarodowych i krajowych Projekty badawceze Euroamerican Group for Industrial
projektach badawczych Marketing: . - .. R liczba: 10-12 raportéw

14. | Migdzynarodowe i krajowe nagrody za a. migdzynarodowe - brak -
dzialalno$é naukowa b. krajowe, tj. wladz Wydzialu oraz

Katedry 7

15. | Udzial i wygloszenie referatow na a. udzial w kraju ok. 30
konferencjach krajowych i miedzynarod. 38 b. wygloszenie w kraju 10

16. | Recenzja ksigzek wydawnictw naukowych® 1

Kryteria oceny w zakresie dorobku dydaktycznego i popularyzatorskiego oraz wspélpracy
mi¢dzynarodowej habilitanta we wszystkich obszarach wiedzy

17. | Uczestnictwo w programach europejskich i inn, programach miedzynarodowych, -
sieciach badawczych

18. | Udziat w pracach komitet. organizacyjnych konferencji nauk. 4
19. | Otrzymane nagrody i wyréznienia®? 11
20. | Udzial w konsorcjach i sieciach badawczych (dustria) 1

21. | Kierowanie projektami realizowanymi we wspolpracy z naukowecami z inn. o$rodkéw -
polskich i zagr. , w przypadku badan stosowanych we wspolpracy w przedsiebiorcami

22. | Udzial w komitetach redakcyjnych i radach naukowych czasopism -

23. | Czlonkostwo w migdzynarodowych organizacjach i towarzystwach naukowych -

24. | Czlonkostwo w krajowych organizacjach i towarzystwach naukowych -

25. | Osiagnigcia dydaktyczne i w zakresie popularyzacji nauki i sztuki:

e wyrdznienia za dydaktyke w latach 2012 -2015 przez Kierownika Katedry i 4
wladze Wydziatu (listy gratulacyjne), liczne pochwaly ustne bezposrednich
przetozonych oraz studentéw,

o uzyskuje oceny 5-6 w Okresowych ankietach ocen pracy nauczyciela akad. kazdorazowo
{(oceny co 2 lub 4 lata),

e 2005-2007 - cykl spotkan promocyjnych Wydzialu i Uczelni w wybranych

placowkach edukacyjnych regionu t6dzkiego 3
e 2005 — 2008 — kreatywne warsztaty dydaktyczne z mlodziezg wybranych szkdl
$rednich regionu l6dzkiego dot. Design Thinking oraz przedsiebiorczosci 4-5

(charakter udzialu: wspélorganizator i wspdlprowadzaca).

26. { Opieka naukowa nad studentami w toku specjalizacji:

Promotor prac dypl. na Studiach Podyplomowych ............cooiivniiiiiiii . ok. 20
Promotor/recenzent Prac MGE ... ...ttt et et et ok. 100
Promotor/recenzent prac licencjackich, inzynierskich ..., ok. 150
27. | Opieka naukowa nad doktorantami w charakterze opiekuna naukowego lub promotora 1
pomocniczego - promotor
pomocniczy
28. | Staz w zagranicznych lub krajowych osrodkach naukowych lub akademickich -

3% Nadmieniam: nie uczestniczylam w konferencjach naukowych za granica; powdd: problemy ze zdrowiem (po
urazie kregoslupa).

39 Cz. Bywalec, Konsumpcja w teorii i praktyce gospodarowania, PWN, Warszawa 2007.

40 Wyszczegolnienie:

2007 — nagroda uznaniowa za dzialalno$¢ naukowa — Kierownik Katedry,

2009 — nagroda uznaniowa za aktywna dzialalno$é naukowo — badawcza — Kierownik Katedry,

2010 — list gratulacyjny, nagroda za dzialalno$¢ organizacyjng - Kierownik Katedry,

2011 - list gratulacyjny, nagroda za dzialalno$¢ naukowa - Kierownik Katedry,

2012 - list gratulacyjny, nagroda za dzialalno$¢ naukowg - Kierownik Katedry,

2012 —nagroda II. stopnia indywidualna, za caloksztalt osiggnigé w 2011 roku — Dziekan Wydzialu,

2013 - list gratulacyjny, nagroda za dzialalno$¢ naukowa - Kierownik Katedry,

. 2013 - nagroda II. stopnia indywidualna, za wyrdzniajacg si¢ aktywnos$¢ w obszarze naukowo - badawczym —
Dziekan Wydzialu,

9. 2014 - list gratulacyjny, nagroda za dzialalno$¢ dydaktyczng - Kierownik Katedry,

10. 2015 — list gratulacyjny, nagroda uznaniowa za dzialalno$¢ dydaktyczng — Kierownik Katedry,

11.2015 — nagroda II. stopnia zbiorowa, za dzialalno$¢ dydaktyczng — Kierownik Katedry.
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29. | Wykonanie ekspertyzy lub innych opracowan na zamdéwienie organdw wladzy
publicznej, samorzadu terytorialnego, podmiotow.realizujgcych zadania publiczne lub
przedsigbiorcdw tj.:
¢ na zamowienie organow wladzy samorzadowej................. 7 (wspolrealizacja)
e nazaméwienie organu publicznego .............cocooiiinn, 1 (wspolrealizacja) 10
e na zamowienie reprezentanta wladz Uczelni ................... 1 (realizacja, tj.
korekta merytoryczna treéci raportu opracowanego przez profesjonalng agencjg
badawcza z Warszawy)
e na zamoOwienie agencji badawczej Internet Standard (2011) ..1 (wspdlrealizacja)
30. | Udzial w zespolach eksperckich i konkursowych -
31. | Recenzowanie publikacji w czasopismach miedzyn. i krajowych -
Realizowane projekty badawcze
32. | Projekt badawczy wlasny, habilitacyjny, finansowany przez MNiSW, 1
kierownik/wykonawca
33. | Projekt badawczy wiasny, finansowany przez Dziekana Wydziatu OiZ, 1
kierownik/wykonawca
34. | Projekty badawcze wspolne, finansowane ze §rodkow dzialalnodci statutowej Katedry 6
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