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rozprawy doktorskiej pt.: ,,KAPITAL LUDZKI A SKUTECZNOSC AUDYTU
WEWNETRZNEGO” przygotowanej przez mgr Len¢ Barbare Grzesiak.

Rozprawa zostala opracowana na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu £.0dzkiego w
Fodzi w Katedrze Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, pod kierunkiem naukowym dr hab.

Matgorzaty Striker.

1. Ocena trafnoSci wyboru tematu rozprawy

Specjalisci zauwazaja postgpujacy od poczatku XXI wieku wzrost znaczenia audytu
wewngtrznego w organizacjach. Powodem jest wspdtczesna rola tego procesu w kreowaniu
wartoSci organizacji, jako sposobu ujawniania zrédet ryzyka i poprawy funkcjonowania, a nie
tylko ujawniania nieprawidtowosci. Podnosi to znaczenie jego skutecznoéci. Jednak obserwacje
praktyki, a takze stan badan naukowych, wskazuja na niewykorzystanie potencjatu jaki tkwi w
dziatalno$ci audytorskiej, a tym samym zwracaja uwage na czynniki determinujace jej
skuteczno$¢. Mozna przypuszczaé, ze w warunkach gospodarki 4.0, opartej na kreatywnosci
pracownikéw, kluczowym czynnikiem skuteczno$ci jest jako§¢ kapitalu ludzkiego
uczestniczacego w audycie wewnetrznym. Tymcezasem studia literatury przedmiotu wskazuja
na luke poznawcza w tym obszarze. Z powyzszych powoddéw podjete w rozprawie doktorskiej
zagadnienia oceniam jako wazne ze wzgledow teoriopoznawczych i utylitarnych. Utwierdzaja

w takim przekonaniu cele rozprawy sformutowane przez Doktorantke.

2. Cele rozprawy, hipotezy oraz metody badan

Celem rozprawy doktorskiej byta identyfikacja czynnikdéw skuteczno$ci audytu
wewnetrznego zwigzanych z kapitalem ludzkim (s.7). Dla jego uporzadkowania i

dekompozycji Doktorantka sformutowata pigé celéw szczegdtowych:




- przeanalizowanie i usystematyzowanie wiedzy z zakresu skuteczno$ci audytu wewnetrznego,
- scharakteryzowanie kapitatu ludzkiego w audycie wewnetrznym,

- scharakteryzowanie wiedzy i umiejetnosci audytorow wewngtrznych, audytowanych i

zarzadzajacych organizacja w odniesieniu do skuteczno$ci audytu wewnetrznego,

- scharakteryzowanie postaw 1 oczekiwan audytoréw wewngtrznych, audytowanych i

zarzadzajacych organizacja w odniesieniu do skutecznosci audyty wewngtrznego,

- przedstawienie rekomendacji dla praktyki poprzez zaproponowanie dziatan poprawiajacych

skuteczno$¢ audytu wewngtrznego (s.7).

Na podstawie wynikéw analizy literatury przedmiotu oraz wnioskéw z badan
wstepnych Doktorantka sformulowata tezg pracy, wedlug ktérej ,kapitat ludzki oséb
zaangazowanych w audyt wewnetrzny jest czynnikiem warunkujacym jego skuteczno$¢” (s.8).

Dla jej weryfikacji postawita pig¢ konkretnych pytan badawczych:

P1: Jak przedstawiciele poszczegdlnych grup zaangazowanych w audyt wewngtrzny rozumiejg

jego skuteczno$§¢?
P2: Jakie czynniki maja znaczenie dla skuteczno$ci audytu wewngtrznego?
P3: Jaka role zdaniem badanych pelni kapitat ludzki w audycie wewnetrznym?

P4: Jaka wiedza i jakie umiejetnoéci audytoréw wewngetrznych, audytowanych i zarzadzajacych

organizacjg majg znaczenie dla skutecznoéci audytu wewngtrznego?

P5: Jakie postawy i oczekiwania wobec audytu wewngtrznego posiadaja audytorzy

wewnetrzni, audytowani oraz zarzadzajacy organizacja? (s.9)

Recenzowana rozprawa ma charakter teoretyczno-empiryczny. Mgr Lena Grzesiak
dokonata krytycznej analizy krajowej i zagranicznej literatury przedmiotu, a takze wynikow
badan wtdérnych, publikowanych w raportach i innych opracowaniach Instytutu Audytoré6w
Wewnetrznych oraz firm konsultingowych. Przeprowadzila réwniez wilasne badania
empiryczne. Do badaf wlasnych Doktorantka zastosowala metody jakoSciowe, przede

wszystkim wywiad, a takze obserwacje uczestniczaca i analizg¢ danych zastanych.

Oceniam, ze konceptualizacja rozprawy pod wzgledem metodycznym opracowana jest

prawidlowo. Doktorantka okreslita w sposob jednoznaczny cel glowny i cele szczegblowe,



stuzace jego doprecyzowaniu. Sformutowata teze i nawiazujace do niej pytania badawcze,
poddane weryfikacji w badaniach empirycznych. Tre$¢ rozprawy i tok wywodu, shuza

konsekwentnie rozwiazaniu problemu badawczego.

3. Analiza i ocena tresci rozprawy

Przedtozona do recenzji rozprawa doktorska liczy 277 stron maszynopisu, w tym 15
stron zatacznikéw 1 22 strony Bibliografii. Spis Zrodet bibliograficzny jest bardzo obszerny.
Obejmuje 563 pozycji literatury, w tym znaczacy udziat pozycji zagranicznych, 18 aktow
prawnych i innych dokumentéw oraz 8 Zrodet internetowych. Oceniam, Ze jest to bogaty
zestaw zrodet o charakterze interdyscyplinarnym, gléwnie z zakresu nauk o zarzadzaniu i

jakoéci, ekonomii i finanséw oraz psychologii.

Tre§é rozprawa skiada sig z szesciu rozdziatow, wstepu, zakonczenia oraz zalacznikow,

bibliografii, spisu tabel, spisu rysunkéw i streszczenia (w jezyku polskim i angielskim).

Zakres problemowy dysertacji obejmuje dwa kluczowe obszary: kapitat ludzki i audyt
wewnetrzny. Odzwierciedla to struktura i uklad tre$ci. Logiczny tok wywodu podkreslaja
wprowadzenia do kazdego rozdzialu oraz podsumowania zamieszczone na zakonczenie
rozdziatéw. Podsumowania te nie zawieraja wnioskow, jak deklaruje Autorka, to znaczy
konkluzji wynikajacych z analizowanych tresci, a jedynie przedstawiaja glowne watki i

oczywiste stwierdzenia.

Dwa pierwsze rozdzialy, po§wigcone sg analizie dorobku naukowego na temat audytu
wewnetrznego 1 jego skuteczno$ci. W rozdziale I, zatytulowanym ,, Audyt wewngtrzny w
organizacji”, Doktorantka przedstawila szczegblowa charakterystyke tego rodzaju
dzialalno$ci, w tym istote i cele, funkcje i zadania, a takze organizacjg audytu wewngtrznego.
W interesujacy sposéb prezentuje jego funkcje, postugujac si¢ popularnymi okresleniami i
metaforami (s.26). Uwazam za istotne rozwazania na temat ewolucji audytu wewnetrznego, od
funkeji kontrolnej do doradezej. Mgr Lena Grzesiak formutuje wspolczesna rolg audytu
wewnetrznego, jako kreatora wartoéci, zrodla informacji, niezbednych do podejmowania
dziatat zarzadcezych, w celu usprawnienia dziatalno$ci operacyjnej. Sygnalizujac wylonienie
nowej generacji audytu wewnetrznego, Doktorantka zwraca uwagg na wyzwania jakie stoja

przed audytem na poziomie organizacji i profesji. Rozwazania te prowadza do wniosku, zZe



przeprowadzenie audytu wewngtrznego w danym obszarze, powinno by¢ nie tylko wynikiem

analizy ryzyka, ale takze odpowiadaé na potrzeby danej organizacji.

Jak stusznie stwierdza Doktorantka, wzrastajace zadania i wyzwania, jakie stoja obecnie
przed audytem wewnetrznym, podnosi znaczenie jego skutecznosci. W zwiazku z tym kolejny
rozdzial swojej rozprawy poéwigcita Doktorantka temu zagadnieniu. Punkt wyjscia do
rozwazan stanowi okredlenie istoty pojecia skutecznoéci i na tym tle skutecznosci audytu
wewnetrznego, rozumianego jako ,usluga przysparzajaca warto$¢ organizacji” (s.57). Z
charakterystyki tych kategorii wynika, ze ocena skuteczno$ci jest zagadnieniem
wielowymiarowym i niejednoznacznym. Pomimo to Doktorantka wyraZa opinig, ze powinno
si¢ jg mierzy¢ i oceniaé. W zwiazku z tym dokonata przegladu réznych koncepcji i opinii
ckspertéw na temat metod pomiaru i oceny skutecznosci audytu wewngtrznego. Przedstawita
ich ograniczenia i warunki jakim powinny odpowiadaé, na przyktad dobor wiasciwych
miernikéw z szerokiego wachlarza mozliwosci, kompleksowo$é, uwzglednianie oczekiwan
réznych grup interesariuszy. Niestety, nie dokonata syntezy wnioskoéw, wynikajacych z
przegladu i analizy doswiadczen i nie sformutowata zatozen i wskazéwek dla pomiaru wynikow
w audycie wewngtrznym. Ostatni fragment rozwazaf w rozdziale drugim po$wigcita
Doktorantka identyfikacji czynnikéw skutecznosci audytu wewnetrznego. Z analizy literatury
przedmiotu Doktorantka wyprowadzila migdzy innymi wniosek, Ze wigkszo$¢ tych czynnikow

zwiazana jest z kapitalem ludzkim i ma charakter silnie kontekstowy.

Trzeci rozdzial rozprawy pos$wiecony jest charakterystyce istoty kapitatu ludzkiego.
Doktorantka dokonata przegladu bogatej literatury przedmiotu, czego dowodem jest
opracowany zestaw 48 wybranych definicji kapitatu ludzkiego (Zatacznik nr 1, s. 230-233). W
zestawie dostrzegtam jedna nieécistos¢. Autorka przytoczyta, jako definicjg kapitatu ludzkiego
autorstwa Juchnowicz, okre§lenie wyjete z kontekstu rozwazan na temat kapitatu
intelektualnego kreowanego przez wiedzg pracownikow. Tymczasem definicja kapitatu
ludzkiego znajdujaca sie w cytowanej publikacji w rozdz. ,,Struktura kapitatu ludzkiego™(s. 34)
brzmi odmiennie , Kapitat ludzki jednostki to: wiedza, umiejgtnosci, postawy, cele, motywacje

i normy etyczne, a takze zas6b zdrowia i energii witalnej”.

Kluczowym, z punktu widzenia tematu rozprawy, jest fragment rozdzialu trzeciego
(podrozdz. 3.3) w ktérym mgr Lena Grzesiak przedstawia autorska definicjg kapitatu
ludzkiego w audycie wewnetrznym. Stwierdza, ze ,kapital ludzki w audycie wewngtrznym to

wiedza, umiejetnoéci, postawy i oczekiwania audytoréw wewnetrznych, audytowanych 1




zarzadzajacych organizacja (s.87). Zgodnie z tq definicja, analiza objgto wybrane elementy
kapitatu ludzkiego, ktére, zdaniem Autorki, maja szczegblny zwiazek z audytem
wewnetrznym, a wiec wiedze, umiejetnoscei, postawy i oczekiwania. Oryginalng propozycja jest
uwzglednienie oczekiwan jako elementu kapitatu ludzkiego. Element ten nie wystgpuje w
definicji Pocztowskiego, przyjetej w rozprawie za podstawe rozwazan (s.76), a takze w zadnej
z cytowanych przez Autorke definicji kapitatu ludzkiego. Dlatego celowe jest poglebione
uzasadnienie proponowanej koncepcji. Doktorantka nie wyjasnita réwniez w sposob
przekonujacy roli oczekiwan dla ksztaltowania kapitalu ludzkiego audytoréw. Stuszne
twierdzenie, ze ,, audytor wewnetrzny w swojej pracy powinien tez uwzgledni¢ oczekiwania
interesariuszy audytu wewnetrznego” (s. 104) nie ttumaczy roli oczekiwan jako elementu

kapitatu ludzkiego.

Oceniam, Ze rozwazania zawarte w trzech pierwszych rozdziatach pozwolity w sposob
optymalny zrealizowaé pierwsze dwa cele szczegbtowe rozprawy. Postuzyly takze do
konceptualizacji zalozen oraz okreleniu obszaru badan empirycznych, prezentowanych w

kolejnych rozdziatach dysertacji.

W rozdziale czwartym mgr Barbara Grzesiak przedstawia zaloZenia badawcze oraz
metodyke badaf empirycznych. Tre$¢ rozdzialu dowodzi ugruntowanej wiedzy na temat
metodologii badan naukowych, szczegélnie badan jakoSciowych, co potwierdza zakres
literatury przedmiotu wykorzystany do jego opracowania. Pozytywnie oceniam takze
zastosowana procedure badawcza, Szczegélowy opis przebiegu wywiadéw i dokumentacja z
badan dowodzi rzetelnoéci badawczej Doktorantki. Natomiast staboscia badan empirycznych
jest ograniczona skala i zakres proby oraz forma wywiadow. Mgr Barbara Grzesiak
przeprowadzita w etapie wstgpnym dwie obserwacje bezposrednie nieuczestniczace, analizg
dokumentéw w jednej organizacji oraz analizg 114 ofert pracy dla audytorow wewngtrznych
zamieszczonych na portalu indeed.com (s.114). Poza tym Doktorantka przeprowadzita ogotem
65 wywiadow, w tym 30 wywiadow w etapie wstepnym i 35 w etapie badafi wlasciwych.
Wérod respondentdw, 41 oséb to audytorzy wewnetrznymi, 10 oséb reprezentowalo grupg
audytowanych i 14 oséb to zarzadzajacy organizacjami w ktorych przeprowadzano audyt.
Szczegblnie niedoreprezentowana grupg stanowili audytowani. Mgr Barbara Grzesiak wyjasnia
to obiektywna trudno$cia pozyskania respondentéw do wywiadu, podajac powody dla kt6rych
respondenci odmawiali udzialu w badaniu (s.123). Jednak skuteczno$¢ pozyskiwania
respondentéw do wywiadéw oceniam jako niska. Wynosita ona 13,4% w grupie audytorow,

3,4% w grupie audytowanych i 9,3% zarzadzajacych organizacja (s. 120-121). Wywiady
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przeprowadzane byly w r6znej formie. W badaniach wstgpnych byly to wywiady swobodne, a
wiec nieustrukturalizowane i niestandaryzowane, co jest uzasadnione potrzeba
uszczegdlowienia problemu badawczego i dopracowania zakresu badania w  etapie
zasadniczym. W drugim etapie badan wywiady miaty forme ,,0d bardzo sformalizowanych, po
te mniej formalne i calkiem nieformalne” (s. 128). Takie zréznicowanie formy wywiadow w
badaniach wlasciwych nie wydaje sie prawidlowe. OczywiScie, zapewnienie badaf
reprezentatywnych, ze wzgledu na specyfike tematu i jego uwarunkowania kontekstowe, jest
praktycznie nie osiagalne. Jednak zrealizowana skala i forma wywiadéw wplynety
ograniczajaco na warto$¢ poznawcza, wynikow badan. Staty sig takze przyczyna trudnosci w

opracowaniu materiatu badawczego.

Charakterystyka os6b badanych stanowi wprowadzenie do rozdziatu piatego
zatytutowanego ,, Kapital ludzki jako czynnik skutecznosci audytu wewnetrznego — rezultaty
badarn wlasnych”. Zasadnicza cze$¢ rozdzialu stanowi analiza opinii respondentow,
dotyczacych kluczowych kategorii analizowanych w badaniu. Zagadnieniami tymi byta:
skuteczno$é audytu wewnetrznego, jej pomiar, czynniki skutecznoéci oraz elementy kapitatu
ludzkiego uwzglednione przez Doktorantke w definicji kapitatu ludzkiego w audycie
wewnetrznym. Opinie respondentéw sa czgsto ilustrowane bezposrednimi wypowiedziami

respondentéw, a wybrane stwierdzenia prezentowane sg w formie tabelarycznej (tab.35 do 42).

Szczegdlna role w rozprawie petni rozdziat szésty, poswiecony dyskusji wynikow. Na
podstawie analizy opinii respondentéw przedstawionych w poprzednim rozdziale, Doktorantka
sformutowata wnioski z badan empirycznych, udzielajac odpowiedzi na postawione na wstepie
pytania badawcze. Ich kontynuacja sa rekomendacje dla praktyki, a takze propozycje
kierunkéw dalszych badan. Oceniam, Ze rozdziaty empiryczne pozwolily zrealizowa¢ trzy,

kolejne cele szczegdtowe rozprawy. Potwierdzily takze shuszno§¢ przyjetej w rozprawie tezy.

Wazna cze$é dyskusji wynikow stanowi autorska interpretacja ograniczen badaf
teoretycznych i empirycznych. Wymienione przez mgr Barbare Grzesiak ograniczenia badafi
teoretycznych maja charakter uniwersalny. Natomiast komentarz dotyczacy badai
empirycznych odnosi sig bezposrednio do tresci rozprawy. Nie podzielam pogladu Doktorantki,
ze niedostatek opracowan po$wieconych audytowi wewnetrznemu z perspektywy kapitatu
ludzkiego stanowi ograniczenie (s.221). Istniejaca luka badawcza spetnita funkcjg inspirujaca
i uzasadnila cel gléwny rozprawy. Pozostale ograniczenia wynikaja z istoty badan

jakoéciowych realizowanych metodq wywiadu. Istotna jest konstatacja Autorki, ze
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przeprowadzone przez Nig badania, wskazuja dalsze kierunki eksploracji w zakresie tematu

oraz metodyki badan.

W Zakoficzeniu rozprawy Doktorantka przedstawia ustalenia wynikajace z Jej badafi
literaturowych i empirycznych, Wskazuje glowne wnioski zwiazane z czynnikami skutecznosci

audytu oraz elementami kapitatu ludzkiego w audycie wewnetrznym.

Konkluzja

Zgodnie z postanowieniami art.13.1 ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym z

dnia 14.03.2003, w ostatecznej ocenie rozprawy biorg pod uwage trzy kryteria:

1. oryginalno$¢ rozwiazania problemu naukowego,
2. poziom wykazywania sig 0gdlng wiedza teoretyczna w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jako$ei,

3. umiejetno$é samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

Wymienione kryteria oceniam jednoznacznie pozytywnie. O oryginalnosci rozprawy $wiadczy
zakres przedmiotowy i podmiotowy badan. Analiza stanu wiedzy w dziedzinie audytu
wewnetrznego wskazuje na istnienie luki badawczej w zakresie kontekstu spotecznego audytu.
Dlatego uwazam, ze analiza czynnikéw skutecznosci zwiazanych z kapitalem ludzkim ma
walory teoriopoznawcze i aplikacyjne. O walorach tych decyduje takze kompleksowe ujgcie
zakresu podmiotowego badan, ktére tradycyjnie koncentrowaly si¢ na audytorach
wewnetrznych W rozprawie rownolegle badane sa dwa inne podmioty zaangazowane w proces

audytu wewnetrznego, mianowicie audytowani i zarzadzajacy organizacja.

Tre$é rozprawy dowodzi opanowania wiedzy teoretycznej w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jako$ci na poziomie bardzo dobrym. Zatozenia badania empirycznego $wiadczg
takze o duzej wiedzy z zakresu metodologii badan naukowych. Wnioski sformutowane przez
Doktorantke oceniam jako wazne z perspektywy teoriopoznawczej i utylitarnej. Opracowane
na ich podstawie rekomendacje dla praktyki posiadaja istotny potencjal aplikacyjny. W
zwiazku z tym uwazam, ze rozprawa doktorska Pani mgr Barbary Grzesiak wnosi samodzielny

i wartosciowy wktad zar6wno do teorii jak i praktyki zarzadzania.

Biorac pod uwage powyzsza oceng, stwierdzam, Ze rozprawa doktorska pt.: Kapital

ludzki a skutecznos$é audytu wewnetrznego” spetnia wymagania stawiane pracom doktorskim,




okreslone w Ustawie o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w
zakresie sztuki z dnia 14 marca 2003 roku. Uzasadnia to moim zdaniem nadanie Pani mgr
Lenie Barbarze Grzesiak stopnia doktora nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu
i jakosci. Wnosze wige o dopuszczenie Doktorantki do publicznej prezentacji i obrony tez

zawartych w rozprawie naukowe;.

Marta Juchnowicz
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