Politechnika todzka

Wydziat Organizacji i Zarzadzania

dr hab. Malgorzata Golifiska — Pieszynska
Wydziat Organizacji i Zarzadzania
Politechnika F.0dzka

Recenzja
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doktorskiej:
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1. Podstawy formalne wykonania recenzji

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska Pani mgr Klaudii Romualdy
Twardowskiej zatytulowana ,,Zarzgdzanie ochrong zdrowia poprzez programy
zdrowotne”, przygotowanej pod kierunkiem Pani prof. dr hab. Danuty Stawasz.
Promotorem pomocniczym jest Pani dr Dorota Sikora — Fernandez.

Podstawa wykonania recenzji jest decyzja Komisji Uniwersytetu £.6dzkiego do spraw

stopni naukowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, z dnia 3 lipca 2023 roku,
w sprawie powolania mnie na recenzenta rozprawy doktorskiej mgr Klaudii
Twardowskiej pt. ,,Zarzqdzanie ochrong zdrowia poprzez programy zdrowoitne”.
W aspekcie prawnym podstawy formalne sporzadzenia recenzji zostaly okreslone w art.
179 ust.1 Ustawy z dnia 3 lipca 2018 roku, Przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce (DZ. U. 2018, poz. 1669) oraz w zapisach art, 13 ust.1
Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku ,,0 stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki” (Dz. U. 2003 Nr 65, poz. 595), a takze
Rozporzgdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 19 stycznia 2018 roku w
sprawie szczegOlowego trybu i warunkow prowadzenia czynno$ci w przewodzie
doktorskim, w postgpowaniu habilitacyjnym oraz postgpowaniu o nadanie tytulu
profesora (DZ.U.2018, poz. 261).
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2. Ocena waznosci i aktualnosci problematyki rozprawy

W Polsce waznym i szeroko dyskutowanym zagadnieniem jest transformacja i
reforma systemu ochrony zdrowia, z ktérymi zwigzane sg rozliczne dyskusje dotyczace
skuteczno$ci prowadzonych dziatan w aspekcie zmian systemowych w ochronie zdrowia.
Dla jednostek samorzadu terytorialnego, Ministerstwa Zdrowia lub
Narodowego Funduszu Zdrowia istotne staje si¢ nie tylko efektywne finansowanie
ponoszonych wydatkow w ochronie zdrowia, ale takze wazne sg osiggane rezultaty
zdrowotne (zwlaszcza przy wprowadzaniu nowych metod leczenia), ktére wplywaja na
poziom zdrowia pacjentow, co przeklada si¢ na poziom zdrowotnosci calego
spoleczenstwa.

Problem ochrony zdrowia w Polsce od wielu lat jest przedmiotem réznych debat
i konferencji naukowych, poniewaz rozwdj nowoczesnych technologii w medycynie,
czesto kosztochtonnych, stwarza nowe mozliwosci leczenia pacjenta, lecz réwnoczesnie
wymusza wypracowanie skutecznych sposobow zarzgdzania zasobami ochrony zdrowia.
W tym kontekscie tematyke rozprawy doktorskiej Pani mgr Klaudii Twardowskiej,
dotyczaca zarzadzania ochrong zdrowia poprzez programy zdrowotne nalezy uznac za
wazng i aktualng zaréwno z punktu widzenia teorii, jak i praktyki zarzadzania. W mojej
ocenie wybor tematu jest trafny, dobrze przemys$lany. Jest to temat oryginalny,
wymagajacy wiedzy interdyscyplinarnej i umiejetno$ei samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej. Przyjety przez Doktorantke holistyczny punkt widzenia na ochrone
zdrowia w Polsce pozwala na poglebienie wiedzy oraz wypelnia luke poznawczg i
empiryczng w zakresie zarzadzania ochronag zdrowia.
7 praktycznego punktu widzenia rozprawa zawiera rekomendacje i dostarcza wielu
sugestii w zakresie rozwigzan o charakterze aplikacyjnym, z uwzglednieniem nowej
koncepcji VBHC, ktora pozostaje w relacji osiggnigtych rezultatéw leczenia do
poniesionych kosztow i wedtug Doktorantki moze stac si¢ rozwigzaniem na finansowanie
programow zdrowotnych w Polsce.(s. 224).

Problematyka podjeta w dysertacji miesci w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

3. Teza, zakres i metody badawcze

Zakres przedmiotowy recenzowane] pracy doktorskiej stanowiag rozwazania zwigzane

z zarzgdzaniem ochrong zdrowia poprzez programy zdrowotne.
We wstepie rozprawy zostal okreslony problem badawczy, w odniesieniu do ktérego
sformutowano pytania badawcze, co pozwolilo na postawienie hipotezy glownej, ktora
brzmi: ,,brak formalnych procedur dotyczacych uruchomienia i realizacji programéw
zwrotnych skutkuje niewykorzystaniem w pelni srodkoéw finansowych przeznaczonych
na realizacje 1 wlasciwg koordynacje tych programéw zdrowotnych” (s.7).

Wyraznie okre$lony problem badawczy jako ,rozpoznanie relacji zachodzacych
pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami w systemie ochrony zdrowia na podstawie
krajowych, regionalnych i lokalnych dokumentéw w kontekscie skutecznoSci
zarzadzania ochrong zdrowia w Polsce” (s.6) oraz opisujace go pytania badawcze (s.7),
ukierunkowaty dalsze rozwazania i wplynely na ostateczny ksztalt hipotez badawczych,
ktére stanowig dopelnienie hipotezy gtownej. Sg to hipotezy szczegdlowe, odnoszace si¢
do programéw zdrowotnych w praktyce zarzgdzania ochrong zdrowia (s.7). W mojej
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ocenie warto byloby doprecyzowac sposéb formutowania hipotez na bazie literatury
przedmiotu.

Wyboér metod badawczych jest konsekwencjg sformulowanego problemu
badawczego, postawionych hipotez i wyznaczonych celow. Oceniam pozytywnie
celowo$é wyboru metod badawczych typu desk — research, skoncentrowanych na
analizie krajowych 1 regionalnych (ze szczegdlnym uwzglednieniem wojewodztwa
t6dzkiego) dokumentow strategicznych, odnoszacych si¢ do mozliwosci realizacji zadan
zwigzanych z implementacjg programéw zdrowotnych. W ramach poszukiwan
odpowiedzi na postawione pytania badawcze, Doktorantka wykorzystata rowniez metode
obserwacji zmian zachodzacych w systemie zdrowia (od roku 2013), odnoszacych si¢ do
sposobdw skutecznego zarzadzania zasobami przynoszgcymi efekty zard6wno finansowe
dla systemu, jak i zdrowotne dla pacjenta, wykorzystujac do tego programy zdrowotne
jako narzedzie do zarzadzania ochrong zdrowia. Uwazam, ze prowadzone badanie mozna
bylo wzbogaci¢ poprzez udzial Doktorantki w projektowaniu lub monitorowaniu
programu zdrowotnego (PPZ), co stanowitoby wartos¢ dodang i niewatpliwy walor
rozprawy Ww ramach zarzadzania strategiczno-operacyjnego ochrong zdrowia, a
dotyczacego stosunkowo nowego obszaru dociekar.

7 drugiej strony nalezy podkre$li¢, ze w zalgczniku nr 2 ocenianej rozprawy
doktorskiej zaprezentowano autorskg oceng mozliwosci wdrozenia zarzadzania ochrona
zdrowia w ramach Koordynowanej Opieki Zdrowotnej oraz wedtug koncepcji VBHC, z
wykorzystaniem przyktadu programéw zdrowotnych w wojewodztwie todzkim. W
oparciu o analiz¢ struktury dzialan profilaktycznych programéw zdrowotnych z
wykorzystaniem wskaznikéw struktury i udzialu procentowego oraz podejmowanych
konkretnych dziatan uwzglednionych w celach operacyjnych w ramach Narodowego
Programu Zdrowia (2016-2020) zaprezentowano wnioskowanie statystyczne z
wykorzystaniem testu ,,chi—kwadrat”. Jest to interesujgce opracowanie zgromadzonego
materialu badawczego. Nalezy doda¢, ze Doktorantka w swoim wywodzie zwraca uwage
na fakt, ze model Koordynowanej Opieki Zdrowotnej uniemozliwia podwdjne
finansowanie tych samych badan, wykonywanych w ramach réznych programow
zdrowotnych (s. 289).

Zaprezentowane wyniki badan i ich analiza, $wiadczy o tym, ze Autorka rozprawy
ma $swiadomo$¢, ze przeprowadzona analiza ma charakter poglagdowy — z uwagi, migdzy
innymi, na fakt, ze koncepcja VBHC wskazujgca na model opieki zdrowotnej opartej na
wartosci, wymaga dokonania wielu zmian w funkcjonowaniu systemu zdrowia w Polsce,
na przyktad w finansowaniu $wiadczen zdrowotnych, ukierunkowanych na potrzeby
pacjenta oraz realizacji programéw zdrowotnych, co nie wyklucza faktu, ze dysertacja
stanowi opracowanie o wysokich walorach merytorycznych 1 praktycznych,
odpowiadajgcych wymogom rozprawy doktorskie;.

4. Struktura i zawarto$¢ merytoryczna rozprawy doktorskiej

Recenzowana rozprawa doktorska jest wystarczajgco obszerna, obejmuje 290 stron
tekstu drukowanego. Sklada si¢ z pigciu rozdzialow oraz wszystkich formalnie
wymaganych elementow sktadowych rozpraw naukowych: wstepu (wprowadzenia),
zakonczenia (podsumowania wraz z rekomendacjami), bibliografii, spisoéw tabel,
rysunkow oraz zalgcznikéw. Przechodzgc do szczegélowej oceny tresci i zawartosci

Wydziat Organizacji i Zarzadzania

93-005 £4dz, ul. Wélczanska 221, budynek B-17 &5 -

tel. 42 631 37 68, e-mail: wBw8d@adm.p.lodz.pl, www.woiz.p.lodz.pl E C I U \ \ r
Adres do korespondencji: " e s, '

ul. Zeromskiego 116, 90-924 kéd? university

HR EXCELLENCE [N RESEA




dysertacji nalezy podkresli¢, ze tytul rozprawy jest zgodny z jej trescia i prezentowana
problematyka.

Cztery pierwsze rozdzialy podejmuja rozwazania pojgciowe, systematyzujace, a takze
wyjasniajgce istote zarzgdzania ochrong zdrowia poprzez programy zdrowotne. Rozdzial
pigly rozprawy stanowi analize tekstow. Dokonujgc szczegdlowej charakterystyki
zawarto$ci rozprawy mozna powiedzie¢, ze rozdzial pierwszy zatytulowany
wProblematyka zarzgdzania ochrong zdrowia” ma charakter wprowadzajacy do
rozprawy. Doktorantka skoncentrowala si¢ w nim na problematyce zarzadzania ochrona
zdrowia w administracji publicznej oraz omdwila aspekty prawno—organizacyjne opieki
zdrowotnej w Polsce, uwzgledniajac koncepcje ,,nowego zarzgdzania publicznego™ (ang.
New Public Management,) nakierowang na rezultaty i osiggane wyniki. Rozdziat drugi
rozprawy zatytulowano ,,System ochrony zdrowia w Polsce”. Doktorantka wyjasnia w
nim pojegcie ,,systemu zdrowotnego”, prezentuje rézne modele systemoéw zdrowotnych
oraz opisuje polski system ochrony zdrowia w aspekcie sieci publicznej, ponadto omawia
wydatki na ochrone zdrowia w Polsce w ostatnich latach.

Ocenigjac tre§¢ rozdzialow pierwszego 1 drugiego uwazam, ze zakres
przedstawianych zagadnien, jak i ich merytoryczna strona sg wystarczajgce z punktu
widzenia podejmowanej tematyki w dysertacji. Rozdzial trzeci, zatytulowany
~Prewencja w zakresie ochrony zdrowia w Polsce” porusza zagadnienie prewencji w
zdrowiu, z punktu widzenia promocji i profilaktyki zdrowia. Doktorantka szczegdtowo
wyjasnia pojecie programu zdrowotnego, omawia zalozenia i podstawy prawne oraz
uwarunkowania towarzyszace implementacji programéw zdrowotnych. Rozdzial ten
konczy charakterystyka ,,ProfiBaza”, ktéry stanowi cyfrowg dostgpnos¢ do informacji o
realizowanych w Polsce programach zdrowotnych w zakresie profilaktyki chordb i
promocji zdrowia, co moze ulatwi¢ zainteresowanym dostgp do informacji o
realizowanych programach profilaktycznych. W kolejnym, czwartym rozdziale
rozprawy, zatytulowanym ,,Wybrane metody zarzqdzania ochrong zdrowia oraz rodzaje
wskaznikow i miernikow zdrowotnych, wykorzystywanych w obszarach zarzgdzania
sektorem zdrowotnym, w tym w programach zdrowotnych” Doktorantka wyjasnita
pojecie wskaznika i miernika, omoéwita rézne rodzaje wskaznikéw zdrowotnych i miar
stanu zdrowia populacji, ktére moga by¢ wykorzystywane w ocenie i w procesie
ewaluacji programu zdrowotnego. Rozdzial ten koncza rozwazania dotyczace zdrowia
publicznego poza granicami Polski.

Oceniane rozdzialy trzeci i czwarty rozprawy stanowig rozwazania teoretyczne,
zawieraja zardwno odniesienia do literatury, jak 1 wlasne sady i opinie Doktorantki oraz
stanowig udang proébg odpowiedzi na pytania opisujace problem badawczy. Doktorantka
wykazata si¢ nie tylko duzg umiejetnoscig przestawienia wielu réznorodnych zagadnien
oraz zaprezentowania wybranych metod i narzedzi wykorzystywanych do zarzadzania
ochrong zdrowia, ale réwniez porzadkowania poje¢ w podjetej problematyce.
Systematyzacja wiedzy, jakiej dokonala Autorka rozprawy potwierdza znajomosc
literatury przedmiotu w realizowanej tematyce.

W ostatnim, piagtym, rozdziale rozprawy Doktorantka analizuje dokumenty
strategiczne w ochronie zdrowia, w tym Narodowy Program Zdrowia jako instrument w
zarzadzaniu zdrowiem publicznym oraz regionalne strategie polityki zdrowotnej na
przykladzie wojewodztwa todzkiego. Przyjete podej$cie pozwala ustali¢ trudnosci
wynikajgce z zapisow zawartych w analizowanych dokumentach w aspekcie realizacji
zadan adresowanych do jednostek samorzadu terytorialnego, odpowiedzialnych za
zaspokajanie potrzeb zdrowotnych mieszkancow w regionie todzkim. Koncowy
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fragment recenzowanej rozprawy doktorskiej stanowi reasumpcje prowadzonych
rozwazan, zawiera syntetyczne podsumowanie postgpowania badawczego, wnioski z
przeprowadzonej analizy dokumentéw oraz rekomendacje zawierajgce sugestie,
umozliwiajgce doskonalenie procesu zarzadzania ochrong zdrowia poprzez programy
zdrowotne w oparciu o koncepcje VBHC, co przyczyni si¢ do wypracowania dobrych
praktyk w zarzadzaniu zdrowiem publicznym. W ocenianej rozprawie podjeto probe
poglebionej refleksji nad wspolczesnymi praktykami zarzadzania ochrong zdrowia
poprzez programy zdrowotne, gdy zmieniajg si¢ podejscia w zakresie ochrony zdrowia,
gdy spoleczno$¢ staje si¢ partnerem biznesowym w obszarze ochrony zdrowia, gdy
zmiany w systemie ochrony zdrowia poniekad warunkuja tworzenie regionalnych modeli
zarzgdzania ochrong zdrowia poprzez programy zdrowotne, gdzie istotne sg
niekonwencjonalne sposoby myslenia.

Dysertacja ma charakter studium teoretyczno-metodologicznego, opartego na
analizie teoretycznej i wynikach badan empirycznych. Majac na wzgledzie sformutowane
wnioski i rekomendacje, wskazano na celowos¢ kontynuacji prowadzenia dalszych analiz
dokumentow strategicznych nad ochrong zdrowia w innych regionach kraju i
doskonalenia prac badawczych nad metodologig modelu wzorcowego w odniesieniu do
innych wojewodztw.

Calos¢ rozwazan zawartych w rozdziatach trzecim, czwartym i pigtym rozprawy
oceniam réwniez pozytywnie.

5. Ocena strony formalnej rozprawy i wykorzystywanych zrodel

Rozprawa doktorska Pani mgr Klaudii Twardowskiej jest poprawna pod wzgledem
redakcji merytorycznej i technicznej. Na podkreslenie zastuguje prawidlowa konstrukcja
pracy i dobra standaryzacja problemow. Rozprawa zostala napisana komunikatywnym
jezykiem, posiada staranny zapis w formie wydruku komputerowego, ktéry zawiera
dobrze przygotowany spis bibliografii i innych zrédel. Bibliografia w mojej ocenie jest
obszerna, zawiera 146 pozycji zwartych, w tym ponad 30 pozycji zagranicznych,
netografie, ktora obejmuje 106 pozycji oraz rézne akty prawne i rozporzadzenia. Wybor
publikacji i dokumentow jest adekwatny do omawianej tematyki. W mojej ocenie
wykorzystywane zrodta wtérne sg wiarygodne, precyzyjnie dobrane i mozna dostrzec
krytyczng analiz¢ Doktorantki wobec wielu zrédet, na co w swojej ocenie juz wezesniej
wskazywatam. Po przeczytaniu rozprawy ogolne wrazenie jest pozytywne, aczkolwiek w
moim odczuciu bardziej syntetyczne uj¢cie realizowanej tematyki byloby z korzyscig dla
dysertacji. Reasumujac, nalezy wyraznie podkresli¢, ze interesujgca tematyka rozprawy,
dobra standaryzacja problemow i utylitarny charakter — spowodujg duze zainteresowanie
dysertacjg w réznych gremiach.

6. Reasumpcja i konicowa konkluzja

Przedstawiona do oceny rozprawa doktorska Pani mgr Klaudii Romualdy
Twardowskiej pt. ,, Zarzgdzanie ochrong zdrowia poprzez programy zdrowotne” jest
rozprawg o cechach oryginalnosci. Oceniajgc pozytywnie zastosowane w pracy podejscie
badawcze, przebieg i wyniki przeprowadzonej analizy oraz badan empirycznych,
rezultatem ktorych jest autorska ocena mozliwos$ci wdrozenia zarzadzania ochrong
zdrowia wedhug koncepcji VBHC za pomoca programéw zdrowotnych, na przyktadzie
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wojewodztwa todzkiego — stwierdzam, ze Doktorantka posiada umiejetnosé
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej, posiada typowe cechy charakteryzujgce
naukowca — badacza, takie jak: dociekliwo$¢ i rzetelno$é naukows, otwarto$¢ na
doswiadczenie, o czym moze §wiadczy¢ oryginalne rozwigzanie problemu badawczego.
Dokonano analizy dokumentéw strategicznych, odnoszacych si¢ do zdrowia i
problemow, jakie wynikajg z dziatan podejmowanych na ich rzecz, w tym z ich wdrazania
za pomocg programow zdrowotnych na przykladzie wojewddztwa t6dzkiego. Oceniana
rozprawa potwierdza dobry warsztat badawczy i naukowy jej Autorki. Spojna
konstrukcja dysertacji i zawarto$é merytoryczna jej rozdzialdéw pozwolity Doktorantce
na pozytywng weryfikacje postawionej tezy, a sformutowane wnioski i rekomendacje
poszerzaja wiedz¢ w zakresie przedmiotowym i mogg by¢ wykorzystane w praktyce
gospodarczej.

Ostateczna konkluzja
Rozprawa doktorska mgr Klaudii Romualdy Twardowskiej pt. ,,Zarzgdzanie
ochrong zdrowia poprzez programy zdrowotne” jest rozprawg o cechach oryginalnosei i

odpowiada wymogom stawianym rozprawom doktorskim. Wnioskuje o jej przyjecie i
dopuszczenie Autorki rozprawy do publicznej obrony.

}.6dz, dnia 11 sierpnia 2023 roku

Matgorzata Golinska - Pieszynska
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