RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr. inz. Jana Kolowskiego p.t.
WModel systemn garzadzanta informaga w jednostkach wojskowych Sit Zbrojnych Recgypospolite) Polskie)”
napisanej pod kierunkiem naukowym dr. hab. inz. Remigiusza IKozlowskiego, prof. UL

opracowal
dr hab. inz. Zbigniew Wisniewski, prof. PL
Wydzial Zarzadzania i InZynierii Produkcji
Politechnika Y.6dzka

1. Formalna podstawa opracowania

Podstawe opracowania stanowi uchwala Komisji Uniwersytetu Lodzkiego do spraw stopni naukowych
w dyscyplinie nauki i zarzadzaniu i jakosci z 22 marca 2021.

Ocena rozprawy dokonywana jest w celu okreslenia czy odpowiada ona ustawowym warunkom w
postgpowaniu o nadanie stopnia doktora nauk spolecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu 1 jakodci.

2. Dobér problematyki badawczej

Podjeta w pracy problematyka badawcza jest niezwykle wazna nie tylko ze wzgledu na rozwdj nauk o
zarzadzaniu i jako$ci ale téwniez ze wzgledu na niezwykle wazki charakter przedmiotu i obszaru badan
jakim jest bezpieczefistwo naszego kraju. Ostatnie 30 lat to okres bardzo intensywnych zmian w obszarze
obronnosci naszego kraju, ze wzgledu na zmiany ustrojowe polski, ale przede wszystkim ze wzgledu na
zmiany doktryny obtonnej pafistwa w nowych warunkach gospodarczych i politycznych, w jakich znalazl
si¢ nasz kraj na poczatku lat 90. i p6zniej. Punktem przelomowym zmiany doktryny bylo rozwigzanie
ukladu warszawskiego, a pozniej przystapienie Polski do NATO oraz Unii Europejskiej. Ta zmiana
doktryny pociaga za soba konsekwencje powodujace konieczno$é realizowania przez Polske zobowigzan
wobec militarnych partnetéw strategicznych. Oczywiscie dzieje si¢ to wszystko w czasie, kiedy na Swiecie
caly czas dzieja sie konflikty zbrojne, kiedy obserwujemy niezwykle intensywny, chyba najbardziej szybki
w historii ludzkosci, rozwdj nowych technologii otaz technik wojennych. Nie tylko jesli chodzi o rozwdj
mozliwodci technicznych sprzetu, lecz rowniez ze wzgledu na zmiany taktyki pola walki (generowane
zmianami techniki), ale réwniez w konsekwendji tychze nastepujace zmiany strategii i wspélczesnych
doktryn obronnych. Zmiany ktére obserwujemy, a przede wszystkim zmiany ktére obserwuja i w ktérych
uczestnicza osoby zawodowo uwiklane w dzialania wojskowe, sa determinowane niezwykle szybko
postepujacym tozwojem technik informacyjnych. Wspdlczesne pole walki, nowoczesna technika
wojskowa, a takze zarzadzanie poszczegdlnymi obszarami obronnosci, sa uwarunkowane dostgpem do
informacji o odpowiedniej jakosci. Informacja staje si¢ najwazniejszym orezem na wspolczesnym polu
walki, a jednoczesnie najskuteczniejsza obrona. Whasciwe zarzadzanie informacja, dostgpem do niej,
sposobem ptzetwarzania, przechowywania, utylizacji, zabezpieczania, sposobem generowania jest
warunkiem koniecznym funkcjonowania wspoélczesnej armit.

Autor slusznie zauwaza ze armia jako organizacja funkcjonuje w oparciu o zasady, ktére czerpie z
nauk o zarzadzaniu. Nie jest to odkrywcze 1 weale takie w zamysle autora nie musi by¢. Jak wiadomo,
rozw6j nauk o zarzadzaniu inicjowany byt i opieral si¢ na wypracowywaniu skutecznych metod realizacji
celéw przez okreSlone grupy oséb, ktére dysponowaly pewnymi zasobami. Bardzo latwo mozna
wywiez¢ wniosek, ze otganizacje militarne w historii ludzko$ci najefektywniej rozwijaly, az do
wspblczesnodci, sformalizowane zasady zarzadzania organizacjami - w tym przypadku jednostkami
wojskowymi. Poza tym autor zauwaza, ze cele jednostek wojskowych oraz podejicie do sposobéw
realizacji tych celéw, sprowadzaja si¢ do stosowania metod i narzedzi wypracowywanych przez




dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci. Autor w oparciu o swoje wlasne obserwacje oraz studium
literatury zauwaza e w organizacjach wojskowych bardzo czesto brakuje §wiadomodci, a takze
umiejetnod$ci  racjonalnego podejcia do zarzadzania tymi organizacjami, z wykorzystaniem
wyptacowanych, zbadanych, dobrze poznanych, przetestowanych w cywilnych organizacjach i dajacych
dobte rezultaty metod technik, narzedzi, teorii. Wspolczesny $wiat wymaga od oséb dowodzacych
jednostkami wojskowymi szybkoéci dzialania racjonalizmu opicrania si¢ na faktach, precyzji
podejmowanych  decyzji, rzetelnosci, zabezpieczenia ciaglosci dzialania, skutecznosci oraz
bezwzglednego egzekwowania polecefi. Wymienione aspekty sa efektem profesjonalnego podejécia do
zarzadzania z wykorzystaniem whasciwych zasobéw informacyjnych. To wlasciwe wykorzystanie
zasobow informacyjnych wymusza po pierwsze istnienie takowych, a po drugie wymusza istnienie
odpowiedniego systemu, ktéry zapewni dowédcom dostep do whasciwych informacji we wlasciwym
czasie i tylko wilasciwym osobom.

Niezwykle waznym czynnikiem bezposrednio wplywajacym na skuteczno$¢ i efektywnos¢ dzialania
dowddcow oraz oséb im podleglych w organizacjach wojskowych, jest rzetelno$é informacji, ktéra jak
wskazuje autor, bardzo czesto jest niewladciwa. Polega to na tym, ze ze wzgledu na to, iz w tradycyjnym
i nieco naiwnym podejsciu, w wigkszoéci przypadkéw w armii przyjmuje sig, Ze duza ilos¢ informacji jest
warunkiem wystarczajacym dostgpu do dobrych informacji. Natomiast nadmiar informacji jest rownie
niekotzystny, a czesto wrecz bardziej niebezpieczny niz zbyt mala ilos¢ informacji. Dochodza do tego
aspekty zwiazane z biurokratyzacja wielu proceséw - typows dla wigkszosci organizacji publicznych.
Biurokracja powoduje réwniez spowolnienie funkcjonowania organizacji, w sytuacji gdy jej dzialanie
regulowane jest duzg liczba przepiséw. Kultura prawna Polsce nie jest na najwyzszym poziomie, czego
skutkiem jest niezwykle duza liczba aktualizacji przepiséw w randze ustaw, co §wiadczy o niskiej jakosci
tych przepiséw. Duza liczba rozporzadzen, bardzo czesto odnoszacych si¢ do tych samych aspektéw
powoduje dodatkowe obciazenie dla 0sob stosujacych te przepisy wprost, i najczesciej prowadzi do
pogorszenia efektywnoéci i skutecznoéci dzialania.

Dobtym rozwigzaniem wydaje si¢ podejscie, ktére proponuje autor, czyli skupienie sie na wladciwym
zarzadzaniu procesami informacyjnymi, wlasciwe wykorzystanie systemow informatycznych. Przy tak
duzej szybkosci zmian technologii przetwarzania informacji na $wiecie, tak szybko zmieniajacym sig
ukladzie sil i sojuszy, ogromnej ilosci przepiséw aktualizujacych stan prawny dotyczacy obronnosci,
powinno si¢ szukaé rozwiazan ktére poprawig jakos¢ podejmowanych decyzji przez dowédcow. A przez
to jako$¢ pracy wykonywanej przez podleglych im Zolnierzy oraz pracownikéw cywilnych. Dotyczy to
nie tylko zarzadzania bezposrednio polem walki oraz czynnikami zwiazanymi z rzemiostem wojskowym,
ale ro6wniez wszystkimi aspektami zwisgzanymi z zarzadzaniem organizacja jaks jest armia. Posiada ona
zasoby ktérymi w racjonalny sposéb nalezy zarzadzac. Model ktéry proponuje autor jest dobrym
ptzyczynkiem do tego by zastanowi¢ si¢ nad kompleksowym podejsciem do problematyki zarzadzania
informacjami w jednostkach wojskowych w sposéb kompletny, spéjny bezpieczny, rzetelny,
gwatantujacy wszystkim uczestnikom procesu informacyjnego dostep do zasobdw na najwyzszym
poziomie. Dlatego nalezy uznaé ze problematyka wskazana przez autora i poddana jego analizie,
wnioskowaniu i propozycji rozwiazania zidentyfikowanych probleméw, zasluguje na uwage, poniewaz
bedzie prowadzi¢ do zniwelowania zbednych proceséw, usystematyzowania podejcia do zarzadzania
informacjami, automatyzacji proceséw, poprawy bezpieczeistwa informacji i systeméw, a w
konsekwencji poprawy bezpieczenistwa kraju.

Zagadnienia bedace przedmiotem analizy w dysertacji sa wyraZnie osadzone w obszarze dyscypliny
nauk o zarzadzaniu i jakoéci. Opracowanie wypelnia luke w wiedzy na temat zarzadzania specyficznym
rodzajem otganizacji w aspekcie racjonalnego wykorzystania ich zasobéw informacyjnych, a takze
ustrukturyzowanego podejécia do budowy systemow zarzadzania informacjami.




3. Ocena celu badawczego pracy

Autor zamierza rozwiazac problem niskiej sprawnosci systeméw informacyjnych, w tym nieskutecznego
obiegu informacji i slabego wykorzystania technologii informacyjnych wewnatrz struktur jednostek
wojskowych. Wyraza nadzieje, ze realizacja tych dzialan moze przyczynié si¢ do podniesienia zdolnosci
bojowej jednostki wojskowej.

Przedmiot badan stanowi ,pognanie i badante skiadnikéw proceséw informacyjnych ugythownikdw systemu
informacyjnego orag; informatycnego 3 jednoczesnym okresleniem procesow informacyinyeh i stworentem modely proceséw
informacyjnych sachodzqeych w jednostee wofskowes”.

Sformulowano 10 pytan badawczych. Sg to bardzo konkretne pytania odnoszace si¢ do kwestii
zasadniczych w obszarze ktérym zajmuje si¢ badawczo doktorant. Jest zatem pytanie o specyfike
informacji o zarzadzaniu w ogdle, o specyfike systemu informacyjnego otganizacji wojskowej, o
funkcjonowanie podstawowych poje¢ teorii zarzadzania w jednostce wojskowej, o konsekwencje
zarzadzania informacjq w organizacji, a szczegélnie w organizacji wojskowej. Kolejne pytania dotycza
rodzajéw systeméw informacyjnych i informatycznych zwiszanych z przetwarzaniem informacji.
Nastepna grupa pytan odnosi si¢ do specyfiki jednostek wojskowych czyli specyfiki zatzadzania
organizacja wojskowa, specyfiki samej jednostki wojskowej jako organizacji. Kolejne pytanie dotyczy
potrzeb informacyjnych jednostek wojskowych, a takze roli czasu w zarzadzaniu jednostka wojskowa,
Ostatnie pytanie dotyczy podzialu systeméw informatycznych w sitach zbrojnych Rzeczypospolite]
Polskiej 1 o cele ich funkcjonowania. Ostatnie pytanie jest rodzajem remanentu ktéry bedzie podstawa,

usystematyzowania podejécia w zarzadzaniu informacjami.

Nalezy zauwazy¢ Ze taka struktura pytan badawczych dobrze $wiadczy o podejsciu do zagadnienia
prezentowanego w dysertacji przez badacza. Sa tu bowiem pytania o istote zagadniefi analizowanych
przez autora w kontekscie teorii nauk o zarzadzaniu i jakosci, jak réwniez sq tu aspekty precyzujace (w
oparciu o te teorie) konkretne podmioty jakimi sq organizacje wojskowe. I wreszcie analizowane sq za
pomoca tych pytat specyficzne zagadnienia, dotyczace zarzadzania informacjami w jednostkach
wojskowych z punktu widzenia nauk o zarzadzaniu wlasnie.

Dalej autor prezentuje cele swoje rozprawy, ktére poprawnie zdefiniowal. Pierwszy dotyczy
charakterystyki jednostki wojskowej w kontekscie teotii ztrzadzania i jej potrzeb informacyjnych. Ta
druga czes¢ celu jest zrozumiala natomiast pierwsza jest nieco lakoniczna. Kolejny cel to zbadanie
proceséw informacyjnych w tym, jak pisze autor, potrzeb informacyjnych Zolnierzy i pracownikow
cywilnych jednostek wojskowych. Trzeci cel dotyczy poréwnania aktualnie funkcjonujacych systeméw
informatycznych wykorzystywanych w zarzadzaniu. I wreszcie czwarty cel, najwazniejszy w dysettacji:
budowa modelu systemu informatycznego zarzadzania, ktéry méglby zaspokoié potrzeby informacyjne
uzytkownikéw systeméw informacyjnych. Tutaj autor pisze ,,w tym Solniersy i pracownikéw cywilnyeh” majac
na mysh réwniez, jak sie okazuje w dalszej czesci rozprawy, podmioty uczestniczace w procesach
informacyjnych, czyli inne podprocesy. Celem budowy tego modelu jest migdzy innymi usprawnienie
obiegu informacji w jednostce wojskowej.

Autor w okreslaniu przedmiotu swych dociekan méglby na tym poprzestaé, poniewaz zostaly
postawione zaréwno cele jak i pytania badawcze, 1 jest to ze sobg spdjne. Lecz autor idzie dalej i stawia
hipotez¢ ogdlng méwiaca o tym ze zarzadzanie informacja w silach zbrojnych Polski jest
niewystarczajaco sprawne i nie zaspokaja potrzeb proceséw informacyjnych organizacji wojskowych. Do
tej hipotezy stawia hipotezy badawcze, ktorych jest az 9. Hipotezy te méwia kolejno o: niepelnym
wykorzystaniu systeméw informatycznych i sieci komputerowych w jednostkach, o tym ze zarzadzanie
informacja nie prowadzi do pojawiania si¢ informacji szkodliwej, procesy informacyjne s3 realizowane w
nieodpowiedni sposéb, to znaczy nie optymalnie pod wzgledem informatycznym. Osobliwa jest hipoteza
czwarta, ktéra méwi o tym, ze funkcjonowanie systemu informacyjnego nie jest zintegrowane z




systemami informatycznymi zarzadzania. Nalezy pamigtac ze systemy informatyczne sy czgscia skladows
systeméw informacyjnych. Autor traktuje systemy informacyjne wymienione w tej hipotezie jako
odrebng strukture stosunku do dedykowanych informatycznych systeméw zarzadzania. Hipoteza piata
méwi o tym ze funkcjonowanie systemu informacyjnego nie odpowiada potrzebom uzytkownikow.
Hipoteza sz6sta dotyczy nie wykorzystywania systeméw informatycznych do szkolenia Zolnierzy. W
hipotezie siédmej autor idzie dalej moéwiac, ze w ogéle technologie informacyjne w sitach zbrojnych sa
w miernym stopniu wykorzystywane do szkolenia Zolnierzy, a z ésmej dowiemy si¢ ze informacje
opracowane w systemach informatycznych nie sa usystematyzowane i uporzadkowane. Wreszcie jest
hipoteza dziewiata, ktéra zawiera stwierdzenie, ze informacje generowane w systemach informatycznych
s trudno nastepne dla uzytkownikéw tego systemu. Oczywiscie sa to tylko hipotezy, ktére autor dopiero
zamierza zbadac. '

Nalezy zauwazyé ze wymienione hipotezy nie sa bezposrednio skorelowane z pytaniami badawczymi
oraz celami pracy. Powoduje to Ze mamy 3 niezalezne od siebie struktury wedlug, ktérych moze by¢
prowadzony wywdd: pytania badawcze, cele pracy oraz hipotezy. Jest to zabieg zbedny - mozna bylo
ograniczy¢ sie do jednego z tych 3 zestawéw. Latwiej byloby autorowi prowadzi¢ wywdd, i byiby on
latwiejszy do interpretacji.

Nalezy jednak zauwazy¢ ze mimo tego iz wymieniono 3 zbiory warunkéw realizacji rozprawy, mimo
iz wydaja si¢ rozlaczne, to sq ze sobg spéjne w obrebie celu rozprawy. Podtrzymuje jednak zdanie o tym,
Ze raczej nalezalo dokonaé ich kompilacji i wybrania albo zestawu pytan badawczych, albo celéw, albo

hipotez.

4. Ocena metod badawczych

W pracy wykotzystano obserwacje uczestniczace, badania ankietowe zrealizowane przez autora oraz
badania wtérne, oparte na analizie komunikatéw woskowego biura badan spolecznych. Wykorzystanie
specjalistycznych danych zebranych i przetworzonych przez instytucje zajmujaca si¢ badaniem jest
bardzo dobrym podejéciem, poniewaz dalo mozliwosé pozyskania wynikéw analiz z dlugiego okresu,
wykonanych na duzej (prawdopodobnie reprezentatywnej) prébie. Autor samodzielnie nie bylby w stanie
zgromadzié takiego materialu empirycznego, a przede wszystkim zrealizowa¢ tak szerokich, jesli chodzi
o zasieg terytorialny i czasowy, badafi. Jest to zatem bardzo dobra baza do poglebienia badaft w
wybtanym obszarze. Tak tez uczynil doktorant — przeprowadzil wlasne badania uszczegOlawiajace
zakres i poszerzajace pole obserwacyjne na wybrane aspekty. Zastosowanie obserwacji uczestniczacej
dodatkowo dalo mozliwo$é obiektywizacji wymogbw stawianych systemom, ktére modelowal autor.
Odpytywanie uczestnikéw systemu o ich doznania, potrzeby preferencje, spostizezenia zawsze niesie
tyzyko pojawiania sie przeklamas, interpretacji przez interlokutora, czy $wiadomego wprowadzania w
blad. Dzieje sie tak zwlaszcza wtedy, gdy intencje badacza nie sa dobrze poznane przez respondentéw i
dokonuja oni wlasnej oceny sytuacji. Natomiast obserwacja $rodowiska, jego naturalnych warunkéw
realizacji proceséw daje najlepsza mozliwos¢ okreslenia stanu zastanego. Dodatkowym atutem tego
badania jest to, ze autor nie ujawnil faktu przeprowadzania obserwacji, co spowodowalo brak reakeji na

samo badanie — procesy byly realizowane w sposéb naturalny.

Jesli chodzi o dobér proby badawczej, to nalezy zwréci¢ uwage na kilka waznych elementow. Po
pierwsze cze$é badaf pierwotnych zostala zrealizowana w jednej lokalizacji (badania os6b oraz struktur
jednostki wojskowej). Po drugie: takie okolicznosci, wynikajace ze specyfiki funkcjonowania tego rodzaju
organizacji — formalizacja, zbiurokratyzowanie, tajemnica — nie daja mozliwoéci prowadzenia
szczegblowych bada. Ze wzgledéw bezpieczefistwa. Po trzecie: czg$¢ badania zostala ptzeptowadzona
quasi-losowo, poniewaz autor uzyskal zgody na dystrybucje ankiet w wiekszej populacji i chetne osoby
udzielily odpowiedzi. Rodzi to obawe, ze nie jest to réwniez losowe (reprezentatywne) badanie, poniewaz




nie s znane czynniki determinujace zgode na udzial w badaniu. Nalezy jednak pamigtad, ze wymienione
ogtaniczenia w przypadku tego rodzaju organizacji nie sa przeszkoda w ekstrapolowaniu wynikéw analiz,
nawet na calg populacje. Otéz kazda jednostka, kaidy Zolierz i pracownik cywilny jednostek
wojskowych, funkcjonuje i pracuje w oparciu o bardzo precyzyjne i rygorystycznie egzekwowane
przepisy. To co mozna obserwowaé w jednej czesci calej struktury jednostek, bedzie mialo swoj
odpowiednik w kazdym innych elemencie tej grupy. Wszystkie podmioty funkcjonuja w oparciu o te
same zasady. W dodatku kazda z jednostek korzysta z takich samych rodzajéw systeméw
informatycznych oraz struktury systeméw informacyjnych. Wynika to z koniecznosci zachowania
kompatybilnosci wszystkich obiektéw. Zatem mozna zalozy¢, Zze prowadzenie badan w tego rodzaju
instytucjach jest sprawniejsze niz gdzieindziej, bo mozna zastosowa¢ metode indukcji.

Mimo braku mozliwosci prowadzenia badani na szeroka skale, autor dzigki wykorzystaniu specyfiki
otganizacji militarnych moze dokonywa¢ uogoélnien na cala grupe podmiotéw funkcjonujacych w
opatciu o te same zasady.

5. Struktura i ocena merytoryczna pracy

Rozprawa doktorska sklada si¢ z 367 stron, na ktore skladaja si¢: wprowadzenie, sze§¢ rozdzialow,
podsumowanie, bibliografia, wykaz rysunkéw i tabel oraz zalaczniki.

Rozdzialy poswigcono kolejno: zatzadzaniu i roli w nim informacji, zastosowaniu systeméw
informatycznych w zarzadzaniu, opisowi szczegdlnych aspektéw zarzadzania jednostka wojskows z
punktu widzenia zarzadzania informacjami, wynikom badafi (wtérnych i pierwotnych) oraz propozycji
modelu systemu informatycznego zarzadzania informacjami dla jednostki woskowej.

Struktura pracy zostala poprawnie okreslona i jest podporzadkowana realizacji celu pracy.
Wprowadzenie i metodyka badan

We wprowadzeniu przedstawiono znaczenie podjetej tematyki badaf, uzasadnienie jej podjecia,
zaprezentowano przedmiot badan, cele, teze, hipotezy badawcze, strukture rozprawy, metodyke badar,
zakres tzeczowy i czasowy badafi oraz charakterystyke narzedzi badawczych.

Rozdzial 1. Zarzadzanie informacjg w organizacjach

Rozdzial poswigcono roli informacji w zarzadzaniu organizacjami. Autor juz na samym poczatku, w
pierwszym zdaniu podrozdzialu 1.1. Informaga w zarzadzanin przywoluje pierwsze pytanie badawcze i
jemu po$wigca wywod. Jest to batdzo interesujacy zabieg. Swiadczy o uporzadkowanym podejéciu
badacza do zagadnienia. Postawione we wprowadzeniu pytania badawcze beda pojawialy si¢ w kolejnych
rozdzialach pracy przypominajac, ze wywdd jest podporzadkowany realizacji celu, z ktérych te pytania
wynikaja. Dodatkowo §wiadczy to réwniez o tym, Ze w pracy nie ma miejsca na przypadkowe dywagacje
— wszystko wynika z zalozonego na poczatku schematu postgpowania. W pierwszym podrozdziale
zajmuje si¢ wigc odpowiedzia na pytanie o specyfike i znaczenie informacji w zarzadzaniu. Przywoluje
klasyczne pozycje literatury, w ktorych jest mowa o tych zagadnieniach, lecz czuje pewien niedosyt po
lekturze tej czesci, poniewaz autor ograniczyl si¢ do przedstawienia definicji, za$ istoty informacji dla
proceséw zarzadzania nie znalazlem. Szkoda, ze nie powiazano tego rozdzialu z waznym znaczeniowo
obszarem, dla ktérego informacja i zarzadzanie informacjami jest dopiero wstepem, mianowicie z

zatzadzaniem wiedza,

To samoograniczenie si¢ moze wynika¢ z koniecznosci zawezenia rozwazat, by przej$¢ do sedna, a
wlaéciwie zblizad si¢ do niego. I tak w podrozdziale 1.2. mamy kolejne pytanie badawcze, tym razem o
specyfike systemu informacyjnego w organizacji wojskowej. Tytul moze nieco wprowadza¢ w blad,
poniewaz jest on do$¢ szeroki, lecz autor zaweza zainteresowania w tym rozdziale do bardzo




specyficznego obszaru, danego pytaniem badawczym. Trzeba jednak przyznal, Ze w sprawny sposéb
posluguje si¢ watkami i specyfika jednostki wojskowej w polaczeniu z teoriq zarzadzania i do tego wplata
elementy systeméw informacyjnych. Podczas lektury odnosi si¢ wrazenie, ze odbywa si¢ to w sposéb
bardzo naturalny: wychodzac od zagadnien ogolnych zarzadzania autor przedstawia aspekty systeméw
informacyjnych, ilustrujac to odniesieniami do specyfiki jednostki wojskowej. W podrozdziale skupiono
si¢ na znaczeniu systemu informacyjnego dla funkcjonowania jednostki wojskowej oraz charakterystyce
uzytkownikéw tych systemow.

Podrozdzial 1.3 Kierowanie, zarzadzanie i dowodzenie poswigcono sprecyzowaniu tych pojec i wskazaniu
réznic miedzy nimi. I tu réwniez powigzano elementy teorii zarzadzania z opisem cech
charakterystycznych jednostki wojskowej.

W kolejnym podrozdziale zajeto si¢ zarzadzaniem informacja. Wykazano role menedzera, ale jest to
podrozdzial ‘cywilny’. Nie ma tu odniesien do jednostki wojskowej. Zbyt lakonicznie potraktowano
wplyw informacji na funkcjonowanie organizacji.

Ostatnia cze$é rozdziatu pierwszego jest poswiecona bezpieczenstwu komunikacji i informacji. Ten
rozdzial rowniez nie jest zbyt szczegdlowy jesli chodzi o prezentacje zagadnienia tytulowego. Jest raczej
wstepem do czego$ czego mozna si¢ spodziewaé po jego tytule. Ale to nie nastapilo. Na szczeécie nie
bylo z nim zwigzane zadne pytanie badawcze.

Nalezy zauwazyé, ze autor w rozdziale pierwszym, sporo uwagi poswigcil prezentacji wiedzy z teorii
zarzadzania, znajdujac paralele do zarzadzania organizacja wojskows, jednak szkoda, Ze nie posluzyl sie
wicksza liczba odwolaf do literatury, gdzie wprost przedstawiono by zagadnienia zarzadzania
organizacjami wojskowymi, a jest takich pozycji dos¢ duzo inie trzeba na site opierac si¢ na klasycznych
dzielach z zakresu nauk o zarzadzaniu.

Rozdziat 2. Systemy informatyczne w zarzadzaniu

W kolejnych podrozdzialach prezentowane sa zagadnienia majace odpowiedzie¢ na nastepne pytania
badawcze. Autor opisuje wybrane rodzaje systeméw informatycznych pod katem potrzeb stawianych im
ptzez uzytkownikéw. Do tej pory nie wyjasniono réznicy miedzy systemem informacyjnym, a
informatycznym. Po lekturze calej pracy ten dylemat jest rozwiazany, jednak nalezalo wprowadzic
wyrazne okreslenie przedmiotu rozwazan na poczatku.

Na s. 52. autor wymienia pewne wybrane typy systeméw informatycznych, a jako kryterium ich
wyboru do zestawienia podaje to, ze sq dostgpne w wersji open source. Jest to bledne kryterium
klasyfikacji systemow informatycznych, poniewaz okreslenie open source nie odnosi si¢ do klas (typow)
systeméw informatycznych, lecz jedynie do konkretnych ich realizacji w postaci aplikacji. Nie mozna
zatem uzywal tego krytetium do selekcji rodzajéw systeméw (typow, klas). Kazdy z wymienionych
rodzajéw wystepuje w wersjach komercyjnych oraz open source. Niejasny jest zatem wybér akurat tych
10 rodzajow systeméw‘informatycznych. Zwlaszcza, ze jesli weZmie si¢ pod uwage czestos¢ uzycia, czy
warto$é transakcji tealizowanych za pomoca systeméw informatycznych okreslonych typéw lub
znaczenie dla gospodarki, to istnieja o wiele wazniejsze rozwigzania, jak chociazby systemy MRP, czy
cala galaZ informatyki wspierania proceséw laficucha dostaw. Duzo miejsca poswigcono za to systemom
klasy CMS i ich znaczeniu, innym skapiac miejsca i uwagi. Poza tym zaskakuje brak przykladéw wéréd
wymienianych aplikacji, ktore sa najbardziej znane i rozpowszechnione, réwniez wiréd wetsji open
source.

W podsumowaniu podrozdzialu 2.1. autor skupia si¢ wyraznie na zastosowaniach internetowych, a

nawet wprost odnosi si¢ do stron internetowych, a to tylko niewielka cze$¢ kolekcji systemédw

informatycznych.




Ciekawym jest podrozdzial 2.2. Dotyczy on systeméw zarzadzania informacja, autor uzywa skrétu SZI,
lecz dwukrotnie myli si¢ (chyba, ze to celowe) i pisze SI. Ciekawe jest tutaj to, Ze w podrozdziale tym
podano definicje wlasng SZI, ktora Swietnie pasuje do definicji systemow informacyjnych (ST).

Kolejny podrozdzial traktuje o technologiach informacyjnych. Tres¢ jednak skupia si¢ na kilku (i to
niszowych) zastosowaniach, czy tez przykladach technologii informacyjnych, Postuzono si¢ cloud
computingiem, co samo w sobie jest dobrym przykladem, jednak ilustracja nr 8 niestety nie jest najlepsza.
Nie wnosi nic do zrozumienia istoty cloud computingu. Podobnie ilustracja nr 9. Sa to wlasciwie
ilustracje plakatowe, a nie wyjasniajace istote. Poza tym przyklady wybrane do zilustrowania zastosowan
odpowiednich technologii informacyjnych sa oderwane od specyfiki wojskowoséci. Natomiast
zastosowany opis baz danych na ss. 72-73 jest nieprecyzyjny i weale niecharakterystyczny dla struktur
Wojskowych.‘Wymienione 7 cech baz danych nie opisuje tego typu struktury do przechowywania danych,
tylko cechy jakiegos blizej nieokreslonego ich zastosowania. Wspdlczesne bazy danych (relacyjne;
hierarchiczne, obiektowe) maja precyzyjnie okreslone cechy determinujace ich matematyczng strukture.
A ewentualne cechy uzytkowe, ktérych mozna zada¢ w zastosowaniach dziedzinowych, moga si¢
odnosi¢ do systemu zarzadzania baza danych a nie samej bazy danych.

Ostatni z przykladé\ir traci myszka (SMS). To rozwigzanie tracace na popularnosci. Zabraklo
natomiast technologii informacyjnych najwazniejszych dla wspdlczesnego $wiata, opartego w swym
rozwoju na wlasnie technologiach informacyjnych, jak chociazby blockchain, machine learning,

- Autor pisze np. tak (ss. 74-75): ,,dzieki systemom informatycznym orag, polacseniem sieciowym, nie odehodzar od
komputera orag, nie ugywajae innych urzqdzer do komunikagi mogna ﬂawiquzz)ac’ komnnikage”. To zdanie bytoby
interesujgce 25 lat temu, lecz wspélezesnie powinno raczej zawiera¢ informacje, Zze mozna wreszcie
ODEJSC od komputera i dalej uczestniczy¢ w komunikacji. Ekscytowanie si¢ chatem jako doskonalym,
srodkiem komunikacji jest naiwne. Zwlaszcza w odniesieniu do rozwigzan informatyczaych
wspomagajacych Zzolnierza na polu walki, gdzie komunikacja jest podstawa taktyki pola walki.
Pierwszorzedna role powinny W tym rozdziale odegraé rozwiazania z obszaru augmented reality, ktore
s juz standardem jesli chodzi o wspatcie jednostek bojowych.

Ostatni podrozdzial w tej czesci dotyczy zarzadzania zasobami informacyjnymi. S w nim zawarte
podstawowe informacje, lecz tytul jest nieco niefortunny — nie oddaje dokladnie tresci podrozdzialu.
Powinien raczej dotyczy¢ projektowania systemoéw informatycznych. Najciekawsza czedcia jest czes¢
zwigzana z interfejsami. One determinuja uzyteczno$¢ systeméw informatycznych. Szkoda tez, ze autor
nie pokusil si¢ przedstawienie wspblezesnych nowoczesnych interfejséw stosowanych we wsparciu
informatycznym zolnierzy, jak chociazby interfejsy wearable, wyswietlacze HUD, HDIS itp.
Projektowanie intetfejséw uzytkownika jest jednym z wazniejszych elementéw decydujacych o dostepie
do systemOw informatycznych i o wlasciwym z nich korzystaniu.

Podsumowujac rozdzial drugi stwierdzam, Ze autor staral si¢ odpowiedzie¢ na pytania badawcze, w
wickszosci udalo mu sig, jednak niefortunnie zostaly dobrane przyklady ilustrujace poszczegdlne
zagadnienia — zostaly one dobrane wybidrczo, bez konkretnych warunkéw wyboru.

Rozdziat 3. Specyfika zarzgdzania informacja w jednostce wojskowej

Rozdzial ten poswigcono przedstawieniu tla analiz, ktére prowadzi autor w swoim wywodzie. Widac, ze
doskonale zna specyfike funkcjonowania tego rodzaju podmiotéw. Kontynuuje metode prezentacii
zagadnien z poptzednich rozdzialéw, czyli na poczatku podrozdzialu stawia pytanie badawcze, na ktére
udziela odpowiedzi w tresci. Zagadnienie, od ktérego rozpoczyna to odpowiedZ na pytanie o specyfike
zarzadzania organizacja wojskowa. Prébuje opisac ten szczegdlny rodzaj organizacji z punktu widzenia
tradycyjnego zarzadzania. Wlasciwie to zdejmuje z organizacji wojskowej odium czego$ nietypowego,
pochodzacego z ‘innego $wiata’ zarzadzania. Udaje sie sprowadzi¢ ten rodzaj organizacji to typowych
cech organizacji, sposobbéw zarzadzania. W kolejaych podrozdzialach konsekwentnie i w swobodny




spos6b ukazuje jednostke wojskowa, jako podmiot podlegajacy tym samym regulom zarzadzania i jako
podmiot dajacy si¢ zarzadza¢ z wykorzystaniem (nomen omen) arsenalu typowego dla organizaciji
cywilnych. Jest to sprawnie i dobrze napisana cz¢$é pracy, ktéra wprowadza w omawiane zagadnienia w
poptrawny sposéb.

Dalsze podrozdzialy stuza scharakteryzowaniu podejscia do zarzadzania informacja w wojskowosci,
I ta cze$é jest réwniez poprawnie napisana. Wreszcie uporzadkowano pojecia (choéby na rys, 20.),
wladciwie zdefiniowano obszaty i wykazano zaleznoséci pomiedzy rbéznymi pojeciami i obiektami
wystepujacymi - w  zarzadzaniu informacjami, zarzadzaniu jednostka wojskowa i systemami
informacyjnymi.

W podrozdzialach 3.3. i 3.4. wlasciwie zidentyfikowano luki, mankamenty i czynniki determinujace
zarzadzanie i dowodzenie. Natomiast w podrozdziatach 3.5. 1 3.6. podano informacje na temat typowych
rozwigzafi funkcjonujacych w wojsku, dotyczacych stosowania standatyzowanego podejécia do
systeméw informatycznych w SZ RP.

Nalezy zauwazy¢, ze ten rozdzial jest dobtym opracowaniem, ktére usystematyzowalo pojecia,
nadalo wlasciwych zhaczefi odpowiednim zaleznosciom wystepujacym na styku pojeé: zarzadzanie —
wojsko — informacja. Widaé, ze autor posiada duza wiedze dotyczaca zarzadzania informacjami w
wojskowosci i swobodnie postuguje si¢ wiedza i aparatem pojeciowym z zakresu zarzadzania w tych
aspektach. ‘

Rozdziat 4. Wyniki i analiza badan wojskowego biura badafn spolecznych RON
dotyczgeych zagadnien informatyzacji Wojska Polskiego

Rozdzial ten to pierwsze zetknigcie z wynikami badan, Autor poswiecil badaniom dwa rozdzialy, W tym
przedstawil wnioski opatte na badaniach przeprowadzonych przcz wojskowe biuro badan spolccznych
RON w minionych latach. Jest to przyklad dobrego podejscia badacza, poniewaz wykorzystano bardzo
obszerny material badawczy i zastosowano wlasne wnioskowanie. Dalo to podstawe do rozpoczecia
wlasnych badafi poprzez uszczegélowienie i rozszerzenie interesujacych autora aspektéw. Autor
whioskuje, ze z uzyskanych materialéw jawi sie wielki niedostatek wiedzy wér6d kadry wojskowej w
zakresie szkolefi na tematy zwigzane z przetwarzaniem informacji z wykorzystaniem systeméw
informatycznych. Problemem jest réwniez deficyt odpowiednich narzedzi komunikacyjnych, bo w
niewladciwej komunikacji nalezy upatrywaé Zrédel wielu probleméw informacyjnych.

Rozdziat 5. Badania wlasne potrzeb informacyjnych Zolnierzy i pracownikéw cywilnych

W tej czesci przedstawiono obszerny material na temat wynikoéw badafi wilasnych autora. Najpierw
zaprezentowano wyniki badafi pilotazowych, co jest dobrg praktyka — stosuje si¢ ten rodzaj badan by
przetestowaé samo narzedzie badawcze i metode prowadzenia badaf. Tak zreszta sugeruje tytul
podrozdzialu 5.2. Wyniki badas kiwestionariusza ankietowego — pilotagowego, jednak tres¢ tej czedci zdradza, ze
nie chodzilo o zbadanie samego narzedzia, lecz tla analizowanych zjawisk. Widac to po calym wywodzie
oraz wnioskach na koniec tego podrozdzialu, odnoszacych si¢ do funkcjonowania i wykorzystania
technologii informacyjnych, w tym szkolenia Zolnierzy z wykorzystaniem technologii informacyjnych,
jako$ci komunikacji itd. Gléwny wniosek z tej czesci daje si¢ sprowadzi¢ do konkluzji, ze potrzebne jest
Jglebsse pognanie i shadanie problematyki potreb informacyinych usythownikow systemu informagyjnego SZ RP” Jest
to wprowadzenie do nastepnej cz¢dci badan autora. Zatem badanie pilotazowe weale nie mialo na cela
sprawdzenia samego narzedzia badawczego, lecz skali zjawiska, ktorym interesuje sig autor.

W badaniu wladciwym przedstawiano dociekania dotyczace potrzeb informacyjnych uzytkownikéw.
Przedstawiono zestawienia ilosciowe uzyskanych wynikéw badaf i po kazdym z zestawient
przeprowadzono krétka dyskusje wynikéw. Pod koniec podrozdzialu podsumowano badanie, ale jest to

zdawkowe ujecie problemu.




W tej czesci badania autor nie oméwil samego narzedzia badawczego, czyli brakuje uzasadnienia
postawionych pytan. Przydalby si¢ taki opis, zwlaszcza w odniesieniu do pytan badawczych, celéw pracy
lub hipotez, albo do wczeéniej uzyskanych wynikéw z badania pilotazowego. Przedstawiony obraz ma
charakter arbitralnego postawienia danego zastawu pytan. Wida¢ w opracowaniu swoisty “Zolnierski
sznyt’, czyli podano konkrety, bez przytaczania szczegdlow. Jednak w raporcie z badania naukowego
uzasadnienie zastosowania danego zestawu pytasi jest pottzebne.

Rozdzial 6. Propozycja modelu systemu informacyjnego i zarzadzania informacja w jednostce
wojskowej

Rozdzial ten zawiera propozycje modelu systemu informacyjnego dla jednostki wojskowej. Na poczatku
przedstawiano cel jego budowy i podstawowe zalozenia. Autor postuzyl si¢ odwolaniami do literatury
oraz wilasnych doswiadczen i wynikéw badan. W podrozdziale 6.3. przedstawiono diagram tego
autorskiego modelu. W nastepnej czesci przedstawiono karty (fiszki) moduléw. Rozdzial konczy sie na
tych fiszkach. Nie ma zakoficzenia rozdzialu. Jest w tym konsekwencja: nie ma wstepéw 1 zakonczen
rozdzialéw. Przydaloby sie jednak nie tylko owo zakoniczenie, lecz réwniez wywéd pokazujacy skad sie
wzial akurat taki model. Tego mi brakuje. Ciekawa rzecza w pracy jest to, ze autor przenidst wickszosé
whioskowania co do funkcjonalnosci poszczegdlnych elementéw autorskiego modelu systemu do
zalacznikéw. Znajduja si¢ tam szczegblowe wyniki badafi 1 propozycje dotyczace projektowanego
modelu.

Podsumowanie

W podsumowaniu zawarto wnioski ogolne, a takze szczegélowe wnioski utylitarne 1 poznawcze. W tej
czebci autor w zolnierskich slowach’ zestawil wszystkie konkluzje wynikajace z wczedniejszych
tozdziatéw. Dalej nastepuje przedstawienie tabeli z weryfikacja hipotez. I tu znéw nalezy zauwazy¢, ze
autor skapi rozwazad. Zestawienie jest bardzo surowe. Do tego stopnia, ze nie podano metody
wetyfikacji statystycznej tych hipotez. Pojawia si¢ réwniez odniesienie do pytann badawczych oraz
czgéciowo do celéw pracy. W czesci podsumowujacej autor zamiescil wiele ciekawych stwierdzen,
$wiadczacych o dojrzalym podejsciu do zarzadzania jednostka wojskows i do roli informacji w
zarzadzaniu.

Podano réwniez kierunki dalszych badan.
Wykorzystana literatura

W pracy wykorzystano liczne Zrodla, na ktére sklada sie: 96 monografii i artykuléw naukowych, 11
aktéw prawnych, 65 Zt6del internetowych oraz 18 innych Zrédel. S one poprawnie dobrane do realizacji
tematu rozprawy.

6. Redakcja pracy

W pracy jest kilka bledéw gramatycznych czesto jest to odwrécony szyk w zdaniu co jest
charakterystyczne dla jezyka mowionego, a nie pisanego, ale sa to drobne potknigcia redakcyjne.

Sa tez ewidentne przeoczenia redakcyjne, jak np. zdanie na s. 75.: ,,komunikagia w dobie bardzo rogwinsetef
komunikagi i bardzo sgybko garzqdzania informagami, gdzie informage aktualne sq podstawq wlasciwego
Sfunkgjonowania wplywa na c3as realizaci 3adan’”.

Chwalebne jest to, ze autor zamiescil w pracy slownik na poczatku tekstu, co ulatwia czytanie
rozprawy.




Autor przywolujac zrddla internetowe podawal daty dostgpu do nich. Sa one do$¢ dawne, bo nawet
sprzed 5 lat. Powinien tuz przed oddaniem pracy zaktualizowaé te informacje, chocby po to, by
sprawdzi¢, czy sq one rzeczywiscie aktualne.

Nie jest dobrg praktyka rozpoczynanie rozdzialu od wykresu, bez wprowadzenia w postaci jakiego$
wstepu. Na przyklad rys. nr 61 w rozdziale 5.5.

W pracy znajduja si¢ puste miejsca z powodu niewlaiciwego wstawienia rysunkéw (np. s. 211.).
Sa bledy literowe.

W spisie literatuty, przy podawaniu aktéw prawnych nie ma potrzeby podawania Zr6dla dostepu w
postaci adresu zasobu internetowego, skad pobrano dany akt prawny. Podobnie, jak nie podaje si¢ adresu
biblioteki, z ktorej pozycza si¢ ksiazke.

Praca zawiera niespotykana w dysertacjach zawarto$¢ — w zalacznikach umieszczono nie tylko
szczegblowe wyniki badafi oraz wnioski, na podstawie ktorych budowano model, ale réwniez dokumenty
stanowiace korespondencje miedzy doktorantem, a roznymi podmiotami i osobami, dotyczace zgdd na
prowadzenie badaf. Sprawia to wrazenie jakby doktorant chcial udowodnié rzetelnosé swoich dzialaf.
Jest to zupelnie zbedne z metodycznego punktu widzenia, jednakze potrzebne, bo ukazuje jak wiele
wysitku trzeba bylo wlozy¢, aby uzyskaé dostep do informacji w tym specyficznym $rodowisku. W
organizacjach cywilnych mamy do czynienia co najwyzej z niechecia, badZ tajemnica przedsigbiotstwa,
ktére mogs utrudniaé lub uniemozliwiaé prowadzenie badafi, lecz zwykle mozna podda¢ badaniu
alternatywne jednostki. W wojsku jest inaczej — wskazany przeze mnie wczesniej atut takich organizacji,
polegajacy na tym, ze jedna zbadana jednostka organizacyjna pozwala latwo ekstrapolowa¢ wyniki na
cala populacje, jest jednoczesnie wielkim utrapieniem. Jesli badacz otrzyma zakaz badania jakiegos
fragmentu systemu ze wzgledéw bezpieczeristwa, to ten zakaz réwniez ‘ekstrapoluje’ sig na wszystkie
inne obiekty tego typu oraz czesto pokrewne obszary. W cywilnych organizacjach takich probleméw
zwykle nie ma. Stad uznaje za zasadne wykazanie ile trudu trzeba bylo wlozy¢ w samo przygotowanie
bada. ‘

7. Uwagi i pytania

1. Skad si¢ wziely pytania w badaniu pilotazowym? Dlaczego zadano akurat takie i jak sq one
powiazane z celami, pytaniami badawczymi, hipotezami?

2. Skad sie wziely pytania w badaniu wlasciwym? Dlaczego zadano akurat takie i jak s one
powiazane z celami, pytaniami badawczymi, hipotezami?

3. Czy jest szansa na wdrozenie zaproponowanego modelu w praktyce i jak to poprawi zarzadzanie
jednostkami?

8. Wniosek

Przedstawione rozwazania autora dysertacji sa bardzo ciekawym spojrzeniem na problem zarzadzania
informacjg i to w szczegdlnych warunkach. Miejscem analizy jest srodowisko jednostek wojskowych, a
informacja dotyczy zaréwno biezacego zarzadzania i administrowania placéwka, jak i pola dzialan
operacyjnych i taktycznych. Niewatpliwie autor bardzo dobrze zna tematyke zarzadzania jednostka
wojskows, Zna réwniez zagadnienia zwiazane z rola informacji w zarzadzaniu. Potrafi polaczy¢ te
aspekty w system informacyjny. Stwierdzam, ze doktorant wykazuje duza wiedze z obszaru zarzadzania,
zarzadzania systemami informacyjnymi. Potrafi zdefiniowaé problem badawczy, obszar badawczy,

10




stworzy¢ plan badafi, wykorzysta¢ odpowiednie metody badawcze. Posiada zatem umiejetnosé
prowadzenia badan naukowych. Potrafi réwniez podac wnioski z przeprowadzonych analiz.

Oceniam pozytywnie prac¢ w aspekcie metodycznym i merytorycznym. Stanowi ona otyginalne
rozwigzanie problemu naukowego. Przedstawiona praca wnosi wklad w dyscypling naukows ,,Nauk o
zarzadzaniu i jakosci” poprzez zbadanie obszaru zarzadzania informacjami w jednostce wojskowej w
celu usprawnienia zarzadzania nig oraz zbudowanie autorskiego modelu zarzadzania informacja w
jednostce wojskowej. Przedstawione uwagi krytyczne nie wplywaja na koficowa pozytywna oceng
rozprawy.

Opracowanie spelnia wymogi stawiane rozprawom doktorskim i wnosze o dopuszczenie do
publicznej obrony.
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