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Recenzja rozprawy doktorskiej

mgra Emiliana Gwiazdzinskiego
pt. ,,Ekosystem Internetu Rzeczy w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa”,
przygotowanej na Wydziale Zarzadzania w Uniwersytecie 1.6dzkim, pod kierunkiem
naukowym promotora Prof. dra hab. Bogdana Gregora oraz promotor pomocniczej dr Dominiki
Kaczorowskiej-Spychalskiej

Podstawa opracowania recenzji i ogélna charakterystyka rozprawy

Przedmiotem niniejszej recenzji jest rozprawa doktorska Pana mgra Emiliana
Gwiazdzifiskiego pt. ,,Ekosystem Internetu Rzeczy w budowaniu przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstwa”. Promotorem pracy jest Pan Prof. dr hab. Bogdan Gregor, a promotorem
pomocniczym Pani dr Dominika Kaczorowska-Spychalska. Podstawg formalng recenzji jest
pismo z dnia 13 lipca 2023 roku Przewodniczacej Komisji Uniwersytetu ¥.6dzkiego ds. stopni
naukowych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci Pani Prof. dr hab. Ewy Walinskiej w
sprawie powierzenia mi do oceny rozprawy doktorskiej mgra Emiliana Gwiazdzinskiego.

Celem recenzji jest odpowiedZ na pytanie, czy rozprawa ta spelnia wymogi okreslone
wart. 13 ust. 1 Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1789).

Rozprawa doktorska mgra Emiliana Gwiazdzinskiego liczy 241 stron wraz z
bibliografig, zatgcznikami w formie scenariusza eksperckiego oraz kwestionariusza ankiety
wykorzystanej w badaniu ilo§ciowym, spisem tabel, wykreséw i rysunkow. Zasadnicza
struktur¢ rozprawy wyznaczaja wprowadzenie, cztery rozdzialy oraz zakonczenie.

Z uznaniem pragng podkreslié, ze na bardzo wysokg ocene zastugujs zaré6wno
zrealizowane przez Doktoranta poglebione studia literaturowe i dokonana analiza
bibliometryczna dotyczaca Ekosystemu Internetu Rzeczy, przeprowadzona w oparciu o bazy
naukowe: SCOPUS i Web of Science, jak i badania empiryczne o charakterze jakosciowym i
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iloSciowym.

Uwzgledniajgc kryteria ustawowe wyrazam przekonanie, iz rozprawa doktorska mgra
Emiliana Gwiazdzinskiego w pelni spelnia wymagania stawiane tego typu pracom naukowym,
poniewaz stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego dotyczacego uwarunkowan
implementacji Ekosystemu Internetu Rzeczy w przedsigbiorstwie oraz tego, w jaki sposob
przeklada si¢ ona na poziom przewagi konkurencyjnej. Rozprawa doktorska potwierdza takze,
ze Doktorant posiada ogdlng Wiedze; teoretyczng w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci
oraz umiej¢tno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej z wykorzystaniem réznych
metod badawczych.

Uzasadnienie wysokiej oceny rozprawy doktorskiej mgra Emiliana Gwiazdzinskiego
przedstawiam ponizej. Ocena ta zostata dokonana z uwzglgdnieniem nastepujacych kryteriow:

— wybdr pola badawczego oraz znaczenie podjetej w rozprawie problematyki,

- sformulowane cele rozprawy oraz pytania i hipotezy badawcze, a takze zastosowane
metody badawcze,

— zawarto$¢ merytoryczna rozprawy oraz jej struktura,

— strona formalna i edytorska rozprawy.

Dokonany wybér pola badawczego oraz znaczenie podjetej w rozprawie problematyki

Rozprawa doktorska mgra Emiliana Gwiazdzifiskiego dotyczy aktualnej i waznej
zarébwno z naukowego, jak i aplikacyjnego punktu widzenia problematyki Ekosystemu
Internetu Rzeczy oraz jego roli w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Duze
znaczenie podjetej w rozprawie doktorskiej problematyki wynika z tego, iz nowe technologie
znajduja wiele zastosowan w ksztattowaniu rzeczywisto$ci spotecznej i biznesowej. Wyraza to
koncepcja determinizmu technologicznego, ktdry wystepuje w wersji soft i hard. Ta pierwsza
forma oznacza, ze technologia jest jedng z wielu determinant zmian zachodzacych w
przedsigbiorstwie i zarzadzaniu nim oraz w gospodarce. Natomiast zgodnie z determinizmem
technologicznym typu hard zachodzace przemiany wynikaja gtéwnie z rozwoju technologii, a
inne czynniki rozwojowe sa mniej istotne. Nalezy zauwazy¢, ze niezaleznie od tego, ktéra
forma determinizmu technologicznego zostanie uznana za wiodgca, nalezy zgodzié si¢ z tym,
ze wdrozenie nowych technologii wywotuje zmiany znacznie wykraczajace poza ramy jej
funkcjonowania. Dotyczy to przemian spotecznych oraz zmian gospodarczych w ujeciu
makroekonomicznym, jak i w wymiarze funkcjonowania przedsicbiorstw i zachowan
konsumentow. Coraz czgsciej wyrazane sg poglady, ze technologia osiggneta taki etap ewolucji,

ze jedno rozwigzanie technologiczne samoczynnie, bez decydujgcego wplywu cztowieka,
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przeklada si¢ na powstanie szeregu kolejnych.

Prezentowana w rozprawie doktorskiej problematyka wpisuje si¢ w dyskurs naukowy
dotyczacy nowych technologii, ktére poszerzaja mozliwosci realizacji wizji oraz strategii i
dziatan marketingowych, gdyz celem zarzadzania technologia staje si¢ tworzenie spirali
warto$ci, w ktorej to co mozliwe w sferze nowych technologii bedzie inspiracja dla tego, co
wskazane jest w sferze zarzadzania warto$cig dla konsumenta i odwrotnie. Zwigkszajgca zasieg
wirtualizacja zachowan konsumentéw i zwigzane z tym powstawanie nowych modeli biznesu
sprawia, ze zmieniajg si¢ podejécia do proceséw konkurowania i zarzgdzania zasobami
przedsiebiorstw.

Wsrdd przestanek prowadzenia badan naukowych w zakresie podjetej w rozprawie
problematyki nalezy wskaza¢ na przyspieszenie tempa transformacji technologicznej, ktére
powoduje, ze intensyfikujg si¢ zwigzki migdzy poszczegdlnymi rozwigzaniami technicznymi a
tancuchem warto$ci. Towarzyszy temu powstawanie nowych kontekstow i luk badawczych.

Bardzo dobrze zidentyfikowane przez Doktoranta luki badawcze (w wymiarze
teoretycznym, metodycznym, empirycznym i praktycznym), stanowigce podstawe realizacji
wartodciowych badan empirycznych 1 nadanie rozprawie doktorskiej takich ram
konceptualnych, ze glowny nurt rozwazan dotyczy z jednej strony Ekosystemu Internetu
Rzeczy i dojrzatosci cyfrowej, a z drugiej budowania przewagi konkurencyjnej sprawiaja, iz
rozprawa doktorska posiada walor nowosci. Tre$¢ rozprawy zgodna jest z jej tytutem. W mojej
ocenie dokonany przez Doktoranta wybér pola badawczego $wiadczy o bardzo dobrym
rozeznaniu i wiedzy Autora w zakresie aktualnych probleméw podejmowanych w dyscyplinie

nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Ocena sposobu sformulowania celow rozprawy oraz pytan i hipotez badawczych, a takze

zastosowanych metod badawczych

Tres¢ rozprawy doktorskiej mgra Emiliana Gwiazdzinskiego i zrealizowany przez
Niego wieloetapowy proces badawczy zostal ukierunkowany na rozwigzanie problemu
badawczego sformutowanego w postaci pytania ,Jakie sa uwarunkowania implementacji
Ekosystemu Internetu Rzeczy w przedsigbiorstwie oraz jak przeklada si¢ ona na poziom
przewagi konkurencyjnej?”. Doktorant we wlasciwy sposob sformutowat rowniez gtéwny cel
pracy, ktorym byta identyfikacja roli Ekosystemu Internetu Rzeczy w budowaniu przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Cel ten zostat dookreslony wiazka celow szczegdtowych,
Dotyczyly one:

C1: Okreslenia obszarow implementacji Ekosystemu Internetu Rzeczy;
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C2: Identyfikacji korzysci, szans, barier i ograniczen wynikajacych z implementacji
Ekosystemu Internetu Rzeczy w przedsiebiorstwie;

C3: Identyfikacji poziomu znajomosci oraz wykorzystania elementow Ekosystemu
Internetu Rzeczy;

C4: Okreslenia czynnikow warunkujacych dojrzatos¢ cyfrows organizacji;

C5: Identyfikacji czynnikow  warunkujgcych poziom przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa,

C6: Okreslenia roli dojrzatosci cyfrowej organizacji w relacji pomiedzy kompetencjami
organizacji, wynikajgcymi z implementacji Ekosystemu Internetu Rzeczy a przewagg
konkurencyjna.

Z uznaniem pragne podkresli¢, ze sg to cele ambitne i wazne zardwno z naukowego, jak
i aplikacyjnego punktu widzenia. Cele te dobrze korespondujg ze sformutowanymi przez
Doktoranta nastgpujacymi pytaniami badawczymi:

P1: Jak postrzegana jest rola Ekosystemu Internetu rzeczy w budowaniu przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstwa?

P2: W jakich obszarach przedsigbiorstwa najczgéciej implementuje sie Ekosystem Internetu
Rzeczy?

P3: Jakie korzysci, szanse, bariery i ograniczenia niesie za sobg implementacja Ekosystemu
Internetu Rzeczy w przed\sic;biorstwie?

P4: Jakie sg roznice w zakresie znajomosci oraz wykorzystania elementéw Ekosystemu
Internetu Rzeczy wérdd badanych przedsigbiorstw?

P5: Jaki jest poziom dojrzatosci cyfrowej organizacji wérdd przedsiebiorstw oraz co go
roznicuje?

P6: Jaki jest poziom przewagi konkurencyjnej wérdd przedsigbiorstw stosujgcych
Ekosystem Internetu Rzeczy oraz co go réznicuje?

Autor sformulowat roéwniez hipotezg¢ gldwna brzmigca, ze ,,Implementacja Ekosystemu
Internetu Rzeczy determinuje poziom przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa”, a takze
hipotezy szczegdlowe (s. 7-8 rozprawy). Zaréwno hipoteza gtéwna, jak i hipotezy szczegdtowe
dotyczg istotnych zagadnien i zostaly sformulowane w sposob umozliwiajacy ich weryfikacje.
Ponadto nalezy podkresli¢, ze dobrze oddajg podjeta w rozprawie doktorskiej problematyke.

Ukierunkowany na realizacj¢ celow rozprawy, a takze shuzgcy weryfikacji hipotez
proces badawczy nalezy oceni¢ bardzo wysoko. Zostat on dobrze zaplanowany i zrealizowany
z troskg o zachowanie wysokich standardow badawczych. Doktorant realizujgc studia
literaturowe i dokonujagc w prawidlowy sposéb analizy bibliometrycznej dotyczacej
Ekosystemu Internetu Rzeczy, przeprowadzonej w oparciu o bazy naukowe: SCOPUS i Web
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of Science, a takze realizujgc badania empiryczne o charakterze jakosciowym i ilo$ciowym,
spelnit wymog triangulacji. Zrealizowany proces badawczy i sposéb jego prezentacji w
rozprawie stanowi potwierdzenie, iz mgr Emilian Gwiazdzinski posiada wysokie kompetencje
w zakresie dokonywania analizy danych zastanych oraz realizacji badan empirycznych
opartych na roznych paradygmatach badawczych. Przyjete przez Doktoranta rozwigzanie
metodyczne pozwolito na zminimalizowanie ryzyka wystgpienia efektu jednej metody
ksztaltujgcej badany temat, a takze na szersze i glebsze spojrzenie na Ekosystem Internetu
Rzeczy, dojrzalos¢ cyfrowa 1 przewage konkurencyjng, a w konsekwencji na zgromadzenie
bogatego materiatu badawczego.

W ramach badan jakosciowych Autor zrealizowal 6 poglebionych wywiadow
indywidualnych wéréd specjalistow zwigzanych z tematyka Ekosystemu Internetu Rzeczy i
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw oraz ICT, ktdrzy posiadajg dorobek akademicki lub/i
praktyczny — biznesowy. Z kolei badanie iloSciowe, poprzedzone badaniem pilotazowym,
zostalo przeprowadzone na probie 160 przedsigbiorstw zarejestrowanych na terenie Polski,
dobranych w sposob celowy. Kryterium doboru jednostek do proby byt fakt wykorzystania
Ekosystemu Internetu Rzeczy w dzialalnodci firmy. Badanie zostato przeprowadzone z
wykorzystaniem dwoch technik badawczych: CAWI oraz CATI. Z uznaniem pragne
podkresli¢, ze prezentowane w pracy wyniki badania jako$ciowego i ilosciowego istotnie
wzbogacajg rozprawe doktorska. Pozytywnie nalezy rowniez oceni¢ zakres wykorzystania
przez Doktoranta analiz statystycznych.

We wlasciwy sposOb Autor opracowal narzedzia badawcze w formie scenariusza
wywiadu eksperckiego oraz kwestionariusza ankiety, ktére zostaly ujete w zatacznikach
rozprawy. Majac na uwadze kryteria ustawowe w podsumowaniu tego punktu recenzji pragne
wskaza¢, ze nie mam watpliwosci, iz recenzowana rozprawa doktorska stanowi oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego. Zrealizowane przez mgra Emiliana Gwiazdzifiskiego
postgpowanie badawcze potwierdza, iz Doktorant posiada umiejetno$¢ prowadzenia pracy

naukowe;.

Ocena zawarto$ci merytorycznej pracy oraz jej struktury

Rozprawa doktorska mgra Emiliana Gwiazdzinskiego cechuje si¢ logiczng konstrukcja,
ktora bardzo dobrze wyraza temat pracy oraz jej cel gléwny i cele szczegbtowe. Na duzg
warto$¢ rozprawy doktorskiej, ktéra ujawnia si¢ na wielu plaszczyznach, a w tym poznawczej,
metodycznej 1 aplikacyjnej, wplywa to, ze Autor we wlasciwy sposob osadzit wyniki wiasnych
badan empirycznych o charakterze jako$ciowym oraz ilosciowym w dotychczasowym dorobku

literaturowym z zakresu transformacji cyfrowej, dojrzatosci cyfrowej, technologii cyfrowych
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wykorzystywanych w marketingu, Internetu Rzeczy oraz budowania przewagi konkurencyjne;.
Bibliografia zostata dobrana w bardzo dobry sposéb, a jej wybdr $wiadezy o erudycji mgra
Emiliana Gwiazdzinskiego i znajomoéci wynikéw badan innych autoréw dotyczacych
Ekosystemu Internetu Rzeczy oraz jego wykorzystania w laficuchu wartoéci i budowaniu
przewagi konkurencyjne;.

Udziat wykorzystanych w rozprawie zrddet literaturowych opublikowanych po 2010
roku jest duzy i wynosi 87% w bibliografii zawierajacej publikacje zwarte, a takze artykuly w
czasopismach naukowych. Bibliografia recenzowanej pracy liczy 263 pozycje. Nalezy
podkresli¢, ze duzy jest réwniez udziat publikacji wydanych w jezyku angielskim w bibliografii
i on wynosi 58%.

Rozdziat pierwszy dotyczy istoty i znaczenia koncepcji Ekosystemu Internetu Rzeczy
ktdry jest dynamicznie rozwijajacym si¢ zjawiskiem technologicznym. Rozdzial ten
opracowano na podstawie dobrze dobranej literatury przedmiotu. Wysoko nalezy ocenié
dokonang przez Doktoranta analize bibliometryczng dotyczaca Ekosystemu Internetu Rzeczy,
przeprowadzong w oparciu o bazy naukowe: SCOPUS i Web of Science. Stusznie, ze mgr
Emilian Gwiazdzinski efekty tej analizy prezentuje w pierwszej cze$ci rozdziatu i trafnie
wskazuje na wystgpowanie luki badawczej. O duzych walorach metodycznych prowadzonych
przez Doktoranta rozwazan $wiadczy sposob ukazania etapow procesu przeprowadzonej przez
Niego analizy bibliometrycznej oraz osiggnigtych efektow. Jest to kolejne potwierdzenie, iz
Doktorant bardzo dobrze opanowat umiejetno$é samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.
Za warto$ciowe uwazam réwniez prowadzone w dalszej czeéci rozdziatu pierwszego analizy
dotyczgce sposobow definiowania oraz ewolucji Ekosystemu Internetu Rzeczy, w ktorych
Autor rozprawy doktorskiej prezentuje m.in. cechy i architekturg Ekosystemu Internetu Rzeczy
W ujgciu warstwowym oraz proponuje koncepcje Kontinuum Ekosystemu Internetu Rzeczy, a
takze prezentuje przyktady hybrydowych rozwigzan bazujacych na potaczeniu IoT z innymi
technologiami, takimi jak np. blockchain, czy sztuczna inteligencja. Do atutéw tego rozdziatu
zaliczam rowniez przedstawienie w nim wystgpujacych w literaturze polskiej oraz zagranicznej
sposobow konceptualizacji Ekosystemu Internetu Rzeczy. Swiadczy to o posiadaniu przez
Doktoranta potrzebnej w pracy naukowej umiejetnosci dokonywania syntezy literatury. O
dobrej znajomosci problematyki §wiadczy to, iz Doktorant na podstawie dokonanego przegladu
literatury przedstawia Ekosystem Internetu Rzeczy w ujgciu narzedziowym. Przejawem duzej
erudycji mgra Emiliana Gwiazdzifiskiego sg rozwazania prowadzone w konteksécie kolektywu
technologii tacznoscei i sieci Ekosystemu Internetu Rzeczy, kolektywu sensoréw, kolektywu
technologii przechowywania i przetwarzania danych Ekosystemu Internetu Rzeczy, kolektywu

technologii sztucznej inteligencji, kolektywu technologii mieszanej rzeczywisto$ci oraz
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kolektywu technologii systeméw i maszyn Ekosystemu Internetu Rzeczy.

Wysoce pozytywnie nalezy oceni¢ réwniez rozwazania prowadzone w rozdziale
drugim, ktory dotyczy tworzenia przewagi konkurencyjnej i zastosowan Ekosystemu Internetu
Rzeczy w laficuchu wartosci. Stusznie, iz Doktorant wychodzi w rozwazaniach od kategorii
Przemystu 4.0 i 5.0 oraz wskazuje na rolg regulacji legislacyjnych i upowszechniania dobrych
praktyk w obszarze prywatno$ci i ochrony danych w kontekscie rozwoju Internetu Rzeczy. O
dobrej znajomosci prezentowanej w tym rozdziale problematyki dotyczacej przewagi
konkurencyjnej $wiadczy odwolanie si¢ przez Doktoranta do zatozefi szkoly pozycyjnej oraz
zasobowej. Walorem rozdziatu jest ukazanie dobrze dobranych przyktadéw dotyczacych
wykorzystania Ekosystemu Internetu Rzeczy w ramach koncepcji tancucha wartosci MLE.
Portera. Ich znaczenie jest tym wigksze, ze obrazujg one zastosowania Ekosystemu Internetu
Rzeczy zaréwno w dziataniach podstawowych, jak i wspierajacych i dotyczg m.in. logistyki
dzialan wewnetrznych i zewnetrznych, produkcji i wytwarzania, marketingu i sprzedazy,
obstugi klientow, finanséw, zarzadzania zasobami ludzkimi oraz sfery badan i rozwoju. Na
podstawie zrealizowanych studiéw literaturowych Autor wskazuje rowniez na korzysci
wynikajace z implementacji Ekosystemu Internetu Rzeczy, do ktorych zalicza mozliwosé
uzyskania szybszego zwrotu z inwestycji w dziatania B+R i wykorzystywania nowych narzedzi
w tych dzialaniach, a takze oferowania nowych i bardziej ztozonych ustug, rozwijania funkcji
oferowanych produktéw, obnizania kosztow oraz wprowadzania usprawnien, ktdre sg istotne z
punktu widzenia koncepcji zréwnowazonego rozwoju. O glebi prowadzonych analiz
dotyczgcych przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa $wiadczy to, ze mgr Emilian
Gwiazdzinski prowadzi rozwazania w kontek$cie kompetencji (zasobdw) organizacji
wykorzystujacej Ekosystem Internetu Rzeczy oraz dojrzatosci cyfrowej i podkresla, ze jest ona
zlozonym, holistycznym zjawiskiem technologicznym i odnosi si¢ nie tylko do dziatu IT, ale
rowniez kultury organizacyjnej, klientdw oraz modelu biznesu. Znajduje to odzwierciedlenie w
stworzonym przez Doktoranta modelu teoretycznym rozprawy doktorskiej. Pewien niedosyt
budzi zbyt syntetyczny sposob przedstawienia 13 kompetencji organizacji wykorzystujgcej
Ekosystem Internetu Rzeczy, ktdre mogg stanowi¢ o przewadze kompetencyjne;
przedsigbiorstwa, ale generalnie moja ocena rozdziatu drugiego jest wysoce pozytywna. Tre$¢
rozdzialu drugiego i sposob jej prezentacji sa potwierdzeniem posiadania przez Doktoranta
wiedzy w zakresie budowania przewagi konkurencyjnej i uwarunkowan tego procesu oraz
mozliwosci wykorzystania w nim Ekosystem Internetu Rzeczy.

O ile omoéwione juz w recenzji dwa pierwsze rozdzialy rozprawy doktorskiej stanowity
wartoSciowa syntez¢ dorobku literaturowego w zakresie Ekosystemu Internetu Rzeczy i

budowania przewagi konkurencyjnej i jednoczesénie §wiadczyly o posiadaniu przez Doktoranta
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wiedzy teoretycznej w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, o tyle kolejne dwa rozdziaty
pracy stuza w szczegdlno$ci prezentacji metodyki zrealizowanych przez Doktoranta badan
empirycznych o charakterze jakoSciowym i iloSciowym, a takze prezentacji oraz analizie i
interpretacji ich wynikéw. Te dwa rozdziaty pracy (trzeci i czwarty) w szczegdlnosci $wiadczg
o wktadzie mgra Emiliana Gwiazdzinskiego w rozwoj wiedzy o Ekosystemie Internetu Rzeczy
w procesie budowania przewagi rynkowej. Wysoce pozytywnie nalezy ocenié sposob
zaprezentowania metodyki zrealizowanego przez Doktoranta badania eksperckiego oraz
badania ilo$ciowego. Moja opinia na temat przyjetych przez Autora rozprawy rozwigzan
metodycznych jest jednoznacznie pozytywna. Zostala ona przedstawiona w czesci recenzji
poswigconej celom rozprawy oraz pytaniom i hipotezom badawczym, a takze zastosowanym
metodom badawczym.

Rozdzial trzeci zostal przygotowany w oparciu o wyniki badania eksperckiego, ktore
zostato zrealizowane w formie 6 indywidualnych wywiadow poglebionych, przeprowadzonych w
oparciu 0 wczesniej opracowany scenariusz. Wiele walorow poznawczych i aplikacyjnych
posiadajg prowadzone w $wietle wynikdw badania jako$ciowego rozwazania dotyczace sposobu
postrzegania przez ekspertdw pojecia Ekosystem Internetu Rzeczy i jego sktadowych. Za cenne
uwazam, iz Autor analizuje wypowiedzi ekspertéw z uwzglednieniem zar6wno Kontinuum
Ekosystemu Internetu Rzeczy, jak i 5-elementowej struktury Ekosystemu Internetu Rzeczy,
wyodrebnionej z definicji zagranicznych oraz polskich autorow, na ktors skladaja sie
nastepujagce elementy: forma dziatania, urzadzenia i technologie, funkcje i mozliwosci,
plaszczyzna dzialania i zakres kontroli. Analiza wynikéw badania jako$ciowego pozwolita
Doktorantowi réwniez na ukazanie rozwigzan technologicznych towarzyszacych
Ekosystemowi Internetu Rzeczy w odniesieniu do kolektywow technologicznych, a takze
korzy$ci i szans wynikajgcych z implementacji Ekosystemu Internetu Rzeczy w ujgciu tancucha
warto$ci. Inspirujgce i wazne poznawczo oraz aplikacyjnie sg wynikajace z pogitebionych
wywiadow indywidualnych ustalenia w zakresie czynnikéw hamujacych wdrozenie oraz
rozwoj wdrozonego juz Ekosystemu Internetu Rzeczy. Do atutow tego rozdzialu zaliczam
réwniez analizy dotyczace sposobow wykorzystywania przez przedsigbiorstwa poszczegolnych
kolektywow rozwigzan technologicznych Ekosystemu Internetu Rzeczy. O holistycznym
podejéciu do objetego badaniem eksperckim zestawu kategorii $wiadczy to, iz Autor
uwzglednit w nim réwniez dojrzato$¢ cyfrowa przedsigbiorstwa oraz przewagg konkurencyjng
i czynniki jg ksztattujgce.

Bardzo dobrym zwienczeniem rozprawy jest rozdziat czwarty, ktéry poswigcony zostat
prezentacji i analizie wynikoéw zrealizowanego przez mgra Emiliana Gwiazdzinskiego badania

iloSciowego na probie dobranych w sposéb celowy 160 przedsi¢biorstw. Kolejnym
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potwierdzeniem posiadania przez Doktoranta wysokich kompetencji badawczych jest
przeprowadzona analiza materialu empirycznego zgromadzonego w procesie tego badania
ilo$ciowego. Z uznaniem nalezy podkresli¢, ze analiz¢ wynikow Doktorant rozpoczat od oceny
rzetelno$ci dla dwoch konstruktdw dotyczacych dojrzatosci cyfrowej 1 przewagi
konkurencyjnej oraz zwigzanych z nimi podskal. Pozytywnie nalezy oceni¢ réwniez to, iz Autor
w rozdziale tym przedstawia wyniki dotyczace roli przypisywanej Ekosystemowi Internetu
Rzeczy i prowadzi analizy w tym zakresie z uwzglednieniem wielkosci przedsigbiorstwa,
dominujgcego sektora i wiodgcego charakteru dziatalnosci, pochodzenia kapitatu, zasiegu
obstugiwanego rynku, branzy, okresu funkcjonowania na rynku, a takze stopnia dojrzatosci
cyfrowej, Ponadto nalezy podkresli¢, ze kolejnym osiggnigciem doktoranta sa ustalenia
wynikajgce z analizy znajomosci przez badanych rozwigzan technologicznych (technologii
acznodcei i sieci, technologii sensordéw, technologii przechowywania i przetwarzania danych,
technologii sztucznej inteligencji, technologii mieszanej rzeczywistosci, technologii systemow
1 maszyn) oraz ich znaczenia i wykorzystania w Ekosystemie Internetu Rzeczy. Do atutdéw tego
rozdziatu zaliczam ponadto analizy dotyczace zakresu wykorzystania i roli Ekosystemu
Internetu Rzeczy w odniesieniu do poszczegdlnych elementdéw tancucha wartosci, jak rowniez
posiadania okre§lonych kompetencji dzieki implementacji Ekosystemu Internetu Rzeczy w
badanych przedsigbiorstw i obszaréw wykorzystania tych kompetencji w dzialaniach
podstawowych i wspierajagcych w ramach lancucha wartosci. Na wysokg ocene zastuguja
analizy, ktére pozwolity na identyfikacj¢ czynnikéw roéznicujgcych poziom dojrzatoscei
cyfrowej organizacji oraz przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa, a takze dokonanie przez
Doktoranta empirycznej weryfikacji przyjetego w rozprawie modelu, u podstaw ktorego lezy
zatozenie, ze poziom dojrzaloéci cyfrowej jest istotnym mediatorem relacji pomi¢dzy iloscia
cennych kompetencji organizacji (wynikajgcych z zastosowania Ekosystemu Internetu Rzeczy)
a poziomem przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

Nalezy rowniez doda¢, ze zardwno podsumowania poszczegolnych rozdziatow, jak i
wprowadzenie oraz zakonczenie zostaly dobrze przygotowane i posiadaja elementy, ktore sg
oczekiwane w tych czesciach rozprawy doktorskiej. W podsumowaniu tej czes$ci recenzji,
pragng podkresli¢, ze rozprawa doktorska mgra Emiliana GwiaZzdzinskiego wyrdznia si¢

wysoka wartoS$cig merytoryczna,

Strona formalna i edytorska rozprawy

Sprawno$¢ narracyjna oraz sposOb prowadzenia wywodu stanowig potwierdzenie
dobrego opanowania przez Doktoranta warsztatu pisarskiego oraz bardzo dobrej znajomosci
ukazanej w pracy problematyki dotyczacej Ekosystemu Internetu Rzeczy i budowania przewagi
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konkurencyjnej. Sposéb prowadzenia przez Doktoranta rozwazan jest logiczny. Terminologia
uzywana w pracy jest zgodna z obowigzujgcg w literaturze przedmiotu. Powolania oraz
bibliografia zostaly przygotowane zgodnie ze standardami. Wizualizacji wynikéw badan i
analiz bardzo dobrze stuzg tabele (53 tabele), wykresy (3 wykresy) oraz rysunki (33 rysunki).
Z obowigzku recenzenta wskazuje na kilka kwestii technicznych, ktére nalezatoby
dopracowa¢ w przypadku publikacji rozprawy doktorskiej, do czego zachgcam Autora. W
pracy nie zostat ujednolicony sposob zapisu kategorii: ,,Ekosystem Internetu Rzeczy” (Autor
zapisuje ,,Ekosystem” raz z malej, a raz z duzej litery). Ponadto Autor piszgc o kompetencjach
organizacji, uzywa sformutowania typu ,,ich ilo$¢”, a wlasciwsze bytoby sformutowanie , liczba
kompetencji”. Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze w wydrukowanej wersji rozprawy nieliczne
rysunki (rys. 15, 19, 32) nie sa kompletne i brakuje na nich niektérych elementéw. Sg to jednak

kwestie, ktore nie zmniejszajg waloréw merytorycznych opracowania.

Konkluzja recenzji

Rozprawe doktorska mgra Emiliana Gwiazdzifiskiego oceniam wysoce pozytywnie.
Walor nowosci rozprawy doktorskiej wynika z zaprezentowania w niej wynikow tworczej i
dobrze przygotowanej syntezy dorobku literaturowego z zakresu Ekosystemu Internetu Rzeczy,
dojrzatosci cyfrowej oraz przewagi konkurencyjnej, a takze posiadajgcych duzy ladunek
poznawczy wynikow badan o charakterze jako$ciowym i ilo$ciowym. Z uznaniem pragne
podkresli¢, ze zrealizowany przez Doktoranta proces badawczy byt wieloetapowy i wymagat
posiadania umiej¢tnosci prowadzenia badan naukowych z wykorzystaniem triangulacji metod.

W konkluzji recenzji pragng wskazaé, ze rozprawa doktorska mgra Emiliana
Gwiazdzinskiego pt. ,,Ekosystem Internetu Rzeczy w budowaniu przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstwa” przygotowana pod kierunkiem naukowym Prof. dra hab. Bogdana Gregora i
promotor pomocniczej dr Dominiki Kaczorowskiej-Spychalskiej istotnie wzbogaca wiedze w
zakresie roli Ekosystemu Internetu Rzeczy w budowaniu przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstwa i w petni spetnia wszystkie warunki stawiane rozprawom doktorskim
okreslone w art. 13 ust. 1 Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (tj. Dz. U, z 2017 r,, poz. 1789),
Recenzowana rozprawa stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, a takze
wykazuje ogolng wiedzg teoretyczng Doktoranta w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jako$ci,
a takze potwierdza umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Uwzgledniajac
powyzsze wnosze o przyjecie rozprawy doktorskiej mgra Emiliana Gwiazdzinskiego i

dopuszczenie do publicznej obrony.
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Whiosek o wyréinienie rozprawy doktorskiej mgra Emiliana Gwiazdzinskiego

Majac na uwadze ukazane w recenzji walory rozprawy doktorskiej mgra Emiliana

Gwiazdzifiskiego, ktdre ujawniajg si¢ na wielu plaszczyznach, a w tym na plaszczyznie

poznawczej, metodycznej i aplikacyjnej, stawiam wniosek o nagrodzenie rozprawy zgodnie z

zasadami obowigzujgcymi w Uniwersytecie £.odzkim.

W uzasadnieniu sformutowanego wniosku o wyrdznienie rozprawy doktorskiej mgra

Emiliana Gwiazdzinskiego chcialabym syntetycznie wskaza¢ na gloéwne osiggniecia

Doktoranta, do ktorych zaliczam:

podjecie waznego 1 aktualnego — w kontekscie determinizmu technologicznego —
problemu badawczego i udzielenie odpowiedzi na pytanie: ,Jakie sg uwarunkowania
implementacji Ekosystemu Internetu Rzeczy w przedsigbiorstwie oraz jak przektada sie
ona na poziom przewagi konkurencyjnej?”,

dokonanie pogigbionego przegladu literatury z zastosowaniem bibliometrii 1 w
konsekwencji bardzo dobre osadzenie rozwazan i wynikow wilasnych badan
empirycznych w dotychczasowym dorobku literaturowym 2z zakresu podjetej
problematyki,

zidentyfikowanie we wlasciwy sposéb luki teoretycznej, metodycznej, empirycznej i
praktycznej oraz sformutowanie waznych hipotez i pytan badawczych, a takze wigzki
celow, ktore zostaly osiagnigte dzigki zrealizowaniu ztozonego procesu badawczego,
bazujacego na triangulacji metod o charakterze jako$ciowym i ilosciowym,
zaproponowanie autorskiej koncepcji Kontinuum Ekosystemu Internetu Rzeczy, w
ujeciu trzech generacji (Ekosystem 1,0, 2,01 3.0),

przedstawienie w bardzo dobry sposob metodyki zrealizowanych badan empirycznych,
poddanie zgromadzonego przez Autora bogatego materialu badawczego wihasciwej
analizie z wykorzystaniem dobrze dobranych metod, w tym metod statystycznych,
opracowanie modelu, u podstaw ktorego lezy zatozenie, ze poziom dojrzatoéci cyfrowej
jest istotnym mediatorem relacji pomigdzy iloscig cennych kompetencji organizacji
(wynikajacych z zastosowania Ekosystemu Internetu Rzeczy) a poziomem przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstwa, a takze poddanie go weryfikacji empiryczne;j,
sformutowanie wartosciowych rekomendacji dla przedsigbiorstw dotyczacych m.in,
inwestycji w dojrzato$¢ cyfrows, szkolen i rozwoju kompetencji, dostosowania
zastosowan Ekosystemu Internetu Rzeczy do sektora, w ktérym funkcjonuje
przedsigbiorstwo, bezpieczenstwa cyfrowego, a takze potrzeby integracji strategii

cyfrowej z ogdlng strategia biznesowa,
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— zidentyfikowanie w trafny sposéb ograniczen zrealizowanych badan wihasnych i
sformutowanie kierunkoéw przyszlych badah w zakresie podjetej w rozprawie

problematyki.

Hi‘tq dalgia Sobotnfita
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