UNIWERSYTET Kierownik Katedry
EKONOMICZNY Zarzqdzania Zasobami Pracy
1925 W KRAKOWIE dr hab. Malgorzata Tyranska, prof. UEK

' Krakow, dnia 9.02.2023 r.

Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr Anny Wdowiak
pt. Model wygrany — wygrany jako rodzaj relacji pracownik — organizacja w
przedsiebiorstwach sektora informatycznego
napisanej pod kierunkiem naukowym dr hab. llony Swiatek-Barylskiej, prof. Ut

1. Podstawa formalna sporzadzenia recenzji i kryteria oceny rozprawy doktorskiej

Podstawe formalng napisania niniejszej recenzji stanowi pismo Przewodniczgcego
Komisji Ut do spraw stopni naukowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci dr hab.
Tomasza Czapli, prof. Ut z dnia 16.12.2022 r. w sprawie powotania mnie na recenzenta
rozprawy doktorskiej mgr Anny Wdowiak pt. Model wygrany — wygrany jako rodzaj relacji
pracownik — organizacja w przedsiebiorstwach sektora informatycznego napisanej pod
kierunkiem naukowym dr hab. llony Swigtek-Barylskiej, prof. Ut.

Recenzji dokonano na podstawie otrzymanego maszynopisu pracy. Celem sporzadzenia
recenzji jest ocena, czy rozprawa doktorska spetnia warunki okreslone w Ustawie z dnia 20
lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, w Art. 187, ust. 1 i 2. Recenzja obejmuje
ocene rozprawy doktorskiej ze szczegélnym uwzglednieniem takich kryteridw, jak:

- wybor problematyki,

- ocena formalna,

- podejscie badawcze,

- struktura i zawarto$¢ merytoryczna.

I Artykut 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (DZ.U. z dnia 30 sierpnia
2018 r. poz. 1668) stanowi:

1. Rozprawa doktorska prezentuje og6lng wiedze teoretyczng kandydata w dyscyplinie albo dyscyplinach oraz
umiejetnos$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej.

2. Przedmiotem rozprawy doktorskiej jest oryginalne rozwiazanie problemu naukowego, oryginalne rozwigzanie
w zakresie zastosowania wynikow wiasnych badan naukowych w sferze gospodarczej lub spolecznej albo
oryginalne dokonanie artystyczne.
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il Ocena"recenzowanej rozprawy doktorskiéji

1. Wybor problematyki

Problematyke rozprawy doktorskiej nalezy uznac za wazng, bardzo aktualng zaréwno
z punktu widzenia rozwoju teorii jak i praktyki zarzadzania. Dysertacja doktorska stanowi
udang prébe wypetnienia luki badawczej wystepujacej w literaturze przedmiotu, z co
najmniej trzech powodéw wymagajacych podkreslenia. Po pierwsze, o ile oczekiwania
pracownikéw w odniesieniu do organizacji stanowig obszar eksploracji wielu badaczy, tak
oczekiwania pracodawcow w stosunku do pracownikéw nie sg obszarem czestych badan. Po
drugie, brakuje w polskiej literaturze przedmiotu zwartego opracowania omawiajacego relacje
pracownik-organizacja o charakterze wygrany-wygrany. Ponadto badaniami zostaly objete
przedsiebiorstwa sektora informatycznego, ktory jest jednym z najszybciej rozwijajgcych sig
sektorow gospodarki na $wiecie. Funkcjonowanie sektora informatycznego determinuje
funkcjonowanie innych branz, catej gospodarki i spofeczenstwa. W dobie globalnych zmian
oraz gospodarki 4.0 konkurencyjno$¢ polskich branz w duzej mierze oparta jest na
dostepnosci i jakosci rozwigzan proponowanych przez branze IT. Rynek pracy w tym sektorze
mozna uzna¢ za rynek pracownika. Zatem wyjatkowe wyzwanie stanowi zjawisko retencji
pracownikéw w przedsiebiorstwach sektora informatycznego. Dlatego tez zagadnienie
réwnowaznych relacji przynoszacych korzy$¢ pracownikom oraz organizacji jest szczegélnie
istotne dla przedsiebiorstw sektora informatycznego.

W kontekscie powyziszego temat rozprawy nalezy uzna¢ za oryginalny oraz wazny
zaréwno ze wzgledéw poznawczych, jak i utylitarnych. Zasadny jest réwniez cel gtéwny
rozprawy, a mianowicie: opracowanie modelu relacji pracownik — organizacja o
charakterze wygramy — wygrany w przedsiebiorstwach sektora informatycznego (s.10).
Jego realizacji Doktorantka podporzadkowata pie¢ celdw szczegétowych, w tym jeden o
charakterze teoretycznym i cztery cele o charakterze eksploracyjnym. Konsekwencja
wyznaczenia wymienionych celéw szczegétowych jest przyjecie szesciu pytan badawczych
(s. 10).

Uwazam, ze wyznaczony katalog celow oraz postawione pytania badawcze zostaly
sformulowane poprawnie, sg powigzane z celem gtownym rozprawy i sa wazne z punktu
widzenia jej wartosci poznawczych. W precyzyjny sposéb wyrazaja mys$l przewodnig
Autorki, poddajg si¢ operacjonizacji i okreslaja szczegélowe zadania badawcze sktadajace sie
na rozwigzanie podjetego problemu.

Rozwigzanie podjetego problemu Autorka stusznie oparta na  wlasciwie
ustrukturalizowanym i zoperacjonizowanym podej$ciu diagnostycznym wykorzystujac w jego
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ramach w zakresie identyfikacji 1 anéliz—glmc_zyninikéw ksztaltujqcyé-ﬁf relacj¢ pracownik —
organizacja o charakterze wygrany — wygrany takie metody jak: analiza literatury
przedmiotu, zogniskowane wywiady grupowe, badania ankietowe, obserwacja uczestniczgca
oraz metody syatystyczne.

Konkludujgc, moja ocena wyboru problemu badawczego rozprawy doktorskiej jest
pozytywna, ze wzgledu na osadzenie rozwazan dotyczacych determinant ksztattowania
relacji pracownik — organizacja o charakterze wygrany — wygrany w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci w szczegdlnosci w subdyscyplinie zachowar organizacyjnych, podjecie
proby wypetnienia zidentyfikowanej w polskiej literaturze przedmiotu luki badawczej oraz
zastosowane metody i narzedzia badawcze charakterystyczne dla nauk o zarzadzaniu i
jakosci, a takze podmiotowy i przedmiotowy zakres przeprowadzonych badar empirycznych.

2. Ocena formalna

Na recenzowang prace sktadajg sie 232 strony tekstu podstawowego. Catkowita
objetosé rozprawy wynosi 370 stron i obejmuje wstep, siedem rozdziatow, zakornczenie, spis
literatury (298 pozycji bibliograficznych, 6 aktéw prawnych, 36 Zrédet internetowych oraz 1
dodatkowy materiat zrédtowy), spis tabel (19 tabel), spis rysunkéw (10 rysunkéw), spis
wykreséw (11 wykreséw) oraz 6 zatacznikdw zawierajacych: autorski kwestionariusz
zogniskowanego wywiadu grupowego, wyniki zogniskowanych wywiadéw grupowych,
autorskie kwestionariusze ankiety dla pracownikéw oraz menedzerdéw, analize statystyczng
wynikow z badania ankietowego pracownikéw oraz menedzerow

Rozprawa doktorska zostata dobrze osadzona w literaturze przedmiotu. Doktorantka w
rzetelny sposéb dokonata analizy literatury dotyczacej ksztattowania relacji pracownik —
organizacja. Do opracowania rozprawy Autorka posfuzyta sie 177 anglojezycznymi zrodtami
literaturowymi, co stanowi 59% wszystkich pozycji bibliograficznych wykazanych w spisie
literatury, ktéra jest bezposrednio zwigzana z tematem rozprawy doktorskiej i dodatkowo
uzasadnia wystepowanie w polskiej literaturze przedmiotu wspomnianej luki badawczej.

Praca charakteryzuje sie logiczng i spdjng struktura, spetnione zostato kryterium
adekwatnosci tresci do tytutéw rozdziatéw, a umiejetne wykorzystanie zbioru rysunkowych i
tabelarycznych form prezentacji utatwia przyswojenie tekstu i zrozumienie intencji Autorki.

Poziom edytorski rozprawy doktorskiej uwazam za dobry (w tekscie wystepuja nieliczne
btedy stylistyczne i literéwki).

Konkludujgc, pod wzgledem formalnym praca jest przygotowana poprawnie, zwraca
uwage zwarto$¢ prezentowanych wywodow oraz trafnos¢ sformutowanych wnioskéw.
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3. PodejéciAéibadawcze

Przyjete cele (gtéwny i szczegétowe) oraz teoretyczno - empiryczny charakter rozprawy
zadecydowaly o metodyce badan. Ich realizacje Autorka oparta na podejsciu
diagnostycznym, wigzac proces identyfikacji z oceng i wnioskowaniem. Zastosowane
podejscie objeto dwie gtdéwne fazy:

- analityczno - sprawozdawczg, opartg na metodzie studiowania i analizy literatury
przedmiotu, wykorzystang dla potrzeb wyjasnienia podstawowych poje¢ zwigzanych z
tematyka rozprawy, prezentacji kluczowych aspektéw podjetego problemu, w szczegdlnosci
prowadzgcg do ukazania zarzadzania relacjami pracownik — organizacja z kilku perspektyw;
prezentacji formalnych i nieformalnych mechanizméw ksztattowania relacji pracownik —
organizacja; omoéwienia wymiaréw i oczekiwan stron relacji pracownik — organizacja;
podkresli¢ nalezy duzg dbatos¢ Doktorantki o osadzenie prowadzonych w czesci teoretycznej
pracy rozwazan na gruncie wtasciwie dobranych teorii naukowych, co umozliwito w logiczny
sposob wyjasni¢ przyczyny, zdefiniowa¢ warunki i okolicznosci ksztattowania relacji
pracownik organizacja o charakterze wygrany —wygrany;

- diagnostyczno-wartosciujgcq i projektowq, bazujaca na badaniach wtasnych Autorki
opartych na rekomendowanych w metodyce badan wtasnych instrumentach (r. 5, s. 120):
autorskim kwestionariuszu wywiadu oraz autorskich kwestionariuszach ankietowych,
odpowiednio wykorzystanych w zogniskowanych wywiadach grupowych przeprowadzonych
z udziatem 20 oséb oraz zastosowanych na prébie 290 respondentéw z 205 przedsiebiorstw
z sektora informatycznego, ktére zostaty zakwalifikowane do badan na podstawie danych
GUS. Zaréwno na etapie badan jakosciowych, jak i ilosciowych Doktorantka zadbata o to
by dla rozpoznania potrzeb pracownikdw oraz oczekiwan pracodawcéw w grupie
respondentow znalezli sie przedstawiciele pracownikéw (229 oséb) oraz menedzerdow (61
0s6b) badanych przedsiebiorstw sektora informatycznego. Ponadto kazdy z tych etapéw
postepowania badawczego zostat poprzedzony badaniami pilotazowymi, co stuzyto
doskonaleniu jakosci wykorzystanych instrumentéw badawczych. Zebrane dane
ankietowe Autorka poddata analizie z wykorzystaniem metod statystycznych takich jak:
test chi-kwadrat Pearsona, analiza korelacji rang Spearmana, test U Manna-Whitneya (s.
296), ktérych zastosowanie nalezy ocenié pozytywnie.

Oceniajac zastosowane podejscie badawcze nalezy uznaé, ze Autorka postuzyla sie
narzedziami wystarczajgcymi dla rozwigzania postawionego problemu badawczego. Jednak
szkoda, ze zastosowane metody statystyczne stuzgce do weryfikacji hipotez badawczych
nie mogty zosta¢ uzyte w tym kontekscie, z powodu oparcia postepowania badawczego
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na pytania&; badawcz&&f Na pozytywng ocene zastuguja ‘rezultaaﬁ rzetelnie
przeprowadzonych studiéw literatury przedmiotu, potwierdzajgce erudycje i potencjat
naukowy Doktorantki, umiejetno$¢ analizy i syntezy ztozonych probleméw oraz
samodzielnego prowadzenia prac naukowych. Na szczegélne wyréznienie zastugujg wyniki
badarn empirycznych w ramach, ktérych przedstawiono, obok rezultatéw diagnozy stanu
istniejgcego, wnioski oraz model relacji pracownik — organizacja o charakterze wygrany —
wygrany w badanych przedsiebiorstwach sektora informatycznego.

4. Struktura i zawartos$¢ merytoryczna rozprawy doktorskiej

Struktura rozprawy zdeterminowana zostata przyjetymi celami pracy, postawionymi
pytaniami badawczymi oraz teza. Praca sktada sie ze wstepu, siedmiu spéjnych pod
wzgledem tresci rozdziatdw oraz zakonczenia. Cztery pierwsze rozdziaty majg zasadniczo
charakter sprawozdawczy i ukazujg teoretyczne aspekty ksztattowania relacji pracownik —
organizacja. Z koli trzy kolejne rozdzialy, tworza cze$¢ empiryczng pracy i zawierajg
odpowiednio zatozenia metodyczne badan wtlasnych, ich rezultaty wraz z wnioskami
diagnostycznymi oraz autorskim modelem relacji pracownik — organizacja o charakterze
wygrany — wygrany w badanych przedsigbiorstwach sektora informatycznego. Tresci
poszczegdlnych rozdziatéw $cisle korespondujg z celami rozprawy oraz sformutowanymi
pytaniami badawczymi.

We Wstepie Doktorantka w sposdb przekonujacy przedstawia motywy podjecia w
rozprawie problematyki ksztattowania relacji pracownik — organizacja o charakterze
wygrany - wygrany. Szczegétowo omawia przedmiot badan. Charakteryzuje rowniez
problem badawczy, cele rozprawy, pytania badawcze, teze oraz postepowanie badawcze
wraz zastosowanymi metodami badawczymi. Ponadto wyczerpujaco opisuje zawartos$¢
poszczegblnych rozdziatbw ujetych pracy. Moim zdaniem Wstep zostat dobrze
opracowany, obejmuje najwazniejsze informacje dotyczace rozprawy doktorskiej, co
najwazniejsze okresla luke badawczg wystepujaca w literaturze przedmiotu.

Uwazam, ze w rozdziale pierwszym zatytutowanym Istota i elementy skladowe kapitalu
intelektualnego z punktu widzenia celu rozprawy bardzo wazny jest podrozdziat 1.2
po$wiecony omowieniu z perspektywy takich nauk jak socjologia i psychologia spoteczna
zagadnienia kapitatu spotecznego jako skladnika kapitatu intelektualnego, ktéry ma wpltyw
na ksztaltowanie sieci relacji i stanowi punkt wyjscia do wyjasnienia mechanizmow
obserwowanych w relacji pracownik-organizacja. Pomimo, Zze rozdzial pierwszy, ktory
stanowi tlo dla rozwazan prowadzonych w kolejnych czesciach rozprawy trafnie wskazujac,
ze wykwalifikowani pracownicy stanowig jeden z najbardziej wartoSciowych zasobow
organizacji, kreujacych przewage konkurencyjna przedsigbiorstw, zostal przygotowany
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~ solidnie to jednak wydaje si¢ nadmiarowy, a jégro‘;c'res'ci syntetyczriirer zebrane moglyby zostaé
wigczone do drugiego rozdziatu dysertacji.

W rozdziale drugim pt. Zarzqdzanie relacjami z pracownikami Autorka dokonata
uporzgdkowania wiedzy w zakresie podjetej problematyki badawczej, trafnie omawiajgc
zarzadzanie relacjami pracownik-organizacja z kilku perspektyw, a mianowicie w odniesieniu
do przemian na rynku pracy, w tym zmian organizacyjnych oraz znaczenia roli pracownika w
organizacji, a takze zmian w podejéciu pracownikéw oraz organizacji do pracy. Ponadto
zaprezentowata przeglad definicji relacji pracownik-organizacja, przyblizajagc wspédtczesny
kierunek ksztattowania tej relacji. Nastepnie na podstawie przegladu koncepcji i badan w
obszarze relacji o wyniku wygrany — wygrany, ktére powstaly w obszarze zarzadzania
strategicznego oraz teorii negocjacji, teorii gier, Doktorantka wskazata kluczowe atrybuty dla
relacji wygrany-wygrany miedzy pracownikiem a organizacjag (s.57). Rozwazania
prowadzone przez Doktorantke w rozdziale drugim sg dojrzate, przekonywujace i
Swiadczg o dobrej znajomosci omawianego zagadnienia. Tresci zawarte w tym rozdziale
stanowity dobrg podstawag do przyjecia zatozen wykorzystanych w przeprowadzonych
badaniach empirycznych.

W rozdziale trzecim pt. Relacja pracownik — organizacja — ptaszczyzny oraz
mechanizmy wymiany Doktorantka ukazata formalne i nieformalne wymiary badanej
relacji. Na podkreslenie zastuguje osadzenie rozwazan prezentowanych w rozdziale trzecim
na gruncie teorii wymiany oraz reguty wzajemnosci, ktére stanowig swoiste spoiwo dla
zaistnienia relacji oraz podstawe, ktéra je uruchamia i pozwala kontynuowac¢. W mojej opinii
wykonane analizy s3 wystarczajagce dla dobrego, szczegétowego zobrazowania
przedmiotu badan.

W rozdziale czwartym pt. Mierniki i determinanty relacji pracownik — organizacja —
przeglgd oczekiwarn stron relacji Doktorantka przedstawita wyniki przegladu literatury
przedmiotu w zakresie oczekiwan stron relacji pracownik-organizacja oraz stusznie przyjeta,
ze satysfakcja stanowi miernik w procesie budowania relacji pracownik — organizacja o
charakterze wygrany — wygramy, ktéry wskazuje czy strony relacji sy zadowolone z wymiany.
Rozdziat koriczy analiza wskazujaca, iz w procesie wymiany w relacji pracownik-organizacja nie
wystarczy jedynie zaspokojenie oczekiwan, ale istote stanowi takze wkiad stron w te relacje
oraz instrumenty i zasoby jakimi dysponuje organizacja oraz sposéb w jaki z nich korzysta, aby
wptywac na ksztatt badanej relaciji.

Rozdziat pigty pt. Metodyka badari wtasnych prezentuje problem naukowy oraz cele
rozprawy, zastosowang procedure badawczg wraz z zastosowanymi metodami i technikami
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zbierania informacji, a takze zatozenia doboru prébym—badawczej wraz z charakterystyké
badanej zbiorowosci. Uwazam, ze przebieg procesu badawczego powinien zostaé
uzupetniony o wykaz metod, ktére postuzyty do analizy zebranych danych co zapewnitoby
kompleksowos$¢ opisu zastosowanej metodyki badan wtasnych. Wykaz zastosowanych
metod analizy danych zostat podany w zatacznikach do rozprawy doktorskiej, na stronie 296
pracy. Ponadto dla zachowania symetrycznosci prezentacji etapéw postepowania
badawczego, réwniez etap pierwszy metodyki powinien zosta¢ wzbogacony o cel jego
realizacji (identyfikacja teoretycznych podstaw z obszaru relacji pracownik — organizacja),
zastosowane metody badawcze (praca studialna) oraz metode analizy zebranego materiatu
(krytyczna analiza literatury przedmiotu).

Rozdziat szdésty pracy zatytulowany Relacje pracownik - organizacia w
przedsiebiorstwach sektora informatycznego w sSwietle badann wtasnych obejmuje
charakterystyke przedsiebiorstw sektora informatycznego, co ma na celu osadzenie
omawianych badan w realiach branzy informatycznej. Nastepnie Doktorantka zgodnie z
przyjeta metodyka badan witasnych ukazata wyniki analizy badarn jakosciowych oraz
ilosciowych. Kluczowym z punktu widzenia tematu rozprawy efektem badar jakosciowych
jest autorska definicja relacji wygrany - wygrany miedzy pracownikiem a organizacja (s. 141),
ponadto identyfikatory tych relacji (s. 142), a takze czynniki istotne dla pracownika oraz
organizacji warunkujgce zbudowane relacji wygrany — wygrany ukazane z podziatem na trzy
kategorie, jako czynniki formalne, nieformalne i zwigzane z wykonywang pracg (tabela 12, s.
147 — 149). Ostatnig wyrdzniong przez Doktorantke grupe czynnikéw nalezy uznaé za
szczegblnie interesujgcy, poniewaz bezposrednio ukazuje specyfike relacji wygrany —
wygrany miedzy pracownikiem a organizacjg w przedsiebiorstwach sektora informatycznego.

Wyniki badan jakosciowych postuzyty do przeprowadzenia badan ilo$ciowych z
wykorzystaniem metod statystycznych, ktorych efektem byto zidentyfikowanie,
czynnikéw ksztaftowania relacji pracownik — organizacja o charakterze wygrany -
wygrany. Za ciekawy poznawczo nalezy uznaé podrozdziat 6.3.3. prezentujacy rdine
perspektywy postrzegania i ksztattowania relacji wygrany — wygrany.

W rozdziale si6dmym pracy pt. Relacje pracownik — organizacja o charakterze wygrany —
wygrany w sektorze informatycznym - ujecie modelowe Doktorantka czytelnie i logicznie, w
oparciu o wyniki przeprowadzonej analizy statystycznej, zaprezentowata charakterystyke
postepowania zmierzajgcego do ujecia w sposéb modelowy relacji wygrany-wygrany
pomigdzy pracownikiem a organizacjy. Synteze przeprowadzonych studidéw literaturowych
oraz wynikéw badan wtasnych stanowi autorski model relacji wygrany-wygrany pomiedzy
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pracom?h‘irlriiérlzﬁ”a morgianizach w badanych przedrsiiqbiowr;t?\fnvlzz;éh sektora informat{/Eznego.
Uwazam, ze model zostat poprawnie skonstruowany i opisany, co uznaje za mocng
strone rozprawy doktorskiej. Omawiajagc model Doktorantka powinna jednak zwrécié
wiekszg uwage na wskazanie jego ograniczen oraz warunkéw wdrozenia. Rozdziat siodmy
koricza trafnie sformutowane wnioski badawcze, ktore sg przekonywujace i poparte zostaty
dowodami. Wbrew zapowiedziom zabrakfo jednak w mojej ocenie rekomendacji dla praktyki
gospodarczej, ktore okreslityby kierunki dziatan w obszarze zarzadzania relacjami opartego
na strategii wygrany — wygrany dla badanych przedsiebiorstw sektora informatycznego na
podstawie zidentyfikowanego przez Doktorantke stopnia realizacji relacji wygrany —
wygrany. Uwazam, Zze po mino drobnych uwag rozdziat siodmy zostat przygotowany
poprawnie, a jego wartos¢ poznawcza jest bardzo duza i ma kluczowe znaczenie z punktu
widzenia realizacji celu gtdwnego pracy. Zawarto$s¢ merytoryczna rozdziatu $wiadczy o
umiejetnosci prowadzenia badan oraz interpretacji wynikow przez Doktorantke.

W Zakoriczeniu Doktorantka w sposéb syntetyczny podsumowata przeprowadzone
postepowanie badawcze oraz nakreslita ciekawe kierunki dalszych prac naukowych,
szczegOlnie interesujgca wydaje sie perspektywa kultury organizacyjnej. Uwazam jednak, ze
w tym miejscu rozprawy doktorskiej Doktorantka powinna szerzej odnie$¢ sie do
postawionych celéw pracy oraz pytan badawczych.

Konkludujac stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska zawiera wszystkie
czesci wymagane dla tego typu opracowan naukowych. Konstrukcja pracy jest logiczna.
Wystepuje bardzo duza spéjnos¢ miedzy poszczegdlnymi rozdziatami, co oceniam
bardzo wysoko. Praca sktada sie z czterech rozdziatow teoretycznych dobrze
charakteryzujgcych omawiane w rozprawie zagadnienie. Trzy kolejne rozdziaty sg
rozdziatami empirycznymi, ktére w sposéb rzetelny prezentuja metodyke
przeprowadzonych badan oraz w sposdb czytelny opisujg wyniki przeprowadzonych badan
empirycznych, ktérych zwienczeniem jest autorski model relacji pracownik — organizacja o
charakterze wygrany — wygrany w badanych przedsiebiorstwach sektora informatycznego.

1. Konkluzja koricowa
Oceniajac pozytywnie zastosowane w pracy podejScie badawcze, przebieg i wyniki
przeprowadzonych studidw, analiz i badan empirycznych, nalezy podkresli¢, iz - niezaleznie
od zawartych w niniejszej recenzji uwag o dyskusyjnym charakterze - dysertacja jest udang,
dojrzata metodologicznie i niezwykle przydatng préba rozwigzania oryginalnego problemu
naukowego.
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Rozprawa doktorska ostata przygoiowana z duzym naktadem pracy, zwiqzénym z
prezentacjg teoretycznych aspektéw podjetej problematyki i przeprowadzonymi badaniami
empirycznymi. Systematyzuje i rozwija wiedze z zakresu ksztattowania relacji pracownik -
organizacja o charakterze wygrany — wygrany. Do szczeg6lnych osiggnieé naukowych
Doktorantki, wykazanych w recenzowanej pracy, nalezy zaliczy¢:

— sformutowanie autorskiej definicji relacji pracownik — organizacja o charakterze
wygrany — wygrany,

— opracowanie autorskich narzedzi badawczych (kwestionariusz wywiadu,
kwestionariusze ankiet), stuzacych do badania relacji pracownik — organizacja o
charakterze wygrany — wygrany,

— okredlenie charakteru relacji pracownik-organizacja w badanych przedsiebiorstwach
sektora informatycznego;

— wskazanie stopnia istotnosci determinant ksztattujgcych relacje pracownik -
organizacja o charakterze wygrany — wygrany;

— opracowanie autorskiego wielowymiarowego modelu relacji pracownik — organizacja
o charakterze wygrany — wygrany w badanych przedsiebiorstwach sektora
informatycznego i zdefiniowanie jego elementéw sktadowych.

Rozprawa potwierdza wysoki poziom wiedzy Autorki w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i
jakosci oraz umiejetnosci samodzielnego prowadzenia prac naukowych i rozwigzywania
probleméw naukowego zarzadzania. Zwazywszy walory poznawcze rozprawy pozytecznym
bytoby z punktu widzenia nauki i praktyki zarzadzania opublikowanie rezultatéw
przeprowadzonych badan empirycznych w postaci artykutéw naukowych w wysoko
punktowanych czasopismach.

Biorgc pod uwage merytoryczne i formalne aspekty rozwigzania problemu podjetego w
pracy stwierdzam, ze rozprawa Pani mgr Anny Wdowiak pt. Model wygrany — wygrany jako
rodzaj relacji pracownik — organizacia w przedsiebiorstwach sektora informatycznego
stanowi w my$l artykutu 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce (DZ.U. z dnia 30 sierpnia 2018 r. poz. 1668) oryginalne opracowanie naukowe
spetniajgce wymogi ustawowe stawiane dysertacjom doktorskim, stagd wnosze o przyjecie
rozprawy doktorskiej i dopuszczenie do jej publicznej obrony.

Jednoczesnie wnioskuje o wyrdznienie dysertacji ze wzgledu na jej wysoki poziom
merytoryczny.

flolgomate W'/ﬁ&
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